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A Disrupção está em todo lado

Eleições nos EUA 
(2020-21; 2024)

Guerras comerciais
(2018-2019)

Brexit
(2018-2021)

Guerra Rússia-Ucrânia
(2020)

Inundações maciças
(2020-2021)

Protestos maciços
(2019-2020)

ChatGPT
(2022)

Temporada recorde 
de incêndios 

florestais 
(2020)

Ciberataque Colonial 
Pipeline
(2021)

Temporada recorde 
de furacões

(2020)

Obstrução do 
Canal de Suez 

(2021)

COVID-19
(2019-TBC)

Crise europeia do 
gás (2022)

Pouso na Lua 
(2023)



Agenda:

• Como lidar com os atuais níveis de disrupção mantendo-se competitivo?

• Quais as tecnologias que deverão estar no radar das PMEs para acelerar inovação?

• Quais os casos de sucesso na antecipação do futuro?

• Perguntas & Respostas.
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Seleção Critérios 

de Risco 

Empresarial

Avaliação dos 

riscos

Avaliação da 

vulnerabilidade

Guerra Comercial / 

Geográfica / Ciber

Ataque

Peritos relevantes

Colaboradores / 

Comunidade em 

risco

Desenvolvimento 

de estratégias

Previsão

Perfil da ameaça

Monitorização do 

processo 

operacional

Divulgação de 

Alertas

Sistema de Pré-alerta 

Legend

Fluxo de atividades

Fluxo da Informação

Atividade Interna

Parceiro Externo

Fluxo do processo Alerta antecipado

3
RoadShow de Boas Práticas

“Estratégias de tecnologias disruptivas em PMEs para impulsionar Inovação e Competitividade” da ALL2BC, Rui Serapicos. 



II - Três maneiras de pensar no futuro

Hiato 

de 

Visão

Hiato de 

Realidade 

Interrupção necessária

Perturbação (in)esperada
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Normativo
(Futuro desejado)

Hoje

Preditivo

(Cenário de Base)

Exploratório A

Exploratório B

previsão
pressuposto

pressuposto
previsão Planeamento

Planeamento

Planeamento

Previsão de tempo
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Fonte: The Logistics Trend Radar, DHL.

Radar de Tendências da DHL Logistics

https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html


O processo de deteção de tendências

Refinar

Verificar e

Filtrar

Analisar e 

contextualizar
Comunicar e 

potenciar

Refinamentos contínuos

• Melhorar continuamente os processos

• Incorporar o feedback da estratégia, da 

inovação e das operações

• Rever, acrescentar e eliminar tendências

• Identificar sinais que são indicadores 

precoces de novas tendências

Identificar as tendências/tecnologias dos 

candidatos

Atribuir observadores de tendências, âmbito 

das tendências e recursos

• Identificar filtros de estratégia, operações 

e inovação

• Analisar e identificar as tendências iniciais 

dos candidatos

• Criar perfis de tendências e um 

repositório

Explorar e agir

• Educar e informar vários grupos

• Criar cartões de tendências, 

radares e outras visualizações

• Identificar os domínios a aplicar 

e as decisões a tomar

• Integrar o planeamento 

estratégico, a inovação e os 

roteiros.

Qualificação e seleção

• Explorar e analisar tendências, 

expandir perfis e alargar elementos 

do repositório

• Classificar com base nos impactos 

comerciais e na aplicabilidade

• Criar avaliações de impacto

• Desenvolver pontos de vista (PoVs) e 

perspetivas
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Reduzir os riscos geopolíticos com grande impacto e manter a

conformidade local em cada país

Aperfeiçoar a arquitetura de negócio e 

tecnológica 

Ajustar a estrutura empresarial da

empresa

Mercados de saída

IV - Tomar medidas para atenuar os riscos operacionais

Considerar o Friend-shoring

e/ou Re-Onshoring de serviços

e diversificar os parceiros

Cumprir os regulamentos relativos à

soberania dos dados e adotar um

conjunto de tecnologias aceitáveis a

nível local

Cumprir as regulamentações

transfronteiriças e permitir

mudanças rápidas no país

local
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V - Desenvolver uma capacidade antecipatória

5

Futurists Mindsets

Um “luminary” cria uma visão 

futura.

Os arquitectos concebem uma 

organização adaptada ao futuro.

Os observadores acompanham 

as tendências actuais e futuras.

Os intervenientes tratam 

das perturbações.

Os exploradores fazem previsões

e criam cenários.
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5
Mindsets 

Futuristas



Ações da líderança:

Construir e orquestrar uma cultura de inovação

Capacitar a equipa e criar a oportunidade de ter sucesso

Planeamento de cima para baixo e envolvimento de baixo para cima

Visão

Caminho para partilhar

Ambiente 

seguro

Autorização/Financiamento

Prémios

Ideias

Experimentos

Mentalidade 

positiva

Caso de negócio

Implementação rápida

• Reforçar os objectivos comerciais e de inovação.

• Mostrar o caminho para colaborar entre os vários membros 

das equipas multifuncionais da empresa e de TI

• Criar uma zona segura para as equipas inovarem dentro de 

limites.

• Negociar com os principais intervenientes executivos para 

garantir o financiamento para actividades de inovação.

• Recompensar os membros da equipa quando as actividades 

apresentam um pequeno sucesso.

6. Uma equipa com poder de decisão trará ideias inovadoras.

7. Comece com pouco e promova a exploração e a 

experimentação.

8. Mantenha a motivação positiva através de controlos 

semanais.

9. Ofereça valor comercial e aprenda com a experiência.

10. Permitir uma implementação acelerada ou ágil

 por parte da equipa.

Ações da equipa:
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Community

Value Creation

Funções que Blockchains desempenham hoje

| 16

Tokenization of Assets
A Decentralised 

Governance Model

A Decentralised 

Store of Wealth

A Global Equity

Investment Platform

ICO

IDO

IEO

SHO

ICO – Initial Coin Offering

IEO – Initial Exchange Offering

IDO – Initial Dex Offering

ISTO- Security Token Offering

Decentralised Finance

on Steroids
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