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A Disrupcao esta em todo lado

Guerra Russia-Ucrania

(2020)

Protestos macigos Inundagdes macigas
(2019-2020) (2020-2021)
.- (2018-2021)
Guerras comerciais
ChatGPT (2018-2019) ‘/////////////////
(2022)

D N Crise energética

na China (2021)

Eleicdes nos EUA
(2020-21; 2024)

Obstrucao do \ .
Canal de Suez Japéao 7.3
(2021) Pouso na Lua

COVID-19 Crise europeia do
(2019-TBC) gas (2022)

Temporada recorde
de incéndios
florestais
(2020)

Terramoto
(2022)

Ciberataque Colonial
Pipeline
(2021)

Temporada recorde

de furacoes
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Agenda:

Como lidar com os atuais niveis de disrupcao mantendo-se competitivo?

Quais as tecnologias que deverao estar no radar das PMEs para acelerar inovacao?

Quais os casos de sucesso na antecipacao do futuro?

Perguntas & Respostas.
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Sistema de Pré-alerta

Fluxo do processo Alerta antecipado

Monitorizacdo do Guerra Comercial /
rocesso is3 Geografica / Ciber
B —_— Previsdo ‘,’l 8 :
operacional R Ataque *

Selecao Critérios L . , . Colaboradores / _
. Avaliacao dos Divulgacdo de , Desenvolvimento
de Risco —_— , . MY Comunidade em RN L
: riscos Alertas . de estratégias
Empresarial “, risco

Avaliacdo da

vulnerabilidade > Btk

Legend
—3 Fluxo de atividades
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Il - Trés maneiras de pensar no futuro

p - Normativo
< Previsdo de tempo. + (Futuro desejado)
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Radar de Tendéncias da DHL Logistics

Sectors

Only show the following sectars:

Auto-Mobility
K Engineering & Manufacturing

ﬂq Technology

Ly
~e

Energy
%‘ Life Sciences & Healthcare

‘ eRetail & Fashion

Impact

Trends with low impact involve evolutionary
changeas with incremental improvements.

Trends with high' impact have revolutionary
applications that are polentially disruptive.

Only show trends with the following impact:

Lower Impact
Medium Impact

Higher Impact

Fonte: The Logistics Trend Radar, DHL.
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https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html

O Processo de dEtegao de tendéncias Identificar as tendéncias/tecnologias dos

candidatos
Refinamentos continuos Atribuir observadores de tendéncias, ambito
» Melhorar continuamente os processos das tendéncias e recursos

- |dentificar filtros de estratégia, operacdes
e inovacao
 Analisar e identificar as tendéncias iniciais

* Incorporar o feedback da estratégia, da
inovacao e das operacdes

 Rever, acrescentar e eliminar tendéncias

« Identificar sinais que sao indicadores Verificare " dos candidatos

precoces de novas tendéncias Filtrar « Criar perfis de tendéncias e um
repositorio

Qualificagao e selecao
« Explorar e analisar tendéncias,
expandir perfis e alargar elementos
do repositorio
« Classificar com base nos impactos

Refinar

Comunicare  Analisare
~ potenciar contextualizar
Explorar e agir \ \' | comerciais e na aplicabilidade
« Educar e informar varios grupos N » Criar avaliacdes de impacto

° i A A i e - " > .
Criar cart6es de tendéncias, « Desenvolver pontos de vista (PoVs) e
radares e outras visualizagdes perspetivas

« Identificar os dominios a aplicar
e as decisdes a tomar

* Integrar o planeamento
estratégico, a inovacao e os

roteiros. A lisboa i cortn
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IV - Tomar medidas para atenuar os riscos operacionais

Reduzir os riscos geopoliticos com grande impacto e manter a
conformidade local em cada pais

Considerar o Friend-shoring
e/ou Re-Onshoring de servicos

e diversificar os parceiros

Cumprir

os regulamentos relativos a

Aperfeicoar a arquitetura de negocio e soberania dos dados e adotar um

tecnologica conjunto

de tecnologias aceitaveis a

nivel local

Ajustar a estrutura empresarial da

empresa €

Mercados de saida
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Cumprir as regulamentac¢des
transfronteiricas e permitir
mudancas rapidas no pais
local
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V - Desenvolver uma capacidade antecipatoria

Um “luminary” cria uma visao
futura. Os observadores acompanham

as tendéncias actuais e futuras.

Mindsets , |
_ Os intervenientes tratam
FUtu r|StaS das perturbacdes.

Os arquitectos concebem uma
organizacdao adaptada ao futuro.

Os exploradores fazem previsoes
e criam cenarios.
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Construir e orquestrar uma cultura de inovacgao

Capacitar a equipa e criar a oportunidade de ter sucesso
Planeamento de cima para baixo e envolvimento de baixo para cima

Acdes da lideranca:
- Reforcar os objectivos comerciais e de inovagao.
« Mostrar o caminho para colaborar entre os varios membros
Caminho para partilhar das equipas multifuncionais da empresa e de Tl
« Criar uma zona segura para as equipas inovarem dentro de
seguro limites.
* Negociar com os principais intervenientes executivos para
Autorizacao/Financiamentg garantir o financiamento para actividades de inovacao.
- Recompensar os membros da equipa quando as actividades
apresentam um pegueno sucesso.
AcOes da equipa:
A 7. Comece com pouco e promova a exploracao e a
experimentacao.
8. Mantenha a motivagao positiva através de controlos
! 9. Ofereca valor comercial e aprenda com a experiéncia.
Mentalidade » . ~ £ s
10. Permitir uma !mplementagao acelerada ou agil
por parte da equipa.

6. Uma equipa com poder de decisdo trara ideias inovadoras.

Implementacao rapida
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Funcoes que Blockchains desempenham hoje

A Decentralised A Global Equity Decentralised Finance
Store of Wealth Investment Platform on Steroids

Community A Decentralised
Value Creation Governance Model

Discover, collect, and
sell extraordinary
NFTs

on the world's first &
largest NFT marketplace
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