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1. Enquadramento

Numa sociedade politizada e democratica, o envolvimento dos cidadaos € essencial
para as decisdes da comunidade, enfatizando-se desta forma a importancia da participacao,

descentralizando o debate e aproximando-o dos cidadaos.

Na realidade, os estudos publicos acerca da participagao, de ambito nacional e europeu,
revelam que as eleigdes ndo sao o principal barémetro da intervengao dos cidadaos. De facto,
entre outros fatores, essa avaliagao pauta-se, sobretudo, pelo contacto dos eleitos com os elei-

tores, assim como pelo exercicio da cidadania na concecgao das decisdes locais.

O recente Relatério sobre o Estado da Democracia (Instituto Internacional para a Demo-
cracia e Assisténcia Social, 2021) evidencia os retrocessos de Portugal na qualidade da demo-
cracia, agravados pelos efeitos da pandemia da COVID-19. Neste ambito, os cidadaos revelam
também esta tendéncia no Estudo “A Qualidade da Democracia em Portugal: A Perspetiva dos
Cidadaos* (Barometro da Qualidade da Democracia do Instituto de Ciéncias Sociais da Univer-
sidade de Lisboa), no qual a participacao politica e a relacdo dos cidadaos com os politicos foi

a dimensao com a pior avaliagao.

Esta propensao é também refletida no inquérito realizado pela Fundagéao Calouste Gul-
benkian em 2020, 57% dos jovens com mais de 15 anos consideram o atual funcionamento da
democracia em Portugal como “médio” (28%) ou “mau” (29%), 55% nao sentem ou sentem
pouco interesse pela politica. No que se refere a participacao, cerca de 95% nao pertencem a

um partido politico nem a movimentos sociais, sindicatos ou associagdes juvenis e estudantis.

A nivel autarquico, a taxa de abstencao das eleicdes de 2013, 2017 e 2021 superou os
45%. Em Lisboa a abstencao nas elei¢coes autarquicas em 2021 situou-se nos 49%, evidencian-

do o desinteresse pela participagao politica.

Por outro lado, as Grandes Opg¢des do Plano 2022/2026 da Cidade de Lisboa preconi-
zam como 1°. Pilar uma cidade participada, corroborando a necessidade de mobilizar a comu-
nidade para solucionar os seus problemas. Acresce ainda que varios estudos aludem a parti-
cipacao como um recurso que eleva a satisfagdo dos cidadaos (Ferreira, 2003; Guerra, 2006;
Healey, 2006; Ascher, 2010); facto que se comprova pela correspondéncia entre os resultados

e as pretensdes dos cidadaos (Citado em Delgado, 2013).



Face as circunstancias, o refor¢o dos projetos municipais de participagao, o envolvimen-
to dos municipes e a implementagao de iniciativas inovadoras nessa area, sao considerados
essenciais para dar resposta ao contexto politico e social. O incentivo a participacao, afigura-se
assim de peculiar relevancia na criacao de mecanismos proprios para a sua execucao, através
de modelos de governagao que envolvam e mobilizem os lisboetas nas tomadas de decisédo da
cidade orientadas para o desenvolvimento de solugdes.

Nessa sequéncia, o Conselho de Cidadaos de Lisboa (CCL) assenta no modelo das “as-
sembleias de cidadaos”, sendo utilizado para debater varios temas e garantir a mesma oportuni-
dade de participacao a todas as pessoas. Tem sido aplicado em alguns paises, nomeadamente,
Bélgica, Irlanda, Franga, Holanda, Canada e Estados Unidos. Este modelo, reconhecido pela
Comissao Europeia e a OCDE ¢ considerado fundamental para a qualidade da democracia.

Neste contexto, a Camara Municipal de Lisboa constituiu uma Assembleia de Cidadaos
como processo participativo, ou seja, um orgao deliberativo formado por um grupo de cida-
daos que desenvolvem recomendacdes sobre questdes especificas de politica local ou nacio-
nal (Collins Dictionary, 2022). O intuito consistiu em promover a cidadania num projeto piloto,
favorecendo o envolvimento ativo dos cidaddaos com propostas que apoiassem a inovagao no

municipio de Lisboa na area das alteragdes climaticas.

De facto, a Assembleia de Cidadaos favorece a representatividade e a confianga dos
cidadaos na medida em que as tomadas de decisao derivam de pessoas sorteadas de forma
aleatdria, através de um processo de amostragem independente, proporcionando a elaboragao
de propostas mediante um processo deliberativo (Gerwin, 2018). Segundo Gerwin (2018), o
ideal é que cada membro elegivel da populacao, para participar numa assembleia de cidadaos,

seja convidado a integrar este processo.

Numa mudanca de paradigma e com o intuito de proporcionar um espacgo de partilha e
participacao, surgiu a iniciativa - “Conselho de Cidadaos” (CC) promovida pela Camara Munici-
pal de Lisboa.

Este evento decorreu nos dias 14 e 15 de maio de 2022, motivando a construgao de pro-
postas em torno do tema das alteragdes climaticas.

O envolvimento dos cidadaos como utilizadores da cidade e com um conhecimento privi-
legiado das suas necessidades representa um instrumento basilar, designadamente, para iden-
tificar com maior acuidade as preocupagdes locais, viabilizando uma melhoria das decisbes
politicas.

O Conselho de Cidadaos

1.1 Conceito e Objetivos

O Conselho de Cidadaos €, assim, um espag¢o de debate em sessdes de trabalho, no
qual um grupo de cidadaos, escolhido aleatoriamente, discute um tema definido e apresenta
propostas a Camara Municipal de Lisboa.

Os objetivos principais do Conselho de Cidadaos de Lisboa pautam-se pelos seguintes
aspetos:

* Promover um novo espago de debate e co-construgao de propostas para a cidade;

» Aproximar os cidadaos da tomada de decisao e dos representantes eleitos;

» Melhorar a eficacia das decisdes tomadas pelo executivo municipal, integrando o
contributo dos cidadaos e adaptando as politicas as suas necessidades.

1.2 Metodologia

A metodologia do Conselho de Cidadaos de Lisboa foi constituida por varias etapas pela
Camara Municipal de Lisboa, em parceria com as entidades parceiras que apoiaram técnica e
operacionalmente este projeto.

a) Inscricao, Selecao dos Cidadaos e Tratamento de Dados

Esta iniciativa destinou-se a todos os cidadaos com idade superior a 16 anos, que ti-
vessem residéncia, estudassem ou trabalhassem na cidade de Lisboa. Para a inscricao, foi
disponibilizado um formulario online no site da Camara Municipal de Lisboa. Nas Lojas Lisboa e
Juntas de Freguesia foi proporcionada inscrigdo presencial através de um impresso criado para
o efeito.



Foram recebidas 2351 inscri¢cdes, destas, 6 foram rececionadas pelas Juntas de Freguesia e/
ou Lojas Lisboa.

As inscricdes decorreram de 27 de janeiro a 22 de abril de 2022, tendo sido encerradas
cerca de trés semanas antes da data da sessdao do CCL para permitir a realizagao do sorteio,
bem como a convocatéria dos participantes. A cada inscricao correspondeu uma possibilidade

de participagao decidida aleatoriamente.”

Para definir o modelo de amostragem e proceder a selecao dos participantes, a CML re-
correu a uma entidade independente, especialista na realizagao de sorteios em assembleias de
cidadaos, tendo contratado a associagao Forum dos Cidadaos. A aleatoriedade e estratificacao
da amostra selecionada foi assegurada através de um identificador numérico em cada pessoa
inscrita, sem nome nem qualquer outro elemento para além do género, idade, habilitagdes lite-

rarias, atividade profissional e freguesia de residéncia, trabalho ou estudo.

O sorteio foi efetuado através de um software para a criagdo de uma amostra aleatéria e

estratificada de 50 participantes e 50 suplentes. 2

No ambito desta iniciativa, o Municipio de Lisboa obriga-se a tratar os dados pessoais
de terceiros de acordo com as regras definidas no Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016),
doravante designado apenas por “RGPD”, bem como as normas constantes da Lei n.° 58/2019,

de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica interna, do citado Regulamento.

Quando se verifiquem operacgdes de tratamento de dados pessoais, principalmente na
fase de recolha inicial de dados, sera prestada aos titulares dos dados a devida informagéao so-
bre o tratamento dos seus dados pessoais, nomeadamente sobre as finalidades, os meios, as
medidas técnicas e organizativas, as medidas de segurancga, os destinatarios dos dados, bem
como o exercicio de direitos.

Declaracao de Consentimento e Informagao sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais (em

anexo).

1-Caracterizagao dos participantes selecionados - ver anexo
2-Ver video do sorteio

O responsavel pelo tratamento de dados ou responsaveis, caso haja corresponsabilidade, asse-
guram a elaborag¢ao dos competentes Acordos de Tratamento de Dados (ATD) para garantia de
cumprimento do RGPD, nos casos em que tal se mostre aplicavel.

Na gestado deste projeto, o tratamento de dados ficou a cargo de um técnico da Divisao
da Participagcao da Camara Municipal de Lisboa, garantindo o cumprimento das normas supra

mencionadas.

b) Transparéncia

No programa “Grandes op¢des do Plano 2022-2026 da cidade de Lisboa”, foi definido
no pilar 1 que Lisboa € hoje uma capital europeia com forte sentido democratico destacando

para o efeito uma governagao participada, aberta e transparente.

Por transparéncia, compreende-se as agdes de se tornarem publicos de forma simples e
acessiveis todos os atos do governo e dos seus representantes por forma a reforcar o escrutinio
e a estimular a cidadania (Portal Mais Transparéncia, 2022).

Neste enquadramento, procurou-se que a totalidade dos procedimentos planeados no
desenho, no desenvolvimento, na implementagao e avaliagdo na dinamizagao do CC fossem
sustentados na base da transparéncia. Assim, o programa de governo para a cidade de Lisboa
2022-2026, reforca a politica de dados abertos, disponibilizando a informagao sobre o conceito
do projeto, os parceiros e os mecanismos de controlo utilizados.

Nessa sequéncia e numa o6tica de transparéncia do CC:
* A informacao foi atualizada regularmente no site da CML;
* A metodologia foi publicada no site da CML;
* O sorteio dos participantes foi transmitido ao vivo, via streaming;
* Os contratos dos parceiros para o CC foram devidamente publicitados no portal
BASE, conforme procedimento obrigatério pelo Cédigo de Contratagao Publica.


https://www.youtube.com/watch?v=rgrMA4d1jcI
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c) Funcionamento

Foi elaborada uma “Carta de Funcionamento” com a descricao dos objetivos, principios
e modelo de funcionamento da primeira edicao do CCL, considerada uma experiéncia piloto. A
elaboragao deste documento teve como principal objetivo a estruturagao e garantia do desen-
volvimento do projeto.

A primeira edigdo do Conselho de Cidadaos de Lisboa realizou-se no Salao Nobre dos
Pacos do Concelho, nos dias 14 e 15 de maio de 2022. Teve um carater experimental para se
proceder a eventuais ajustamentos. Dos 2351 cidadaos inscritos, foram sorteados 50 partici-

pantes e 50 suplentes, tendo participado 43 cidadaos em cada um dos dias.

* Coube a equipa da Divisao da Participagao, acolher os participantes do CCL e prestar
apoio durante as sessoes, dinamizadas pela Human Fleet, que reuniu os participantes em 7
grupos de trabalho tematicos, com critérios de orientacdo e com o intuito de apresentarem

propostas.

* As sessdes de trabalho do CCL incluiram:
o Aprendizagem sobre o tema, bem como debate com conselheiros® e sobre as com-
peténcias da CML na matéria;
o Discussao geral sobre o tema e identificagao dos desafios e prioridades;
o ldeagao e geragao de propostas;
o Os participantes foram divididos em 7 grupos (cada um com uma area tematica’,
com as designacdes das 7 colinas de Lisboa — Sao Jorge, Sao Vicente, Santana, Santo
André, Chagas, Santa Catarina, Sado Roque), dos quais resultaram 7 blocos de propos-
tas. Por decisdo do grupo, todas as propostas tiveram dois porta-vozes, que ficaram
designados como embaixadores;
o Apresentacao das propostas ao Presidente da Camara Municipal de Lisboa, a Ve-

readora dos Direitos Sociais e a Diretora Municipal do Ambiente, seguida de debate.

3 - Especialistas na temdtica abordada com apresentagdes e participagdo no debate.
4 - Areas - Habitagdo, Consumo e Mudanga Comportamental, Relagio CML com Municipes, Transportes e
Mobilidade, Espago Publico,

d) Avaliacao

A CML garante a execugao da monitorizagao e avaliagao independentes do CCL. Nesse
sentido, o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS), colaborou enquanto
entidade externa e isenta, a qual compete a elaboragéo de um relatério, abrangendo os seguin-
tes topicos:

* Metodologia;

* Demonstracao das evidéncias dos objetivos, indicadores e metas definidas para o
projeto;

* Processo de amostragem;

* Materiais utilizados na preparacao do tema;

» Agenda e instrumentos de facilitagéo;

* A restituicao das sessodes (a cargo dos facilitadores independentes);

» Contributos da Comissao Consultiva;

» Apreciagao geral da execucgao e impacto do exercicio.

Todo o trabalho de avaliagao sera divulgado para consulta nos canais da CML destinados para
o efeito.

1.3 Programa

14 DE MAIO dia 1

9:00 Introducao - Presidente CML e intencao para os dois dias
9:35 Apresentacao das equipas

9:40 Dinédmica de conexao

10:10 Pergunta tematica. Acordos e compromissos
10:30 Apresentacdes e dialogo com os conselheiros
11:30 Pausa para café

11:50 Apresentacdes e dialogo com os conselheiros
13:00 Almogo

14:00 Dinémica participativa

16:30 Pausa para café

16:50 Dinéamica de grupo

17:30 Atividade de fecho
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15 DE MAIO dia 2

9:00 Acolhimento

9:20 Introducéao a dinamica

9:30 Decisao sobre as propostas e recomendagdes
10:00 Dinémica de grupo

11:00 Pausa para café

11:20 Dinéamica de Deliberacao

13:20 Almogo

14:20 Tomada de decisao por consentimento

16:00 Pausa para café e Preparagao das apresentacdes
17:00 Apresentagao das propostas

18:00 Proximos passos e fecho

1.4 Funcgoes e Responsabilidades

Considerando que a Divisao da Participagao dentro das competéncias definidas para
a sua atuacao no municipio, (conforme publicado no Boletim Municipal. Camara Municipal de
Lisboa. Despacho n.° 166/P/2021. Delegacao e subdelegagcdo de competéncias. ANO XXVIII
N. 1446. 4 de novembro 2021) Ihe compete assegurar a coordenagao geral do Or¢gamento
Participativo de Lisboa, definir e propor uma estratégia de participagao publica dos cidadaos,
promover a adogao e implementagcédo de medidas que contribuam para a dinamizagao da
participacao, no ambito dos Servicos do Municipio e dar um carater transversal e integrado

as acdes que promovam a participacao publica.

Nessa sequéncia, a Divisdo da Participacdo da Camara Municipal de Lisboa apoiou a
construcao e a implementacao deste projeto, assente nas seguintes premissas:

* Constituigcdo de grupo nuclear que participou de forma ativa em todas as fases estratégicas
de planeamento, desenvolvimento, implementagao, monitorizagao e melhoria de processos,

composto por técnicos da Divisao da Participagao.

* O envolvimento da equipa de trabalho integrou ainda: a gestao dos dados dos cidadaos
inscritos, a divulgacao da iniciativa nos canais de comunicagéo, o acompanhamento logistico
dos processos, a compilagcao de dados resultantes do processo participativo, pareceres e
revisao de processos e documentos.

O processo de desenvolvimento do CC, juntamente com a DP da CML, teve a participacao de
varios parceiros, conforme mencionado de seguida.

13



14

Parceiros
Externos

n
o
1©
T
(1]
=
(&)
n
o
T
£
=]
P
‘0
[

iai

Instituto de Ciéncias Soc

Funcoes/Atividades

O Forum dos Cidadaos é uma associagao que tem como misséo contribuir
pararevigorar a democracia portuguesa.

O seu foco é a melhoria do sistema politico em Portugal, particularmente
através da promogao e implementagao de processos que déem a ouvir as
vozes, informadas e refletidas, dos cidadaos sobre grandes temas politicos.
Desde 2016 o Forum dos Cidadaos tem vindo a desenvolver multiplos
processos participativos usando a metodologia das assembleias (ou "juris")
de cidadéos.

Adicionalmente, este mesmo trabalho tem também vindo a ser desenvolvido
desde 2020, em contexto escolar, através da aplicagdo da metodologia das
assembleias de cidaddos em 11 escolas, num projeto apoiado pela Fundagao
Calouste Gulbenkian.

No CCL, foi responsavel por garantir a imparcialidade dos procedimentos,
através de um modelo acreditado de estratificagédo representativa e selegao

dos cidadaos, com arealizagdo de um sorteio aleatério dos inscritos.

O Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-ULisboa)
€ uma instituicdo de investigagdo de renome internacional com interesse
interdisciplinar em Antropologia Social e Cultural, Economia, Historia,
Geografia Humana, Ciéncia Politica, Psicologia Social e Sociologia,

organizada em 7 Grupos de Investigagao.

Classificado como Instituicdo de Exceléncia desde 1996 por painéis
internacionais, o Instituto tornou-se Laboratério Associado da Fundagéo para
a Ciéncia e Tecnologia (FCT) em 2002, confirmando tal estatuto em

avaliagOes internacionais subsequentes.

O ICS coordena as principais infraestruturas para recolha, andlise e
disseminagdo de dados e promove diversas estratégias de divulgagéo e
envolvimento de publicos diversos.

Desde 2018, o ICS é membro da European Alliance for Social Sciences and
Humanities (EASSH).

Responsavel pela monitorizacdo e avaliagdo do CCL juntamente com a CML.
Relatdrio final de avaliagéo.

Facilitadores com elevada experiéncia no desenho e facilitagao de processos
participativos com ddad&os, comunidades e organizagoes.

Asua facilitagdo baseia-se na transformacgéao, cooperagéo, mudanga, dialogo,
tomada de decisdes e gestao de conflitos.

Um afastamento de uma légica exclusivamente hierarquica e linear de
controlo, rigidez e confronto em direcdo a uma abordagem sistémica,

colaborativa, participativa e ascendente de confianca e respeito, procurando

ativar a inteligéncia coletiva e aregeneragao do planeta.

No CCL, os Facilitadores organizaram, moderaram eapoiaram as sessoes.

Oradores
Especialistas

iograficas
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(7]
©
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1. Julia Seixas

Professora nas dreas de Dete¢cdo Remota em Ambiente e Energia e Alteracdes
Climaticas. Coordena a linha Energia & Clima do Centro de Investigacdo
CENSE, dedicada a I&D para a neutralidade carbdnica: modelagao integrada
de sistemas energéticos, novas tecnologias de energia, novos instrumentos
de politica, cidades sustentaveis, vulnerabilidade climatica e adaptacdo dos
sistemas energéticos. Membro da comissdo cientifica do Programa de
Doutoramento conjunto UL-UNL em Alteragdes Climdaticas e Politicas de

Desenvolvimento Sustentavel.

2. Catarina Freitas
Eng2. do ambiente e Diretora Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Climae

Energia, da CaAmara Municipal de Lisboa.

3. Pedro Barata

CEO da GET2C coordena a drea de clima, consultoria estratégica, politica,
energia e carbono. Tem mais de 20 anos de experiéncia em politica climaticae
mercados de carbono, tendo exercido as fung¢bes de consultor regular do
Banco Mundial, das Na¢Ges Unidas e Comissdo Europeia na area da mitigacao
das alteragdes climaticas, sendo team leader em variados projetos de
consultoria em geografias como Marrocos, Tunisia, Viethame, Costa Rica,

Angola e Colombia.

4. Roberta Medina

Vice-Presidente do Rock in Rio, 0o maior evento mundial de musica, com varias
praticas sustentdveis. O Rock in Rio é pioneiro na preocupa¢do com o meio
ambiente, trabalhando desde 2006 os temas ambientais de forma
estratégica, sendo um evento neutro em carbono ha 15 anos. O projeto POR
UM MUNDO MELHOR, surgido em 2001, veio reforcar o sentido de
responsabilidade na gestdao dos impactos, com metas alinhadas com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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1.5 Propostas Resultantes

As sessdes incidiram no tema das alteragdes climaticas, com uma pergunta de par-
tida: “O que temos de fazer para Lisboa enfrentar as alteracées climaticas?”.

Seguidamente, 4 conselheiros apresentaram a tematica. A equipa de facilitadores
dinamizou as sessbes com 7 grupos de participantes que trabalharam em torno do tema,
tendo resultado propostas em 7 areas: Habitagao, Consumo e Mudan¢ca Comportamen-
tal, Relacao CML com Municipes, Transportes e Mobilidade, Espaco Publico, Educa-
cao Ambiental, Eficiéncia Energética (propostas em anexo), com o compromisso de
0 executivo proceder a sua analise, verificagao de viabilidade com os servigos da CML e
implementacgao, reunindo posteriormente com os embaixadores de cada grupo.

1.6 Encontro com os Embaixadores Pos Conselho de Cidadaos

Foi realizado um primeiro encontro nos Pagos do Concelho, com os embaixadores
no dia 27 de junho de 2022, das 18h as 19h, que ocorreu na Sala dos Vereadores e contou
com a presenca de 13 dos 14 embaixadores. Estiveram ainda presentes, para além da Ve-
readora Laurinda Alves, o Gabinete do Presidente da CML (GPCML), o Departamento de
Relagdo com o Municipe e Participagao (DRMP), técnicos da Divisdo da Participagao (DP)
e elementos do Instituto de Ciéncias Sociais (ICS).

Foram efetuados breves pontos de situagao pela Vereadora e pelo Diretor do DRMP,
dando nota de que todo o processo e propostas deste Piloto estdo em analise pelo execu-
tivo, antes de passarem aos respetivos servigcos, bem como a ser ultimada a sua avaliagao.

Foi ainda proposto aos embaixadores intervirem durante 10 minutos, referindo o que
considerassem pertinente naquele momento, tendo cada grupo de embaixadores apresen-
tado as suas consideragdes, mais relevantes, nomeadamente:

* Necessidade de articular com os projetos implementados ou em curso

na CML, para uma gestao mais eficaz de recursos;

* A eventual necessidade de trazer especialistas de outras areas e a
hipétese de realizacao de team building com outras entidades;

» Dar a conhecer uma calendarizagao/plano de agao;

* Analise da exequibilidade das propostas.

Foi acordada a garantia de envolvimento continuo com os embaixadores,

através dos técnicos da Divisao da Participagao.
1.7 Divulgacao
A divulgacao foi efetuada com recurso a varios suportes com o objetivo de abranger

0 publico-alvo do projeto.
Kit divulgacao - composto por Cartaz A3, Cartaz A4 e folheto informativo com

formulario de inscrigao.
Divulgacéo com Cartazes no exterior - Quiosques, Muppies, Outdoors em varios

pontos da cidade, Juntas de Freguesia (contacto prévio do Gabinete da Vereadora
Laurinda Alves e visitas de técnicos da DP com entrega de kit de divulgacao).
Acdes de sensibilizacdo — Divisao da Participagao (DP) e Forum dos Cidadaos (FC):

* Escolas Secundarias - Camdes, Gil Vicente e Lumiar
* Universidade Sénior dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Site CML| Portal Lisboa Participa| Redes sociais — Facebook, LinkedIn, Instagram e

Twitter (cartaz divulgacao).
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Resumo
das Propostas
Apresentadas

Lancado o repto, os 7 grupos de participantes, tendo como pergunta gera-
dora “O que temos de fazer para Lisboa enfrentar as alteragdes climaticas?”,
desenvolveram o tema das Alteragdes Climaticas, incidindo nas areas: Habi-
tacdo, Consumo e Mudanga Comportamental, Relagdo CML com Municipes,
Transportes e Mobilidade, Espago Publico, Educacdo Ambiental e Eficiéncia
Energética. Apresenta-se de seguida uma sintese das propostas resultantes
do debate.

1. HABITACAO
a) Promover condi¢des para trazer as pessoas para a cidade;

b) Proporcionar habitagdo com custos mais acessiveis;

¢) Recuperar o parque habitacional abandonado em Lisboa e o
devoluto da CML até 2025 promovendo:

» Habitagao acessivel intergeracional (jovens e idosos);

* O conceito para uma Lisboa mais sustentavel, criando as
respetivas infraestruturas para nucleos da cidade 15 minutos.

d) Melhoria energética das habitagdes (12. fase — patrimonio da CML)
criando equipas multidisciplinares (CML+ Parceiros), com os seguin-
tes objetivos:

* Realizar um diagnéstico;
* Propor melhorias exequiveis;
* Tornar acessivel o apoio/financiamento para melhorar as habitagdes,

através da criagao de uma plataforma de financiamento partilhado
(CML + Municipe).

18

2. CONSUMO E MUDANCA COMPORTAMENTAL

a) Responsabilizar a CML com atividades que incentivem a mudanca
comportamental das pessoas em relagcao ao consumo:

* Promover um plano de informacao e formagao sobre o consumo,
nomeadamente, parceria e incentivos entre a camara e as universi-
dades para desenvolver investigacao em solugdes ambientais e de
reciclagem;

» Capacitar as pessoas, responsabilizar as empresas e a autarquia
para a literacia ambiental;

* Divulgar conteudos junto dos media para publicitagdo e partilha de
informacao;

» Dinamizar atividades fisicas para sensibilizar e captar parceiros.

b) Investir em economia circular.

3. RELACAO CML COM MUNICIPES

a) Fortalecer a relacdo da CML com as juntas de freguesia, incentivado
a “construcao” de equipa “team building” de modo a facilitar o seu
funcionamento;

b) Melhorar a comunicagao e coordenacgao entre CML, juntas de
freguesia e municipes;

c¢) Criar provedoria municipal — na figura do provedor - de forma a criar
um canal complementar de comunicacao entre a CML e o municipe.
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4. TRANSPORTES E MOBILIDADE
a) Melhorar e aumentar a rede de transportes publicos:

* Ampliar horarios e circuitos, nomeadamente ao fim de semana
(carris, metro, elétrico);

* Reforgar as carreiras de bairro;

* Alargar carreiras nos fluxos externos a cidade;

* Abranger transportes mais inclusivos;

* Proporcionar transportes publicos amigos do ambiente;

» Assegurar a gratuitidade dos transportes publicos.

b) Melhorar as condigdes dos pedes:

* Aumentar o numero de passeios e espagos de circulagao pedonal;

» Coordenar melhor a vivéncia entre ciclovia/passeios, estrada;

* Incentivar o respeito entre os utilizadores.

c) Transformar os habitos de mobilidade, por exemplo:

» Acabar com as viaturas privadas em Lisboa;

* Estimular as pessoas a andar a pé.

d) Cumprir com metas faseadas até 2050:

* Até 2025: piloto de super quarteirdes, coordenagao de horarios
de ‘interfaces’, mobilidades sustentaveis, assegurar horarios de
cargas e descargas. Priorizar a circulagdo pedonal, a renovagao
de passeios e a implementagao da legislagao para trotinetas e
bicicletas;

» Até 2034: silos e parques nos bairros periféricos;

* Até 2041: rede radial de transporte ferroviario ligeiro;

* Até 2048: reduzir significativamente a circulagcéao e entrada de
veiculos automoveis privados na cidade e na area metropolitana;

* Até 2050: dia do peao, langamento de um sistema de mobilidade
sustentavel integrado.

5. ESPACO PUBLICO

a) Resgatar o espaco publico — (garantir um jardim em cada
esquina);

b) Diminuir o impacto do calor na cidade;
c¢) Reduzir as ilhas de calor aumentando os espagos de sombra;

d) Capacitar e sensibilizar as pessoas para a utilizagdo do espago
publico;

e) Adequar o arvoredo aos diferentes espacos da cidade;

f) Ativar chafarizes, as fontes, criar lagos, aumentando os recursos
hidricos da cidade (mais agua);

g) Melhorar a seguranca do peao e zonas de atravessamento
através da indicagao e sinalética publica;

h) Promover a estadia das pessoas no espago publico com a
introdugcéo de mobiliario urbano.

6. EDUCACAO AMBIENTAL

a) Promover, mobilizar e sensibilizar a atitude e o comportamento de
todos para um consumo responsavel, incentivando:

* A reciclagem e a reutilizagao;
* A mensagem em todas as faixas etéarias e sociais;
* Os cidad3os a ter plantas e flores na sua varanda e janela.
b) Impulsionar a cooperacao de “stakeholders”: organizagcdes munici-
pais, municipes, comunidade empresarial e comunidade escolar na

promogcao da literacia ambiental;

c¢) Priorizar a estruturagcdo da educacgao ambiental nas escolas em todos
0s niveis de ensino;

d) “Gamificar” a aprendizagem sobre a educagdo ambiental através de
apps.
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7. EFICIENCIA ENERGETICA

a) Criar eventos e workshops nos diversos bairros e bairros sociais, em conjun-
to com as juntas de freguesia e associagdes, para capacitar as pessoas a
implementarem medidas de eficiéncia energética e reducao de emissdes
de CO%

b) Implementar na cidade programas de voluntariado e responsabilidade
social, pela pegada de carbono produzida pelas empresas (ex. deslocagdes
de trabalhadores, produgao e uso de recursos, bens e servigos):

* Assegurar que as empresas compensem a emissao de carbono com
solugdes nas habitagdes/habitagdes sociais ou outras, designadamente:
Calafetar janelas, tratar situagdées de humidades;

 Garantir que estas medidas atinjam a reducao de emissoes de CO? em
15% entre 2027 (visdo a médio prazo) e 2047 (numa visao a longo prazo).

c) Implementar nos novos edificios de habitagédo social:

* Sistemas centrais de AQS complementados com painéis solares térmicos
e fotovoltaicos;

» Calafetar todas as janelas e portas;

* Instalar redutores nas torneiras e chuveiros nos edificios municipais e
habitagcéo social.

d) Garantir nos espacgos publicos:
* [luminagao publica inteligente;

* [luminagao autossustentavel (ex. armaduras autonomas de led) nos
jardins;

* Reducgéo da utilizagao de ar condicionado e iluminagao artificial nos
eventos.

e) Promover um programa de “Literacia de Consumo” através do
marketing digital:

* Responsabilizar a Camara Municipal de Lisboa na criagdo de um programa
de formacgao, visando a sua utilizagao pelas juntas de freguesia, as quais
poderao ajusta-lo a sua realidade local;

* Potenciar a reflexao e o debate intergeracional, aproveitando o “Dia da
Freguesia” para promoc¢ao do tema;

* Introduzir o tema nos episoédios de uma telenovela, resultante da negocia-
cao entre a Camara Municipal de Lisboa e as televisdes. Utilizar os media e
a radio em programas como “A Sociedade Civil”;

* Promover a responsabilidade social junto dos clubes desportivos da capi-
tal, sensibilizando-os para a difusao do tema.

f) Envolver a academia nas a¢des e monitorizagao de todas as atividades,
credibilizando o processo com indicadores mensuraveis, destacando-se
por exemplo:

» Estatisticas - importacdes;
* Calculo da reducao dos residuos;

* Calculo da redugao das emissdes de carbono;

* Indicadores de escoamento de produtos portugueses.
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3. Conselho de Cidadaos em Numeros

2351

PARTICIPANTES SELECIONADOS 50

PARTICIPANTES EM CADA SESSAO 43

SUPLENTES SORTEADOS 50

I

PARCEIROS EXTERNOS 3

GRUPOS CONSTITUIDOSCCL 7

REUNIOES POS CCL 1
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Anexos

Caracterizagao Caracterizacao
dos 50 participantes selecionados dos 50 participantes selecionados
no 12 Conselho de Cidadaos de Lisboa no 12 Conselho de Cidaddos de Lisboa
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Caracterizagao
dos 50 participantes selecionados
no 12 Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Acho importante e Acho importante, Estou envolvido Ndo me interessa

quero envolver-me ~ mas hesitoem  numa associagdo ou

mais participar num partido politico

Camara Municipal de Lishoa
Secretaria-Geral

Departamento de Relagio com o Municioe @ Pariicipagio

Consentimento e Informagdo sobre Protecio de Dados Pessoais

O Municipic de Lisboa pretende recolher a imagem dos cidaddos que particpam nos debates e
construgdo de propostas para a cidade de Lisboa da 1° edigio do Conselho de Cidaddos,
promovida pelo Departamento de Relagio com o Municipe e Participagao - Divissio da Participag o, que
i realiza nos dias 14 e 15 de maio de 2022, no Saldo Mobre dos Pagos do Concelho. Essa recclha é
efaluads através de caplagio de imagens em grupo efou imagens individualizadas, videos, com gravagao
de som & imagem, videog, com captagio apenas da imagem e Sudio, ficando todos estes dispositivos
organizados com 8 informagBo, a dala e o nome do evenio, com visla 4 resizaclo das finalidades
descritas na parte final da prasente declaragao.

O Municipio da Lisboa & o respensavel pelo tratamento dos dados e os dedos efo acedides, com vista
20 cumprimento das referidas finalidades, apenas por pessoas devidamenls aulonzadas.

Os dados recolhidos 830 sujeifos ao prazo de conservagio comespondente ao periodo lemporal que
resta do mandato autarquico, ou sefa, de maio da 2022 até 2025, findo o qual 530 apagados ou até ser
reflirado o presenle consentimento. A declaragBo de consentimento & conservada enguanto perdurar a
macessidade de comprovar que asle fol concedido,

S o litular ndo fomecer os referidos dados pessoais, ndo poderd participar nos dias de dabate da 1.°
edigio do Conzelho de Cidadbos.

(s dados recolhidos ndo serdo usados para decises aulomafizadas, nomeadamente ndo serdo tratados
para & definigio de perfis, nem sdo transferidos para um pais fora da Unido Europsia ou para uma

Direitos dos titulares dos dados pessoais Mado de exercicio dos direitos
= [ireito de informagdo, Diigndo-s& a0 Municiplo de Lisboa, alravés do
» Direifo de acesso: Departamento do Relagio com o Municipe o
« Direito de retificagao dos dedos inexatos; Parficipaao, sito no Campo Grande, 25, Bloco A, 1.°
+ [ireito a0 apagamento; piso, 1749084 Lisboa, contactavel pelo lelefone 218
= Dirsito & limitacio do trataments: 171 153 217 G868 285 ou pelo e-mait s0.drmo@cm-
+ Diraito de portabiidade dos dados: lisboapl
= [Diraito de oposigao a0 tratamenio;
« [ireito de refirar o consanbiments em qualquer altura,

sam comprometer a licilude do tratarmenio efeduado
com basa no consentimento previaments dado,

« [Dirgito de conlactar o Encarregado de Protegdo de
Dados sobre questbes relacionadas com o
ralamento dos seus dados pessoals & Com o
axorcicio dos direilos que lhe sdo conferidos pela
legislagio aplicavel.

Dirigindo-se a0 Encamegado de Prolecio de Dados
(afravés do e-mai’ dpofBem-lishoapl ou por carta
para Campo Granda, 25, Bloco E, 2° piso, 1749-099
Lishoa)

» Direilo de apresentar reclamacdo a uma autoridade
der confdrolo,
(Deve entender-se esta “reclamacic’ no sentido do
uﬂgn 71® do Reguiamento Geral sobre Profecdo de
Dacios.)

Dirigindo-s8 4 Comissdo Nacional de Protesdo de
Dados, usando a forma e os contactos desconlos em
Wi cnipel pl
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Cémara Municipal de Lishoa
Secrataria-Geral
S e Gm o G T

o« [Dirailo a agdo judicial, quer conira uma auloridade de | Dirgindo-se a0s ibunas competentas
confrolo quer conlra um responsavel pelo fratamento
ou subconlratants, &

e [hrello a indemnizacho pelos danos sofridos na
decorméncia da violagdo da legislagao relativa a
prodecdo de dados pessoais.

Declaro qua, de forma livre & informada, consinlo que os meus dados peesoais sejarn iratados para as finalidades
que abaixo assinalo, sabendo que posso refirar o5 consentimentos, individuaimente ou em conjunta, em qualquer
altura, zem comprormeler a liciiude do rataments efetuado com base no consentimento previaments dado:

Sim * Nio
1. Divulgacio da imagem e informagao acerca do evenlo, como data e local, nas redes |
sociais (Facebook, Twilter, Instagram, Youhsbe), com o fim de nolicaridivulgar o evenlo |
em que parlicipou @ divulgagio de futuras iniciafivas de democracia parlicipativa ('BDda — —
Perticipacio”; "Revista Lisbod"),
2. Divulgagdo da imagem e informagdo acerca do evenio, como dala e kocal, no sie
institucional, com o fim de noficiar o evento em que parficipou & divulgagao da futuras
inicialivas de democracia paricipaliva.
3. Transmiss3o em direto na rede social Youtube '|
|
* & auséncia de resposta implica a recusa de consenBments.
| Nome do tifular

[Prefarenciaimeants,

6 primelro & dfima]

Assinatura * Data / 22

# Sa assinade por representante legal, adicionar, em baixo, nome do representante legal.

Resumo da avaliacao ICS-UL

O processo de avaliacao do CCL foi efetuado pelo ICS para analisar as etapas de planeamento, da
deliberacao e dos resultados através de métodos quantitativos e qualitativos, conforme critérios
definidos para o efeito. Os dados recolhidos, analisados e apresentados constituem um instru-
mento essencial na identificacdo e destaque de conclusdes ao nivel da capacitacao e expetativas
dos participantes nos processos desenvolvidos. Apresenta-se, em sintese, as informagdes inves-
tigadas, destacando o processo em 3 momentos:

1. Antes da Sessao CCL

Testemunhos caraterizadores das distintas motivacdes que conduziram a inscricao e participacao
dos participantes:

“Por achar ser um dever ajudar e participar numa iniciativa em que todos temos voz.”

“Gosto de dar a minha opinidao nos assuntos que influenciam diretamente a minha vida.
Espero que cheguemos a conclusées especificas.”

“Encontrar solugées praticas que contribuam para a mitigacao e adaptacdo dos efeitos
climaticos.”

A organizacao e o desenho do processo, assim como 0 compromisso politico, foram realcados
pelos participantes:

“Positivo: a forma do sorteio; a sequranca de nao ter sido escolhida por nenhum motivo a
n&o ser os critérios do sorteio.” Participante

“Aspectos mais positivos sdo a inclusdo, a aceitacdo/percepcao da parte dos decisores
Politicos, e eleitos, de que os cidaddos com as suas especificidades, sGo uma mais-valia
para a realizacdo de debates e destes fazer nascer ideias que se poderdo concretizar em
mudancas reais e melhorias na vida individual e colectiva.” Participante
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2. Durante o processo de deliberagao CCL

Esta etapa foi constituida por dois processos integrados. Primeiro, capacitagcao dos participan-
tes através de apresentacoes efetuadas pelos oradores especialistas (vide 1.4).

Um participante referiu que sao “ctimas apresentacées, mas ndo déo o lado pratico”.

LE A1

O segundo, constituiu um “processo conversacional, “ganhar as ideias dos outros”, “gerar pos-
sibilidades”com os participantes (organizados em 7 grupos’), sob responsabilidade da Human
Fleet, a fim de obter propostas, sobre a tematica associada ao tema central do CCL (Alteragdes
Climaticas), tendo sido alcancado:

» Conexdes interpessoais;
» Dindmicas em grupo;
* Tomadas de decisao sustentadas.

Das estratégias selecionadas, identificou-se como melhoria futura o ajustamento de algumas
metodologias utilizadas, considerando o constrangimento proporcionado pelo roleplay dese-
nhado. Neste, os participantes ficaram divididos em dois grupos (“seres do presente” e “seres
do futuro”) para dialogarem sobre as alteragdes climaticas, proporcionando 3 saidas desta di-
namica.

Ao se considerar as fases de planeamento, levantamento de propostas e tomadas de decisao
quanto a compilagao de propostas a apresentar no final da deliberagao, verificou-se que o grau
de satisfagao foi bastante elevado (3,9/5).

Nao obstante esta avaliagao e embora tivessem sido validadas todas as propostas apresentadas
pelos participantes como meio de ir ao encontro das expetativas dos mesmos, o processo de
decisao foi considerado o menos positivo pelos participantes.

3. Apos sessao CCL

O encerramento da sessao permitiu aferir a opinidao dos participantes quanto a realizagao das
sessdes, o seu papel no CCL e expetativas, relevando-se as seguintes conclusdes e comenta-
rios:

Dimensao Conclusdo e comentdrios:

O papel do| Cercade45%reportou que as suas opinides pouco ou hada mudaram durante
participante o CCL.

65% considerou que as suas opinides foram muito ou totalmente ouvidas,
valorizadas e respeitadas pelos restantes participantes.

79% concordou muito ou totalmente com as propostas finais que foram
apresentadas.

Os niveis de mudanca de opinido dos participantes desde o momento do inicio
das sessdes até a tomada de decisdo no final das mesmas foi baixo (2,6/5),
considerando os processos de capacitacgdo.

Cerca de 40% dos participantes considerou um fim-de-semana razoavelmente
adequado para a co-construgdo de propostas.

Tempo CCL

“Foi dificil por vezes encontrar um ponto em comum para construir solucées.
Talvez com maior tempo para discussdo correria melhor.”

43% dos participantes consideraram as dindmicas razoavelmente eficazes,
enquanto 38% as consideraram muito eficazes.

Estratégia

A informagdo facultada pela CML durante a sessdo foi considerada
razoavelmente, muito ou totalmente util por 91% dos 38 respondentes.

“Falta de comunicagdo sobre o programa (foi divulgado a comunicagGo
social mas ndo aos participantes).”

Relativamente, a clareza da informacgdo facultada, 87% dos 36 respondentes
considerou-a razoavelmente, muito ou totalmente clara.

“Tivemos muito tempo de interacdo e pouco tempo a trabalhar nas
propostas.” Embaixador

Espacgo das | Alguns participantes referiram que a recegdo no Saldo Nobre poderia ter sido
sessoes sucedida por outro espago/edificio municipal, menos formal, mais arejado e
com areas verdes que facilitassem a conduc¢do das dinamicas.

Avaliagdo  do | A maioria dos participantes demonstrou esperancga e, em alguns casos, fé nas
processo boas intengdes e na capacidade de o executivo levar a cabo o seguimento e
implementacdo das propostas. Contudo, a maior parte dos participantes ndo
soube indicar como e quando isso seria feito.

Outros participantes salientaram a necessidade de se avaliar a
exequibilidade e articulagdo das propostas com outras ja em curso.

“As propostas exequiveis devem ser acompanhadas e haver feedback por
forma a que este modelo de participa¢do publica mantenha a credibilidade e
aumente o interesse e o incentivo na participag¢éo dos cidaddos, que assim se
reveem nos projetos.”

"Faria sentido termos feedback calendarizado e pormenorizado. Proposta a
proposta, saber o que é possivel, quando e porqué.” Embaixador
Satisfagdo  do | 56% dos participantes disseram-se muito satisfeitos com a forma como a

CCL sessdo decorreu e cerca de 32% afirmaram estar razoavelmente satisfeitos.

'Foram formados 7 grupos tematicos aos quais os participantes foram convidados a integrar: (i) Educacao

Ambiental; (ii) Consumo e Mudan¢a Comportamental; (iii) Eficiéncia Energética; (iv) Habitacao; (v) Espa-

¢os Publicos; (vi) Relagdo com o Municipio e (vii) Transportes e Mobilidade

“Gostei imenso e gostaria de participar mais vezes.” Participante

“A existéncia do Conselho é o aspecto mais positivo.”

“Conhecer gente nova: adoreil Adorei ouvir os outros e contribuir.”
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Para ilustrar as opinides dos participantes, incluimos o registo dos dados recolhidos e
analisados pelo ICS - UL, em forma de grafico, tornando a leitura mais legivel e apelativa.

Grafico 1: Mudanca de opinido dos participantes durante o CCL
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Grafico 2: Concordancia dos participantes com as propostas
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Grafico 3: Adequacgéo da duracao: grau de satisfacdo
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Grafico 4: Eficacia das dindmicas aplicadas: grau de satisfacdo
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Grafico 5: Utilidade da informagdo facultada: grau de satistagao Gréafico 7: Suficiéncia da informagéo facultada: grau de satisfagdo
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Gréfico 6: Clareza da informacéo facultada: grau de satisfagao Gréafico 8: Grau de satisfagdo da sessdo
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