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0. Introdugao [ —

A. ABORDAGEM METODOLOGICA

1. DESCRICAO E JUSTIFICACAO

A equipa de facilitacdo "Coach et al." assumiu o desafio de desenvolver e implementar um conjunto
coordenado de métodos e técnicas participativos em resposta aos objetivos gerais da 32 edicdo do Conselho
de Cidaddos de Lisboa que incluem “promover um espaco de debate e co-construcdo de propostas para a
cidade; aproximar os cidaddos do processo de tomada de decisdo e dos seus representantes eleitos,
promovendo uma democracia mais inclusiva; e melhorar a eficacia das decisGes tomadas pelo executivo

municipal, integrando as contribui¢cdes dos cidaddos e adaptando as politicas publicas as suas necessidades”.

Para responder ao tema geral em debate nesta edicdo do Conselho dos Cidadaos, previamente determinado

|II

pela CML, “Como construir uma Lisboa que cuida?", a equipa “Coach et al” procurou facilitar a co-criacao de
propostas de accdo que respondessem a pergunta. Os cidaddos participantes no Conselho de Cidaddos
deveriam debrucar-se sobre 5 dreas tematicas identificadas pela CML: 1) Habitacdo; 2) Saude; 3) Imigracéo;
4) Solidariedade Intergeracional e 5) Pessoas em situacdo de Sem-abrigo. Os resultados permitirdo a CML
compreender melhor as necessidades e expectativas das pessoas e agir de forma mais eficaz para resolver os

problemas do quotidiano.

A 32 Edicdo do Conselho de cidaddos contou com a participacdo de 50 cidadaos, recrutados pela CML, que
participaram em duas sessdes de um dia cada. Para esses dois dias, a equipa de facilitacdo elaborou uma
agenda intensa, porém equilibrada, que pretendia promover a participacdo destes cidaddos em diversas
atividades. A qualidade da deliberacdo e do processo participativo incluindo a motivacdo para colaborar por
parte dos cidaddos depende, em muito, do desenho e facilitacdo das actividades constantes na agenda de
trabalho, especialmente tendo em atencdao a complexidade dos objetivos e o curto tempo para os atingir.

I//

A metodologia de facilitacdo definida pela “Coach et al.” incluiu 4 etapas principais de debate e deliberacao:
e Diagndstico e problematizagao;

e Hierarquizagdo dos Desafios;

e Criacdo das propostas de agdo;

® Selecdo das propostas de agcdo e redacdo das recomendacdes.
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A estas etapas, foram acrescidos 3 outros momentos com importancia para a formalizacdo e partilha de

informagdo:

e Abertura dos trabalhos com a apresentacdo do mandato do conselho de cidaddos por parte dos
responsaveis politicos da CML;

e Partilha de informacdo e conhecimento entre técnicos da CML e os cidaddos;

e Conclusdo dos trabalhos com a apresentacdo, pelos cidaddos, de um conjunto de recomendacdes aos

mesmos responsaveis politicos.

No primeiro dia, as atividades foram dedicadas a fase de diagndstico, com énfase na identificacdo de desafios,
enquanto no segundo dia, o foco foi na ideacdo de solugbes e redacdo de recomendacdes (ou seja, propostas
de acdo) para apresentar ao executivo camarario. Na metodologia desenhada pela “Coach et al”, as atividades
de apresentacgdo, hierarquizagdo de propostas e deliberacdo foram realizadas em plenario, com o objetivo de
garantir a ampla adocdo das recomendacdes e a partilha de experiéncias. Ja as atividades de mapeamento de
desafios, geracdo de ideias e redacdo de propostas ocorrem em grupos moderados por um facilitador, visando
assegurar a participagdo individual de todos os cidaddos e promover um debate mais aprofundado. No total
foram considerados 5 grupos de trabalho para conciliar um nimero de participantes por grupo adequado a

organizagdo dos trabalhos por temas.

Para promover uma ampla partilha de informacdo, a metodologia da “Coach et al” incluiu ainda momentos de
interacdo com técnicos da CML, em plenario e grupos de trabalho, e diversas dinamicas para reconfigurar os
grupos de trabalho. A agenda das sessdes incluiu também momentos de relaxamento e didlogo informal entre
os participantes, visando aumentar o seu bem-estar e energia. Foram também incluidos momentos de
celebracdo do trabalho realizado em cada um dos dias, que ganharam maior dimensédo e significado no ultimo
dia. Nesta edicdo do conselho de cidadaos, um dos cidaddos presentes sugeriu realizar o fecho dos trabalhos
com um momento musical interativo. Essa sugestdo foi acolhida favoravelmente pela equipa de facilitacdo e

da CML.

; ] COacH eT aL. 2



0. Introdugao [ —

2 . ETAPAS E SUA DESCRICAO SUMARIA (DIA 1):

ETAPA DESCRICAO
Diagndstico Boas vindas + O inicio dos trabalhos é marcado com a
apresentacdo dos apresentacdo do mandato do conselho de
responsaveis politicos da cidaddos pelos responsaveis politicos. Inclui ainda
CML o testemunho de 2 embaixadores do 22 Conselho
de cidadaos.
Diagndstico | — Desafios Os cidadados divididos em 5 grupos, identificam

desafios para todos os temas. O trabalho comeca
em pares e evolui para trabalho em grupo (5
grupos no total).

Diagnéstico Il — Desafios na  Continuacdo de trabalho em grupo para exercicio
pele do outro de alargamento do numero e tipo de desafios e
empatia.

Partilha de Identificacdo de iniciativas Em grupo, os cidaddos identificam iniciativas que

Informacgdo entre existentes e interacdo com conhecem que podem ser exemplos de solucdes a

cidadaos e técnicos técnicos da CML para implementar assim como identificagdo de duvidas
da CML esclarecimento de dividas e necessidades de Informacgao técnica.

Identificacdo de Apresentagdo de desafios Em plateia, interagao com os técnicos da CML para

davidas e em plendrio e Sessdo Q&R esclarecer  questdes e  aprofundar  os

necessidades de aos Técnicos CML conhecimentos dos cidad3aos sobre iniciativas
Informagao técnica existentes na cidade

Hierarquizacdo dos Redacdo final dos desafios ~ Nas mesas trabalham o seu tema para identificar
Desafios para votacdo (mesas-tema) desafios.

Hierarquizacdo dos Apresentacdo em plenario  Votagdo ponderada por tema. Cada participante
Desafios da lista dos desafios e tem direito a 3 votos por tema: 1 bola verde que

votagdo conta por 3 votos, 1 bola amarela que conta por 2

votos e uma bola vermelha que conta por um voto.

Criacdo das Inicio dos trabalhos e O inicio dos trabalhos do 22 dia é feito com uma
propostas de acdao; Revisitacdo dos desafios revisitacdo dos desafios selecionados no 12 dia.
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3. ETAPAS E SUA DESCRICAO SUMARIA (DIA 2):

ETAPA

DESCRICAO

Criagdo das Inicio dos trabalhos e

propostas de agao; Revisitagao dos desafios

O inicio dos trabalhos do 22 dia é feito com uma
revisitacao dos desafios selecionados no 12 dia.

Criagdo das Brainstorming para solugdes

propostas de agao;

Adaptacdo da metodologia World Café para
identificacdo e propostas de acdo por parte dos
cidaddos, em 5 grupos cada um com um tema.
Numa das rondas um técnico da CML por mesa
responde a dulvidas e dd o seu feedback. A
composicdo de cada grupo muda em cada ronda.

Apresentacdo dos resultados
do World Café

Para a partilha das propostas de solugdo

identificadas em cada mesa o facilitador apresenta
em plenario o trabalho efectuado.

Votacdo das solugdes (3
solugGes por tema)

Selegdo das
propostas de a¢ao
e redacao das
recomendacoes.

Votacdo ponderada por tema. Cada participante
tem direito a 3 votos por tema: 1 bola verde que
conta por 3 votos, 1 bola amarela que conta por 2
votos e uma bola vermelha que conta por um voto.

Elaboragdo das propostas de
acao

Redagdo das recomendagbes a apresentar a CML
com base nas 3 propostas de a¢cdo mais votadas por
tema, com o maior detalhe possivel. Os cidaddos
trabalham em grupos 1 tema p/mesa

Nomeagao dos
embaixadores

Identificacdo de 2 embaixadores por mesa/tema
por parte dos cidaddos, por consenso.

Apresentagdo das propostas
de accdo em plenario, e sua
adopcao

Apresentagdo da redagdo final em plenario e
adocdao dessas mesmas propostas por todo o
conselho.

Apresentacao das propostas
aCMLe

Apresentacdo em plenario pelos embaixadores de
cada tema.

Encerramento dos trabalhos
com comentdrio propostas
p/representante CML

Comentarios pelo Presidente CML.

Celebragao do final dos
trabalhos e Fotografia de

grupo
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A. HABITACAO

, ~J
HABITA CLAO Conselho
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1. Reabilitacdo/recuperacdo de edificios devolutos

publicos urgente (60 votos)

2. Falta de casas acessiveis (arrendamento ou compra) |

para jovens, classe média, imigrantes e estudantes

(47 votos) T
3. Aelevada carga fiscal sobre a habitacdo (IMI, IMT, Vel Gar e el 3pts @ 2pts 1 ponto
taxas e taxinhas) (46 votos) Habitagéo: desafios votados

A.(1). Outros desafios identificados

Racio desequilibrado entre salario/renda (28 votos)

Agilizacdo de resolucdo de contratos tanto para senhorios como inquilinos (justica célere) (26 votos)
Especulacdo imobilidria (fundos de investimento, imobilidrios, etc) (24 votos)

Como incentivar a rentabilizacdo de casas devolutas e vazias dos privados? (17 votos)

Equilibrio de politicas publicas para o turismo massivo vs habitacdo (15 votos)

Falta de resposta para situacdes de emergéncia (12 votos)

N o @ PN F

Manutencdo do rdcio de habitantes permanentes (vs exploracdo comercial) nos bairros de Lisboa (10 votos)
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B. PESSOAS EM SITUACAO
DE SEM-ABRIGO
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pessoas em situacdo de sem abrigo (63 votos)
3. Combater as méfias gue contribuem para a Valor da cor do voto- pts @ 2pts 1 porito
mendicidade e situacdo de sem-abrigo (41 votos) Pessoas em Situagéo de Sem-Abrigo: desafios votados

B.(1). Outros desafios identificados

Falta) Entender as causas e obter um diagndstico correto e assertivo da real situacdo (35 votos)

.
.
. (Falta) Saber a quem se dirigir para ajudar as pessoas (17 votos)
.

)

Falta) Referenciar as pessoas em situacao de sem-abrigo (31 votos)
)
)

Falta) Saber a quem se dirigir para ajudar as pessoas (17 votos)
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C. SAUDE
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Os 3 desafios mais importantes =iie VOTOS  CONTAGEM

DOs vOTOS

1. (Falta) Haver mais cuidados de saude ao domicilio B e sl

Mv&mmwmﬁﬁze:s: 2
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para idosos e pessoas com necessidades especiais

ar
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2. A necessidade de médicos de familia para cada

municipe com o objetivo do acompanhamento dos

cuidados de saude (46 votos)

3. Como é que o desenho urbano pode ser trabalhado
de forma a permitir a reducdo do automaovel privado

e aumentar a qualidade de vida (reducdo do

sedentarismo) (39 votos)
Valor da cor do voto: 3pts @ 2pts 1 ponto
Satde: desafios votados
C.(1). Outros desafios identificados
1. Como integrar os espacos verdes e melhorar o ambiente, despoluindo o ar da cidade, para prevenir problemas

de saude (37 votos)

N

. Como controlar as pragas (ex: ratos, pombos, baratas) para melhoria da satide publica (26 votos)

w

. Arranjar forma de assegurar transporte para pessoas com dificuldade de deslocacdo poderem ter acesso aos
centros de saude (25 votos)

4. Como aumentar as parcerias de apoio a populagdo toxicodependentes (14 votos)

5. Como melhorar o contacto a distancia com o centro de salde para pessoas com menor literacia digital (13
votos)
6. Como preparar ja a humanizagdo dos servigos (de salde) que estdo a ser entregues a Inteligéncia Artificial (9

votos)

7. Como controlar as doengas sexualmente transmissiveis, especialmente entre adolescentes e jovens adultos,
nao esquecendo os imigrantes e os sem-abrigo (8 votos)

8. Como abordar a saude dos animais, quer os de companhia, quer os de rua, para melhorar a sadde publica (7

votos)
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D. SOLIDARIEDADE
INTERGERACIONAL
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entre si com atividades dirigidas (53 votos)

2. Identificar guem precisa de ajuda, quem esta

disponivel e como se podem conciliar os dois,

envolvendo diferentes geragées (30 votos)

3. Criar espacos comuns que acomodem as valéncias Valor da cor do voto:  ® 3pts @ 2pts 1 ponto

de lar, creche e ATLs (29 votos) Solidariedade Intergeracional: desafios votados

D.(1). Outros desafios identificados
Falta) Sensibilizar a populacdo civil para a riqueza da solidariedade intergeracional (28 votos)

Falta) Criar condicdes de acessibilidade (mobilidade, seguranca, digital, etc) (28 votos)

.
.
. (Falta) Adaptar algumas praticas de eventos existentes para juntar necessidades de todas as idades (27 votos)
. (Falta) Criar condicbes e motivagGes que promovam o contacto intergeracional (26 votos)

. (Falta) Formar e profissionalizar pessoal técnico que apoie todo o tipo de atividades intergeracionais (21 votos)
. (Falta) Comunicar com os mais séniores de que existem iniciativas a decorrer (14 votos)

. (Falta) Identificar e monitorizar o sucesso de iniciativas intergeracionais ja realizadas para uma melhoria

continua (12 votos)
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Os 3 desafios mais importantes

1. (Falta) Identificar e controlar a imigracgdo ilegal para

evitar crimes contra os Direitos Humanos (74 votos)

2. Falta de oportunidades de aprendizagem da lingua e
cultura portuguesa para a integracdo plena e

exercicio da cidadania (44 votos)

3. Falta de acolhimento e integracdo da

Valor da cor do voto: 3pts @ 2pts 1 ponto
multiculturalidade dos imigrantes (36 votos) Imigragéo: desafios votados

E.(1). Outros desafios identificados

lliteracia juridica e burocratica para a regularizacdo e acesso a servicos publicos (32 votos)
Excesso de concentracdo geografica de imigrantes da mesma origem (32 votos)

Falta de acolhimento e integracdo das criancas imigrantes na escola (26 votos)

Dificuldade de acesso a habitacdo e desigualdade para o imigrante com menores recursos (15 votos)

o PN F

Discriminacdo, racismo, intolerancia, preconceito e xenofobia ao imigrante (13 votos)
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A. HABITACAO
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Valor da cor do voto: 3pts @ 2pts 1 ponto

3. Aumentar beneficios fiscais para: arrendamento,

construcdo, reabilitacdo (37 votos)

Habitagéo: solugbes votadas

A.(1). Outras solugdes identificadas
1. Promover parceria da CML com cooperativas e investidores da economia social com regulacdo que impeca a

especulagdo (29 votos)

N

. Distribuicdo da habitacdo social pelo edificado (evitar “guetizacdo”) (23 votos)

¥

“Stand Habita” - promover informacdo e acessibilidade para tornar a comunicagao com o cidaddo mais eficaz
e transparente sobre o que ja existe (programas, legislacdo, ...) (20 votos)

4. Desburocratizacdo dos processos urbanisticos (construcdo, reabilitacdo) - Programa Corredor Verde do
urbanismo (14 votos)

5. Aumentar a fiscalizagdo de alojamento local e contratos de arrendamento (19 votos)
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. Solucdes Identificadas

B. PESSOAS EM SITUACAO
DE SEM-ABRIGO

As 3 solugdes mais importantes

1.Diagno’stico, mapeamento e identificacdo de

pessoas em situacdo de sem-abrigo e dos

motivos (55 votos)

2.Aumento da oferta e reabertura de balneérios e

WCs e assegurar o seu bom funcionamento

(horérios, 24H, limpeza, seguranca) (51 votos)

3.Equipas multidisciplinares de profissionais que

=

g

&5

; ] COacH eT aL.

trabalhem na rua (35 votos)

B.(1). Outras solugdes identificadas

. Articulacdo das policias com as equipas de rua

para detecdo/identificacdo de mafias de
imigracdo e garantia da seguranca de todos (27
votos)

Formagdo e vagas de emprego (quotas) para
pessoas em situacdo de sem-abrigo (ex:
jardineiros para CML, guardas-nocturnos) (22
votos)

Investir e reorganizar as salas de consumo (19

votos)

. Criar alojamentos temporarios (12 votos)
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3pts @ 2pts

Pessoas em Situagéo de Sem-Abrigo: solugbes votadas

1 ponto

Valor da cor do voto:

. Criar cacifos para as pessoas guardarem os seus pertences (14 votos)

. Criar caixas postais para pessoas em situacdo de sem-abrigo (12 votos)
. Terapia ocupacional para as pessoas com problemas de salde mental (10 votos)

Incentivo e divulgacdo do banco de voluntariado (8 votos)
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. Solucdes Identificadas

C. SAUDE

As 3 solugGes mais importantes 6 A U,DE nseinv
e deC|dada 4’

1.Sensibilizag§o da populacdo para a higiene <

LISBOA

VOTOS CONTAGEM

urbana (dejetos dos animais) e aumentar a DOSVOTOS

fiscalizacdo e penalizacdo (50pts)

2. Garantir apoio domicilidrio através da formacao

de equipas especificas (incluindo médicos e

.
.
Podronitar, \eborwatiaar,omgior emelherer] ¢ @ 0 e
@

pallo Gnbeo de Sauids

. . . . L. | | os sarviger . |
enfermeiros) e valorizagdo salarial dos varios
auo&&w‘&a\mhhd‘,wqw |= oe® o i
, . . . ol ~ | © canpealiie Malmrd‘:-'\oia'q\um . . |
técnicos, assim com a disponibilizacdo de carros ? slrie’e Sicpmloline wla Horvass | g .

oMuL?ﬂedmuia‘ﬁrmwl L] ... oy

(pela junta de freguesia ou CML) para transporte

de doentes e apoio aos proprios cuidadores (43

votos)

3.Fomentar a criagdo de espagos verdes e

reabilitar os existentes, com a vegetacdo e

infraestruturas adequadas para fomentar a

vivéncia em comunidades (37 votos)

C.(1). Outras solucgdes identificadas Valor da cor do voto: @ 3pts ® 2pts 1 ponto
1. Criacdo de um “Balcdo de Saude” que articule e Satide: solugdes votadas

centralize os varios servicos e apoios de saude

existentes e disponibilize esta informagdo aos

cidaddos (nas Juntas de Freguesia) (36 votos)
2. Padronizar, informatizar, ampliar e melhorar os servigos prestados pelos Centro de Saude (28 votos)
3. Garantir maior nimero de médicos através dos varios mecanismos: levar unidades de saude mével para areas

de dificil acesso, baixar média de acesso a formacdo em Medicina, incluir uma clausula de 10 anos de

permanéncia do SNS apds a conclusdo do curso em universidade publica e, subsidios a habitacdo para ajudar

a fixar médicos em Lisboa, etc (17 votos)
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. Solucdes Identificadas -

C. SAU D E (cont)

C.(1). Outras solucdes identificadas (cont.)

4. Mais servicos de prescricdo social onde se inclua oferta de terapias associadas as artes, como a musicoterapia
(15 votos)

5. Educacdo para a prevenc¢do em saude e cuidados de higiene, incluindo atividade fisica, nutri¢do, assisténcia
social para idosos e saide mental (15 votos)

6. Melhorar a acessibilidade nos passeios publicos e classificar as ruas, podendo-se ter acesso através de uma
app aos “corredores acessiveis” (13 votos)

7. Incluir consultas de especialidade (como, por ex., cardiologia) nos Centros de Satde ou em locais da CML (10
votos)

8. Mais escolas com recurso para responder a criancas com necessidades especiais (6 votos)

%”\)\ 13



. Solucdes Identificadas -

D. SOLIDARIEDADE
INTERGERACIONAL

As 3 solugBes mais importantes |7 0 P
SOLUCOES

VOTOS  conTagey

1. Partilha de servicos e saberes (73 votos):

WAS €s i DOSVoros
i A 3 =
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“« ” - Eucht gy 5 SoLIAL EORDE . ATIVIOADES  De g Bl
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2. Recuperar o “saber-fazer” com nova B & ot 1 o e coon (Yo wge | BT E TS
T Ko 0 Das ~ AR EER o 'Q. ... °
9 e - feeuPE )
roupagem (designers e artesdos) ‘ ?&&Zﬁ;‘imﬂ?‘m D el iy
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. . | [lotuniacao = mvuies W |y — L
3. Bibliotecas etno-narrativas (recolha de | f 5 L= ‘
; = METicOkcAD ¢NTLE AGENTES P:;;“t';mrm I
-p-).l\«um broy pradieas o ol
testemunhos) L fdekis wroch) 7 o |
ﬁ;wmmu muus&wm [ ]
T 0§ hkm!‘aelhm
2. Infraestruturas (62 votos):

1. reativar coletividades
2. espacos verdes e mobilidrio urbano para

atividades

3. dinamizar espagos (museus e bibliotecas,

W ATIVIDADES 7
0 i SorTEATABIti PADE Ca

“proibido fazer siléncio”)
4. creche-ATL + lar - centro de dia no mesmo
edificio - Centros Intergeracionais Valor da cor do voto: @ 3pts @ 2pts 1 ponto
Solidariedade Intergeracional: solugbes votadas

5. cortar as ruas para atividades (“uso sem

abuso”)

3. Nas escolas (62 votos):

n o«

1. Open Day “A Histéria na primeira pessoa”, “ldades com Histéria” (fascismo, guerra colonial)

2. Educar para a solidariedade, atividades de solidariedade intergeracional, premiar escolas

D.(1). Outras solug&es identificadas
1. “Morar Juntos” (41 votos):
1. jovens + idosos (alugar quartos, beneficios discais)

2. matchmaking perfis/compatibilidade

; ] COacH eT aL.




Solucdes Identificadas -

D. SOLIDARIEDADE
INTERGERACIONAL

D.(1). Outras solugdes identificadas (cont.)

1. “Morar Juntos” (cont.):

3.

regras de convivéncia

2. Recursos humanos (18 votos):

1.

avaliar e monitorizar as atividades para garantir o seu sucesso e sustentabilidade

2. formacdo de animadores e técnicos intergeracionais especializados

3. Comunicacdo e divulgacgdo (7 pontos):

1.

articulacdo entre agentes (feira de associacGes para partilharem boas praticas e colaborarem); CML
identifica e pde em contactos
comunicagdo eficaz/central, comunicagdo em diversos formatos (livros, Tik Tok, folhetos) para todos

saberem quais as atividades que existem

er”\)\ 15



. Solucdes Identificadas -

E. IMIGRACAO

s o nselho ¢ 1
IMIERACA iccdada":?»

LISBOA

SOLUCOES

As 3 solugGes mais importantes

L L]
1. BALCKs Do IMIGRANE i - iz Q@
Cenvi(os (Leghl [ShioE JiEPicasha)) (o © OBfETIeIE o

Aconpabigie | iEERCRe [ fesiTorzhgRe
{ MoveL — Derikl — £ .

1. Balczo do Imigrante: criar e divulgar servicos

‘ 3 ioti - P Ngm@soa‘:mmnu
(legal/saude/educacdo) com o objetivo de o Bt €

(o]
CRcES

acompanhamento/integragcdo/monitorizacdo

(movel-digital-fixa) (74 votos)

2.Melhorar o controlo e fiscalizacdo:

diagnosticar, implementar e fiscalizar (43

votos)
3.Diagnc’>stico/listagem das caréncias LI
profissionais em Lisboa: procura e oferta aﬂ%’:}gﬁa Lo = gl
especializada ou n3o especializadas (CML, JF, g
associagdes) (38 votos) Valor da cor do voto: 3pts @ 2pts 1 ponto

Imigragéo: solugbes votadas

E.(1). Outras solugdes identificadas

1. Fixacdo de metas de integracdo (conhecimentos de Portugués, situacdo habitacional, situacdo familiar, etc)
pelo tempo de permanéncia (27 votos)

2. Bolsa de apoio a Integragdo Linguistica (integracdo de criangas, jovens, adultos na escola, educacdo) (22
votos)

3. Conselho Permanente Intercultural: articulagdo entre servicos diplomaticos (embaixadas) e o poder local
(CML+JF) e associacBes (18 votos)

4. Criacdo de linha de apoio anénima ao imigrante, para apoiar os imigrantes ilegais (17 votos)

5. Criar Embaixador (porta-voz) por nacionalidade, a colaborar com o Conselho Intercultural e com o Balcdo do
Imigrantes (12 votos)

6. Criacdo de programas de sensibilizacdo: desenvolver campanhas de consciencializacdo para combater

estigmas e promover a inclusdo (12 votos)
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1. 15 Propostas De Agao I —

A. HABITACAO

1. Nos o Conselho de Cidaddos, propomos:
Dada a enorme e urgente crise habitacional em Lisboa, tornar a Carta Municipal de
Habitacdo mais eficaz, aprovando medidas de reforco dos recursos humanos, financeiros
e logisticos, de forma a responder as seguintes questdes:
acelerar e agilizar a construcdo e a reabilitacdo de habitacdo;
diminuir os tempos de espera;

simplificar burocracias, entre outros.

2. Nos o Conselho de Cidadaos, propomos a criagdo de um grupo de trabalho orientado ao
edificado devoluto pertencente ao Estado para diagnosticar impedimentos e agilizar

processos de negociacdo para dar uma resposta a habitacdo e aumentar a oferta.

3 « N6s o Conselho de Cidadaos, propomos aumentar beneficios fiscais para arrendamento,
construcdo e reabilitacdo, de modo a aumentar a oferta, privilegiando custo e renda
acessivel. Exemplos:

imposto zero para privados que reabilitam edificios com elevada percentagem de
habitacdo acessivel;
isencdo de IMI para jovens e classe média economicamente deprimida;

baixa de imposto cobrado ao arrendamento, entre outros.

; ] COacH eT aL.
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1. 15 Propostas De Agao I —

B. PESSOAS EM SITUACAO
DE SEM-ABRIGO

1. Nos o Conselho de Cidaddos, sugerimos que seja feito o diagndstico, mapeamento e
identificacdo de pessoas sem abrigo e respetivos motivos. Para além dos recursos
disponiveis sugerimos: a criacdo de uma base de dados nacional, comum, que integre
todas as fontes de informacdo existentes e inclua dados especificos, tais como saude,

adi¢des, saude mental, etc.

2. Nos o Conselho de Cidad3os, sugerimos o aumento da oferta de balnedrios através da
reabertura, criacdo e reutilizacdo (ex. escolas) e assegurar o seu bom funcionamento:
Instalacdes higienizadas
Equipamentos em bom estado de utilizagdo (controlo a entrada e a saida)
Cacifos para guardar pertences
Acessiveis 24h
Produtos de higiene providenciados pela CML
Utilizacdo de espacos tais como escolas e Associacées para disponibilizacdo de
balnearios (articulacdo com as Juntas de Freguesia e a CML)

W(Cs publicos com horario prolongado, 24h

3. Nos o Conselho de Cidaddos, sugerimos a criagdo de uma equipa coordenadora Unica e

multidisciplinar, especializada em intervencdo de rua, coordenada pela CML.

; ] COacH eT aL.
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1. 15 Propostas De Agao I —

C. SAUDE

1.Nc’>s o Conselho de Cidaddos, propomos medidas de mobilidade urbana e a

implementacdo de acdes ecoldgicas que incitem a atividade fisica.

2. Nos o Conselho de Cidadaos, sugerimos que no Apoio Domicilidrio, as propostas passem

pela cooperacdo entre freguesias, centros de saude e setor social.

3.Nc’>s o Conselho de Cidaddos, sugerimos a disponibilizacdo de servicos médicos

especializados e criacdo de postos moveis de atendimento domiciliario.

; ] COacH eT aL.
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1. 15 Propostas De Agao I —

D. SOLIDARIEDADE
INTERGERACIONAL

1. Nos o Conselho de Cidadaos, propomos: a criagdo de uma plataforma coordenada por
uma equipa habilitada e monitorizada pela CML, para a gestdo de oferta e procura
partilhando competéncias, saberes, cuidados, disponibilidades, com vista a cooperagao
intergeracional de modo a resolver as mais diversas necessidades e valorizar as mais

variadas competéncias das diferentes geracoes.

2. Nos o Conselho de Cidadaos, propomos: a reativagdo de infraestruturas de uso publico
— coletividades, jardins, museus, bibliotecas e criar edificios onde convivam no mesmo
espaco: creche, ATL, Lar de terceira idade e centro de dia, com o objetivo de promover

o encontro de geracdes em ambientes adequados

3. Nos o Conselho de Cidaddos, propomos: a criacdo de frequentes “open days” em
parceria com as escolas, dedicados a partilha de experiéncias de vida dos mais velhos,
sensibilizando os mais novos para a solidariedade intergeracional. Premiando as escolas

com as melhores iniciativas, avaliadas por um juri.

; ] COacH eT aL.
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1. 15 Propostas De Agao

1.

E. IMIGRACAO

No6s o Conselho de Cidaddos, propomos a criacdo do Balcdo do Imigrante, um servico
que visa oferecer o apoio na integracdo de imigrantes legais e ilegais, bem como
potenciais imigrantes. Este servico, que estaria disponivel de forma fisica, movel e
digital, teria como principal objetivo identificar as necessidades dos imigrantes e
fornecer informacgdes essenciais sobre os servicos de salde, educacdo e apoio juridico,
além de auxiliar os imigrantes no acesso a esses servicos. O Balcdo do Imigrante seria
uma entidade independente, com o apoio e colaboracdo da CML, das Juntas de
Freguesia e de parcerias com ONGs. Além disso, contaria com recursos humanos
provenientes da propria comunidade imigrante, capazes de comunicar em diversas
linguas maternas, garantindo assim um atendimento eficaz e acessivel a todos os

imigrantes.

Nos o Conselho de Cidadaos, propomos a criacdo de uma plataforma online que redna
informacdes sobre as necessidades profissionais de Portugal. Esta ferramenta serviria
para listar as caréncias de profissionais, tanto especializados quanto ndo especializados,
no pais. O seu propdsito seria facilitar a ligacdo ou ‘match’ entre a oferta de trabalho
por parte da comunidade imigrante e a procura por parte do mercado de trabalho
nacional. Em resumo, a plataforma funcionaria como um intermediario que busca

promover o encontro entre quem oferece e quem procura emprego.

N6s o Conselho de Cidadaos, de forma a promover a inclusdo dos imigrantes e combater
a imigracdo ilegal, sugerimos criacdo de um Plano Estratégico para monitorizacdo e
fiscalizacdo da imigracdo ilegal, criado pela CML, em colaboragdo com as outras
entidades envolvidas na tematica dos imigrantes. Esta Plano visa proteger os direitos
dos imigrantes, combater a exploracdo e o trafico de pessoas, e promover a coesao

social na cidade de Lisboa.

COacH eT aL.
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V. Perguntas Coletivas

A. HABITACAO

1.Atua|mente quais sdo os apoios/legislagdo e os “entraves” para a constituicdo de

cooperativas habitacionais?

Z.Quais as dificuldades na reabilitacdo e reconstrucdo para habitacdo dos imdveis do

municipio e outras entidades publicas?

3. Por fogo habitacional, quantos atestados de residéncias podem ser passados e se estdo

afetos a tipologia do fogo habitacional (TO/T1/T2/T3, etc.)?

B.  PESSOAS EM SITUACAO
DE SEM-ABRIGO

1. Quiais sdo as caracteristicas demograficas da populagdo em situacdo de sem-abrigo nos
seguintes topicos: género; idade; prevaléncia de doencas mentais; toxicodependéncia /

comportamentos aditivos; animais de companhia; desemprego.

2. Quais sdo os recursos e verbas que a CML disponibiliza para intervir/apoiar/aproximar/
incluir/reintegrar as pessoas em situacdo de sem-abrigo? E de que forma estes servicos

de apoio se integram na pratica?

; ] COacH eT aL.
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V. Perguntas Coletivas

C. SAUDE

1.Como é que a Camara pode implementar medidas de saude publica e salubridade
transversais (que incluam sanitdrios publicos, limpeza de passeios, recolha de lixo,

controlo de pragas, etc.)?

2. Nao é possivel utilizar o Hospital Militar de Belém (Boa Hora) como Unidade de Cuidados

Continuados?

D. SOLIDARIEDADE
INTERGERACIONAL

1. Quais os projetos e atividades propostos em plano de atividades da CML:
Onde pode o cidaddo consulta-los?
Como sdo monitorizados e avaliados?

Como se integram com as de ambito nacional?

2. Ha possibilidade de a Policia Municipal continuar/complementar o programa iniciado pela PSP de
acompanhamento de idosos?

E. IMIGRACAO

1. Qual o programa da CML para o acolhimento, controlo, monitoriza¢do, protecdo, salde,
infraestruturas, educacdo, habitacdo e integracdo dos imigrantes?

2. Quais os problemas operacionais na implementagdo do programa que enfrenta?

; ] COacH eT aL.

23



V. Notas dos Facilitadores

A. PONTOS POSITIVOS

1. PROCESSO DE PREPARACAO
Equipa CML
A equipa da CML esteve sempre disponivel, facilitando uma comunicacao fluida, rapida e informal, com uma

forte capacidade de mediacdo entre todos os atores envolvidos. As reunides foram eficazes.

2. SESSOES

Participantes
A boa disposicdo e participacdo ativa dos participantes foi evidente nas duas sessdes. A motivacao, dedicacao
e empenho dos cidaddos foram evidentes, assim como sua curiosidade em aprender uns com os outros e sua
paciéncia e capacidade de escuta, refletindo espirito de missdo. Houve também capacidade de trazer opinides
pessoais e subjetivas de diferentes bairros, cruzando essa realidade com a dos outros participantes,
contribuindo para uma aprendizagem coletiva e mutua. Houve consciéncia da responsabilidade da
participacdo na tomada de decisGes da CML, enfatizada pela apresentacao inicial do presidente da CML. Foi
possivel observar capacidade de pensamento reflexivo e critico, bem como a habilidade de sintetizar varias
opinides sobre desafios e solucdes de forma consistente e sintética.

Facilitacdo
Abordar temas "quentes" como habitacdo e imigracdo tornou a facilitagdo em mesa mais desafiante, porém
essencial para criar um sentido de pertenca nos participantes. As sessGes de trabalho em grupo, alids,
decorreram com eficiéncia, sem incidentes e com visivel entusiasmo. A metodologia permitiu que todas as
pessoas passassem por todos os temas, o que proporcionou uma maior sensacao de participagdo,
envolvimento e apropriacdo relativamente aos desafios e solugdes.
O processo de votacdo rapido e eficaz, com envelopes preparados que agilizaram o processo, facilitou a
selecdo das propostas.
A dindmica de co-facilitacdo, com "leadership" em binémio, ajudou a manter uma relacdo tranquila e leve com

0s participantes.
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V. Notas dos Facilitadores

A. PONTOS POSITIVOS

(cont.)

2. SESSOES (cont.)

Relacdo dos participantes com a CML
O apoio da equipa da CML e dos técnicos, assim como o discurso do Presidente, contribuiram para que os
cidaddos se sentissem valorizados. Os técnicos convidados demonstraram abertura, escuta e simpatia,
contribuindo para um didlogo produtivo com os participantes. Houve também uma proximidade e discurso

positivo por parte do Presidente e da Vereadora da habitacdo.

3. ESPACO, MEIOS DISPONIVEIS E STAFF

Saldo Nobre
O Saldo Nobre conferiu uma importancia simbdlica ao Conselho dos Cidaddos, empoderando os
participantes.

Staff (funcionérios dos Pacos do Concelho) e catering
Os funcionarios dos Pacos do Concelho demonstraram simpatia e disponibilidade, sendo ageis e rapidos em
ajudar nas mudancas de disposicdo da sala, enquanto a equipe de Som e Video ofereceu bom apoio aos

facilitadores.
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V. Notas dos Facilitadores

B. PONTOS NEGATIVOS

1. PROCESSO DE PREPARACAO

Seleg¢do dos participantes

Ficou a sensacdo de baixa representacdo de pessoas com pouca formacdo educativa, de estratos
socioecondmicos baixos, de minorias e de camadas jovens da populagdo.

Planeamento:
A Agenda de Trabalhos apresentou desafios devido ao intervalo entre a submissdo da Proposta Orcamental

e a primeira reunido com responsaveis da CMLx, resultando em falta de tempo para imaginar e maturar

outras dinamicas possiveis.

2. SESSOES

Agenda

No segundo dia, a acumulacdo de pequenos atrasos obrigou a supressao de atividades de descontracdo e
determinou a falta de registo fotografico de algum material produzido. A qualidade dos post-its foi criticada

pois a sua baixa aderéncia dificulta o trabalho nos grupos.

3. ESPACO, MEIOS DISPONIVEIS E STAFF
Espago pequeno e pouco amplo
O espaco, apesar de bonito e dignificante, é pequeno para o desenvolvimento de trabalho de grupo com um
total de 50 cidaddos, gerando ruido e tensdao devido a falta de amplitude.

Suportes de afixagdo

Os suportes de afixacdo também foram um desafio, com falta de superficies de trabalho em condicdes.

Catering
O catering nem sempre foi suficiente em quantidade nos intervalos.
InstalagGes Sanitarias

De salientar o niumero insuficiente de WC’s para a afluéncia de tantas pessoas em intervalos limitados.

4. ouTtras CONSIDERAGOES

Aprendizagem

A auséncia de especialistas ndo pertencentes a CML foi apontada.
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V. Notas dos Facilitadores

C. A MELHORAR

1. PROCESSO DE PREPARACAO

Planeamento:

A equipa de facilitacdo deve entrar no inicio do processo, mesmo que nao tenha poder decisério, de modo

a poder delinear atempadamente uma estratégia conforme e a respeitar tempos de preparacao.

2. SESSOES

Temas
o numero de temas (5) coloca grandes desafios ao aprofundamento/geracdo de ideias inovadoras face ao
tempo disponivel, e implica a implementacdo de uma agenda demasiado intensa para os participantes. Seria
desejavel haver mais tempo para o desenvolvimento dos diferentes momentos, ou menos temas.
Agenda
O exercicio de apresentagdo no primeiro dia excedeu o tempo previsto, havendo aqui espago para melhorar.
O tempo das tarefas do segundo dia deve ser revisto para evitar a sobrecarga e stress nas sessées.
Aprendizagem
De modo a ndo enviesar a identificacdo dos desafios, mas informar e dar a conhecer o que existe, coloca-se
a hipdtese de poder existir uma “sessdo intermédia de aprendizagem” entre o dia 1 e o dia 2, isto é, um

sabado a tarde com os peritos e/ou técnicos da “Biblioteca ambulante”.

3. ESPACO, MEIOS DISPONIVEIS E STAFF

Espaco adequado a Painel de Cidad3os
As melhorias na climatizagdo da sala e a disponibilidade continua de agua foram apontadas como necessarias
para garantir o conforto dos participantes.
As sessOes de trabalho devem ser deslocadas para um espaco que tenha condicGes ambientais (amplitude,
luz e ventilagdo), técnicas (video e som bem dimensionados), logisticas (catering) e infraestruturais
(instalacGes sanitdrias, sobretudo para as senhoras), adequadas a dinamicas de deliberacdo envolvendo 50
pessoas, todo o dia, de modo a aumentar os seus graus de conforto e, como tal, de tranquilidade. O Saldo

Nobre deve ficar destinado, exclusivamente, para abertura e encerramento das sessdes.
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