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Sumario Executivo

O Conselho de Cidadaos de Lisboa (CCL) constitui uma oportunidade unica
para abrir o processo de formulagao de politicas publicas a comunidade. A
iniciativa permite ao municipio conhecer os anseios e desejos de um grupo re-
presentativo da populagao da cidade. O processo deliberativo é um elemento
chave da iniciativa e d& oportunidade aos cidadaos para desenvolverem cole-
tivamente solucoes para desafios comuns. O CCL coloca Lisboa na linha da
frente das boas praticas democraticas ao incorporar os cidadaos no processo de
tomada de decisao e ao funcionar como mecanismo de auscultacao da cidade.
Seguindo o espirito de transparéncia que anima esta iniciativa, este relatério
tem como objetivo avaliar a terceira edigao o CCL. Para tal, sao apresentados,
analisados e discutidos um conjunto sistematizado e aprofundado de indicado-
res relativos ao desenvolvimento desta edicao.

A terceira edicao do CCL contou com a participacao de 50 cidadaos se-
lecionados aleatoriamente. O processo de selecao destes participantes visa
garantir a representatividade da diversidade da populagao. Para tal, aposta-se
numa ampla divulgacao do evento, utilizando canais tradicionais e digitais,
assim como cartas convite, para alcancar diferentes segmentos da sociedade
lisboeta. A selecao dos participantes é feita por sorteio, considerando critérios
demograficos para garantir uma representacao equitativa. Essa abordagem
estratificada assegura que todas as vozes tenham a mesma probabilidade de
serem ouvidas no processo de governacao urbana.

A diversidade de caracteristicas sociodemograficas dos participantes desta
edicao reflete-se em varias dimensoes, desde género e idade até nivel de educagao
e freguesia de residéncia. Dos participantes, 31 sao do género feminino. A
média das idades é de 52,9 anos e a maioria dos cidadaos tem formagao a nivel
do ensino superior, com destaque para licenciaturas e mestrados. A distri-
buicao dos participantes por freguesia reflete, em grande medida, a composi¢ao
populacional do municipio, embora haja algumas sobre e sub-representacoes
de determinadas dreas. No que diz respeito a percecao da situacao econémica,
a maioria dos participantes considera que o seu rendimento atual é suficiente
para viver, embora existam vozes que expressam dificuldades nesse sentido.
Estes dados evidenciam a diversidade e representatividade dos participantes

do CCL, o que enriquece as discussoes e tende a contribuir para a formulacao
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de politicas publicas mais inclusivas e abrangentes.

Os participantes do CCL de 2024 demonstraram satisfacao com a inicia-
tiva. Por um lado, os indicadores revelam que os participantes nao sentiram
constrangimentos para expressar suas opinioes, consideraram que o evento es-
tava bem organizado e recomendariam a amigos a participagao em iniciativas
semelhantes. Além disso, a maioria dos participantes indicou disposicao para
participar novamente em eventos semelhantes. Por outro lado, os participan-
tes mostraram opinioes mais ambiguas sobre a influéncia do CCL na tomada
de decisoes publicas. Esta questao apresentou a maior dispersao de respostas,
sugerindo uma divisao de opinides. A analise qualitativa revelou sugestoes de
melhorias para futuras edigoes do CCL. Estas incluem mais informagoes sobre
os temas debatidos antes do inicio das sessoes deliberativas, maior duracao
destas sessoes e liberdade para escolher grupos de trabalho na fase final, para
melhor direcionar o conhecimento especifico dos participantes na procura de
solucoes.

A avaliacdo do impacto da terceira edicao do CCL permite medir a in-
fluéncia da participagao neste evento nas mudancas de atitudes e percecoes
politicas. Para tal, foram utilizadas duas metodologias complementares. Re-
alizamos uma comparacao entre as opinioes dos participantes antes e depois
do evento, assim como uma comparacao entre o grupo de participantes e um
grupo de cidadaos nao selecionados para participar no CCL. Os resultados re-
velam que a participagao nesta iniciativa aumentou a importancia atribuida
aos assuntos politicos discutidos no CCL, principalmente o tema da saude.
Destaca-se, ainda, um aumento significativo na percecao de conhecimento em
areas como pessoas em situacao de sem-abrigo e solidariedade intergeracio-
nal. Embora a participacao no CCL nao tenha alterado a eficdcia interna dos
participantes, houve um aumento notavel na eficicia externa, indicando que
a participacao neste evento promoveu uma maior crenca de que a autarquia
toma decisoes de acordo com a vontade da maioria. Nao houve mudancas sig-
nificativas na confianca institucional em relagao a partidos e politicos, apesar

de um ligeiro aumento na confianga na Camara Municipal de Lisboa (CML).
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Introducao

O CCL ¢é uma iniciativa inovadora que visa promover a participagao direta
dos cidadaos na formulacao de politicas publicas da cidade. Este evento foi
criado no contexto de um pedido crescente por parte dos cidadaos de maior
transparéncia e participagao nas decisoes politicas. Inspirado por modelos de
deliberacao participativa ja utilizados noutras cidades europeias, como Paris e
Madrid, a CML decidiu implementar este formato para fortalecer a democracia
local e garantir que as politicas piblicas reflitam mais fielmente as necessidades
e desejos dos residentes.

Langado pela CML em 2022, este Conselho tem como objetivo envolver
os residentes de Lisboa em debates estruturados e deliberativos sobre temas
cruciais para a cidade, proporcionando uma plataforma para que suas vozes
sejam ouvidas e as suas ideias sejam consideradas na tomada de decisoes gover-
nativas. Desde a sua criacao, o CCL tem realizado edi¢oes anuais, cada uma
centrada num tema especifico escolhido em alinhamento com as prioridades
da CML para o municipio de Lisboa. Temas anteriores incluiram “Alteracoes
Climaticas” e “Cidade dos 15 Minutos”. Em 2024, o tema abordado foi “Como
construir uma Lisboa que cuida?”, com foco em cuidados urbanos e sociais.
A terceira edicao do CCL de 2024 abordou temas cruciais para a comuni-
dade Lisboeta, incluindo habitacao, imigracao, satide, pessoas em situacao de
sem-abrigo e solidariedade intergeracional.

O CCL é uma forma de deliberacao participativa que reiine um pequeno
grupo de cidadaos, selecionados de forma aleatdria e representativa, para dis-
cutir e deliberar sobre questoes politicas ou sociais especificas. Esse formato
tem como objetivo criar um microcosmo da sociedade, permitindo que as dis-
cussoes reflitam uma diversidade de perspetivas e experiéncias. Um dos prin-
cipais beneficios deste tipo de formatos é sua capacidade de promover uma
deliberacao mais profunda e informada. A selecao aleatéria dos participantes
faz com que o grupo tenda a ser mais representativo da populacao em geral
do que os foruns tradicionais, como audiéncias publicas ou consultas online.
Além disso, os participante tendem a receber informacoes detalhadas e equi-
libradas de especialistas, permitindo que facam decisoes baseadas em dados
sOlidos e argumentos bem fundamentados. Este formato também pode au-

mentar a confianca publica nas decisoes resultantes, pois os cidadaos sabem



que as deliberagoes foram feitas por um grupo diversificado e independente de
participantes.

No entanto, este tipo de formatos pode enfrentar desafios, como a comple-
xidade logistica e os custos associados a sua organizacao. Reunir um grupo
representativo de cidadaos e facultar-lhes os recursos necessarios para uma
deliberacao eficaz pode ser caro e demorado. Além disso, embora iniciativas
como o CCL sejam projetados sob a égide da inclusao, existe, naturalmente, o
risco de que alguns segmentos da populacao, como aqueles com menos tempo
ou recursos financeiros ou cognitivos, possam estar sub-representados. Para
além disso, a implementacao das recomendacoes resultantes das sessoes deli-
berativas depende da vontade politica das autoridades, o que pode, caso haja
a opcao politica de as ignorar, limitar o seu impacto real.

Considerando a importancia da transparéncia e boa organizacao deste tipo
de iniciativas para o funcionamento pleno da democracia participativa, este
relatorio avalia a terceira edicao do CCL. Este evento tem o potencial de for-
talecer significativamente a democracia e melhorar a vida das comunidades.
A importancia desta iniciativa como marco e bom exemplo de democracia
participativa exige total rigor e transparéncia em todas as fases da sua orga-
nizacao, como a divulgacao e selecao de temas e escolha aleatoria de cidadaos.
[gualmente, a satisfacao dos participantes com a sua experiéncia no CCL e a
avaliacao do impacto desta iniciativa sao dois critérios de maxima importancia
para perceber a relevancia do CCL para a cidade e para comunidade, assim
como para identificar areas onde futuras edicoes da iniciativa podem melhorar.

Esta avaliagao esta estruturada em trés principais partes. Em primeiro
lugar, descrevemos e analisamos o evento, desde a escolha aleatéria dos parti-
cipante as dinamicas utilizadas nas sessoes deliberativas. Em segundo lugar,
aferimos a opiniao dos participantes acerca da sua experiéncia neste evento.
Para tal, recorremos ao tratamento estatistico de dados recolhidos através
de inquéritos e a andlise qualitativa de comentarios dos participantes acerca
do evento. Em terceiro lugar, exploramos o potencial impacto do CCL na
opiniao politica dos participantes, com o objetivo de aferir se a participacao
neste evento influenciou a forma como os participantes avaliam um bateria de
indicadores politicos. Estes indicadores incluem a percecao dos principais pro-
blemas que o municipio de Lisboa enfrenta, percecao de conhecimento politico,

eficacia politica e confianca em instituigoes politicas.



1 A Terceira Edicao do Conselho de Cidadaos
de Lisboa

1.1 O Evento

Tal como muitas outras cidades ao redor do mundo, Lisboa enfrenta uma
série de desafios complexos, desde questoes habitacionais e de transporte até
problemas sociais e ambientais. Reconhecendo a importancia de envolver os
cidadaos na busca de solugoes para esses desafios, as autoridades municipais
de Lisboa lancaram, em 2022, o CCL como uma plataforma para promover
o envolvimento direto dos cidadaos na tomada de decisoes e na formulacao
de politicas publicas. Este Conselho é uma plataforma onde os residentes de
Lisboa podem expressar suas opinioes, partilhar suas experiéncias e contribuir
com ideias para melhorar diversos aspetos da vida na capital portuguesa.

A terceira edicao desta iniciativa decorreu no Salao Nobre dos Pagos do
Concelho de Lisboa nos dias 6 e 13 de abril de 2024. Antes do inicio do CCL,
foram realizadas varias etapas de preparacao, incluindo a definicao do tema
central, o desenvolvimento de materiais informativos e a selecao dos partici-
pantes. Os organizadores procuraram garantir uma representacao diversificada
da populagao, selecionando os participantes aleatoriamente de forma a refletir
a ampla gama de backgrounds, perspetivas e experiéncias presentes na cidade
de Lisboa.

O tema central da edicao de 2024 foi “Como construir uma Lisboa que
cuida?”. A escolha do tema refletiu o desejo de abordar questoes chave rela-
cionadas com o bem-estar, inclusao social e qualidade de vida dos habitantes
de Lisboa. Entre os principais objetivos da terceira edigao do CCL estavam
a promocao da inclusao social e a igualdade de oportunidades para todos os
habitantes de Lisboa, a identificacao de areas de intervencao para melhorar
a qualidade de vida na cidade, o fomentar da solidariedade e o apoio mutuo
entre os diferentes grupos da populacao assim como a discussao de questoes
emergentes e desafios sociais, como imigragao, envelhecimento da populacao e
sem-abrigo. De forma a cumprir estes objetivos, na terceira edicao do CCL
foram discutidos cinco assuntos chave para a cidade de Lisboa: habitacao,
imigracao, saude, solidariedade intergeracional e pessoas em situacao de sem-

abrigo. Cada um desses temas foi cuidadosamente selecionado com base na



sua relevancia e urgéncia para a cidade, refletindo as preocupacoes e aspiragoes
dos cidadaos de Lisboa.

Durante o CCL, os cidadaos selecionados aleatoriamente tiveram a opor-
tunidade de participar em diversas dinamicas de grupo, nas quais puderam
aprender mais sobre os temas em questao, trocar ideias com especialistas e
vereadores da CML, assim como com outros participantes, e contribuir para a
elaboracao de recomendagoes e propostas. O CCL foi estruturado de forma a
garantir a participagao ativa e significativa de todos os envolvidos. Ao longo
de dois sabados, os participantes foram incentivados a compartilhar suas ex-
periéncias, discutir ideias e propostas e a colaborar na elaboragao de reco-
mendagoes concretas para enfrentar os desafios identificados. O ambiente foi
projetado para promover um didlogo aberto e respeitoso, onde todas as vozes
fossem ouvidas e valorizadas.

Seguindo as melhores praticas, o evento foi guiado por uma equipa de fa-
cilitadores, externa a CML, que desempenhou um papel crucial no processo,
guiando as discussoes, garantindo a inclusao de todos os participantes e fa-
cilitando o consenso sempre que possivel. Durante as dinamicas foram ainda
fornecidas informagoes e recursos adicionais para ajudar os participantes a en-
tender melhor os temas em discussao e a desenvolver solugoes informadas e ba-
seadas em estatisticas e evidéncia cientifica. No final do processo, as conclusoes
e propostas foram apresentadas as autoridades municipais para consideracao
e possivel implementacao.

A terceira edi¢cao do CCL representou mais uma oportunidade importante
para fortalecer a democracia participativa na cidade, dando voz aos cidadaos
e envolvendo-os ativamente no processo de governagao urbana. Ao abordar
questoes fundamentais para o bem-estar e a qualidade de vida dos residentes
de Lisboa, o CCL almejou criar uma plataforma inclusiva onde todos pudessem

contribuir para a construcao de uma Lisboa mais justa e sustentavel.

1.2 Os Participantes

1.2.1 Como sao Escolhidos os Participantes? Divulgacao, Cartas

Convite e Processo de Selecao

A criacao do CCL representa um marco significativo na promogao da democra-

cia participativa e inclusiva na cidade de Lisboa. Este 6rgao consultivo permite
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que os cidadaos consigam influenciar de forma direta as politicas municipais,
garantindo que a diversidade e pluralidade da populacao estao refletidas nas
decisdes publicas. A selecao dos participantes é um processo meticuloso que
visa assegurar representatividade e gerar uma plataforma onde todas as vozes
podem ser ouvidas. Nesta seccao sao explorados com detalhe o processo de

divulgacao do evento e de selecao dos participantes.

Divulgacao

A CML utiliza uma abordagem multimodal para garantir que a informacao
sobre o CCL alcanca todos os segmentos da populacao. Isto envolve a utilizacao
de diversos canais de comunicagao tradicionais, como jornais, radios, televisao,
bem como a utilizagao de redes sociais. Por um lado, o recurso a antuncios em
jornais locais, emissoras de rddio e canais de televisao sao essenciais para atingir
uma audiéncia ampla, principalmente aqueles que podem nao estar ativos nas
plataformas digitais. Por outro lado, através da publicacao regular em redes
sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, a CML visa informar o ptublico
mais jovem acerca do CCL.

No site oficial da CML sao dadas informagoes detalhadas sobre o CCL,
incluindo o processo de inscricao, critérios de elegibilidade e beneficios da
participagao. Em locais estratégicos, como juntas de freguesia, centros co-
munitarios, bibliotecas, escolas ou centros de satude, sao colocados cartazes
e distribuidos panfletos informativos. Para além disso, sao enviados emails
para municipes que constam em bases de dados de residentes e newsletters da
Camara, o que constitui forma direta de atingir um publico-alvo ja interessado
em assuntos municipais.

Para complementar a comunicacao, a CML organiza eventos informativos
em diversas freguesias. Esses eventos oferecem a oportunidade para que os
cidadaos aprendam mais sobre o CCL, facam perguntas e interagiram com
representantes da Camara. Workshops, sessoes de esclarecimento e encontros

comunitarios sao algumas das atividades realizadas para engajar a populagao.

Cartas Convite
O envio de cartas de convite para participar no CCL é uma etapa crucial no
processo de selecao de participantes, garantindo que uma amostra ampla e

diversificada da populagao seja alcancada. Estas cartas sao elaboradas para



comunicar a importancia da iniciativa, explicar o processo de participacao, e
incentivar os cidadaos a inscreverem-se para participar neste iniciativa. Para
assegurar uma selecao representativa, as cartas sao enviadas para uma amostra
aleatéria de residentes de Lisboa. A selecao dos destinatarios é baseada em
dados demograficos para garantir diversidade em termos de idade, género,
localizagao geografica e condi¢ao socioeconémico. A Figura 1 mostra o convite

enviado pela CML através de carta a apelar a participacao no CCL.

Figura 1: Convite a participagao no Conselho de Cidadaos de Lisboa enviado
através de carta

o (]
(L2

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Caro/a Lisboeta,

£ com grande entusiasmo que convido a inscrever-se na 3.* edigdo do Conselho de Cidaddos de Lisboa,
que ird reunir-se nos dias 6 e 13 de abril nos Pagos do Concelho
Esta € uma oportunidade Gnica para contribuir com as suas ideias, participar nas decisdes para a cidade, e para ajudar a
Camara Municipal de Lisboa a implementar solucées que fazem a diferenca na vida de todos os lisboetas
Nesta 3 edicdo vamos debater o tema “Como construir uma Lisboa que cuida?”, em particular nos desafios
da habitacdo, da satde, da imigracao, dos mais velhos e mais jovens, e das pessoas em situacdo de sem-abrigo
Conto com a sua experiéncia e sentido civico para contribuir e melhorar a nossa cidade
Consulte o folheto em anexo para fazer a sua inscricao. Porque todos contam, eu conto €onsigo

Juntos construimos Lisboa.

Atenciosamente,

(e

Presidente da Camara Municipal de Lisboa

O envio de cartas de convite é uma componente essencial no processo de
selecao para o CCL. O uso do correio tradicional é estratégico para alcangar
aqueles que podem nao estar ativos online ou preferem formas mais tradicio-
nais de comunicacao. Assim, este método tradicional de comunicacao assegura
que uma ampla e diversa amostra da populacao seja informada e convidada a
participar, promovendo a inclusao e a representatividade. Através de uma es-
tratégia de comunicagao bem elaborada, as cartas nao so informam e convidam,
mas também motivam os cidadaos a envolverem-se ativamente no processo de-
mocratico, contribuindo para a construcao de uma Lisboa mais inclusiva e
participativa. Uma carta fisica tem um impacto mais significativo e pode
transmitir a seriedade do convite. Para além disso, esta estratégia comple-
menta outras formas de divulgagao, como as descritas acima, assegurando que

uma amostra o mais ampla possivel da populacao seja alcancada.



A Figura 2 demonstra o nimero de participantes que foram contactados
por carta para participar no CCL. Estes dados confirmam a relevancia desta
estratégia de divulgacao e mobilizacao da populacao. Dos 50 participantes da
terceira edi¢ao desta iniciativa, a maioria foi convidada por carta (35 partici-
pantes).

Figura 2: Numero de participantes contactados por carta pela Camara Muni-
cipal de Lisboa para participar no Conselho de Cidadaos de Lisboa

Contacto por Carta para Participar no Conselho de Cidadé&os de Lisboa

Sim Nao

Processo de Selegao de Participantes

Os cidadaos interessados em participar no CLL podem inscrever-se de duas
maneiras. E disponibilizado um formulario online, projetado para ser facil de
usar, permitindo que os interessados fornecam as suas informacoes pessoais,
motivos para quererem participar e disponibilidade para estar presente nos
Pacgos do Conselho nos dois dias em que decorre o CCL. Para além disso, ha
a opcao de inscricao presencial em locais designados, como as Lojas Lisboa.
Os funcionarios da CML estao disponiveis para auxiliar no preenchimento dos
formularios e fornecer informagoes adicionais.

A selecao dos participantes é feita de forma aleatéria, por sorteio, para
garantir que todos os inscritos tém a mesma oportunidade de participar. Para
assegurar que o CCL reflete a diversidade da populagao de Lisboa, a selecao

aleatéria é estratificada com base em critérios demogréficos. Isso significa que o
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sorteio tem em consideragao diversas variaveis como género, idade, localizacao
geogréfica, origem étnica e nivel socioeconémico. A estratificagao ajuda a criar
um CCL representativo, onde todas as vozes tém oportunidade de ser ouvidas.

Apos o sorteio, os 50 cidadaos selecionados sao contactados para confirmar
sua disponibilidade e interesse em participar. A terceira edicao do CCL incluiu,
ainda, um sistema de suplentes para os participantes. Caso algum dos membros
selecionados originalmente nao conseguisse participar, os suplentes assumiriam
as suas fungoes para garantir a continuidade e representatividade do grupo. O
grupo de 50 suplentes tinha as mesmas caracteristicas sociodemogréficas que o
grupo dos participantes. Esta metodologia assegura que a composicao do CCL
seja um reflexo da populacao lisboeta, permitindo uma ampla representacao
de diferentes perspetivas na elaboracao das propostas para melhorar a cidade.

Por fim, importa sublinhar que a participagao no CCL ¢é totalmente vo-
luntaria e nao remunerada. Sao oferecidas algumas condi¢oes que permitem
aos cidadaos o seu envolvimento nas diversas atividades ao longo de dois dias,

como alimentagao gratuita e transporte mediante solicitacao.

1.2.2 Quem sao os Participantes? Caracterizagao Sociodemografica

A terceira edicao do CCL contou com a participagao de 50 cidadaos seleciona-
dos aleatoriamente para garantir representatividade da populagao do municipio
de Lisboa. A diversidade de caracteristicas sociodemogréficas permite que o
CCL seja um espelho do concelho de Lisboa e que as discussoes dos temas
beneficiem dos mais variados pontos de vista. Nesta seccao sao detalhadas as
caracteristicas sociodemograficas dos participantes.

Os 50 participantes dos CCL responderam a um inquérito antes do evento
(ver o questionario no Anexo A.1). Entre os dias 2 e 6 de abril foi disponibi-
lizado, via email, um link para o preenchimento de um pequeno questionario.
Os participantes que nao responderam ao inquérito online, tiveram a opor-
tunidade de faze-lo a chegada aos Pagos do Concelho, aquando do registo na
terceira edicao do CCL. Entre outras questoes, os participantes indicaram as
sua caracteristicas sociodemograficas.

Nesta sec¢ao sao apresentadas estatisticas descritivas dos seguintes indica-

dores:

e (Género



e Idade
e Educacao
e Freguesia

e Percecao de Situacao Econémica

Género

A Figura 3 reporta o nimero de participantes do CCL por género. Dos 50
participantes, 31 sao do género feminino. Esta sobre-representagao de mulheres
segue a tendéncia demonstrada pelos censos de 2021, que aponta que 53% dos

habitantes do municipio de Lisboa sao mulheres.

Figura 3: Numero de participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa por
género

Género

Feminino Masculino

Idade

As Figuras 4 e 5 indicam a idade dos participantes do CCL. Em média,
os participantes tém 52.9 anos (ver Figura 4). H4 8 jovens (18-34 anos), e 10
idosos (65+4). Os restantes 32 participantes tém idades compreendidas entre
os 35 e os 64 anos (ver Figura 5). O participante mais novo tem 19 anos e o

mais velho tem 85 anos.



Figura 4: Idade média dos participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa

Idade

Figura 5: Numero de participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa por
escaloes etarios

Escaldes Etarios

| |||||||||||||||||||||
0 -
18-34 35-64 65+
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Educacgao

A Figura 6 reporta o niimero de participantes do CCL por nivel de educagao.
A grande maioria dos participantes tem formagao a nivel do ensino superior.
Dos 50 respondentes, 23 tém licenciatura, 15 tém mestrado e 7 tém doutora-
mento. Ha um respondente que completou o Ensino Basico e 4 que completa-
ram o Ensino Secundario. Nao ha participantes com Ensino Primério. Estes
dados revelam uma sub-representagao dos individuos menos escolarizados. De
acordo com os censos de 2021, 37% da populacao do municipio de Lisboa tem
habilitacoes até ao terceiro ciclo e 41.2% completou o Ensino Superior.

Figura 6: Numero de participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa por
nivel de educacao
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A Figura 7 reporta o ntimero de participantes do CCL por nivel de fre-
guesia. Os participantes residem em 20 das 24 freguesias do municipio de
Lisboa. As freguesia de Sao Vicente, Campo de Ourique, Campolide e Parque
das Nagoes nao estao representadas na terceira edicao do CCL. Com algu-
mas excecoes, a distribuicao dos participantes de acordo com a freguesia de
residéncia tende a estar em linha com o peso de cada freguesia na populacao
do municipio de Lisboa (dados dos censos de 2021). Embora seja uma das

freguesias com maior ntimero de habitantes, Arroios esta sobre-representadas
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na terceira edigao do CCL. H4, igualmente, uma sobre-representacao da fre-
guesia de Santo Anténio. A freguesia do Lumiar, a mais habitada da cidade

de Lisboa, esta sub-representada no grupo de participantes do CCL.

Figura 7: Numero de participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa por
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Percecao de Situacao Econémica

A Figura 8 reporta o niimero de participantes do CCL por nivel de situacao
econémica. A maioria dos participantes (26 pessoas) indicam que o rendimento
atual que auferem é suficiente para viverem. Ha 11 participantes que indicam
que ¢ dificil e 4 que consideram que é muito dificil viver com o rendimento
atual. Dos 50 participantes, 9 participantes indicam que é facil viver com o
rendimento atual. Nenhum dos participantes considera que é muito facil viver

com o rendimento que aufere.

1.3 As Sessoes Deliberativas

A terceira edicao do CCL inclui varias sessoes de debate focadas no tema
“Como construir uma Lisboa que cuida?”. Essas sessoes, seguindo o método
de World Café, sao projetadas para serem dinamicas, proporcionando um am-

biente que fomente a colaboracao e a troca de ideias. O World Café é uma
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Figura 8: Numero de participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa por
nivel de situacao econémica
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metodologia de facilitagao de didlogos em grupo utilizada frequentemente em
processos de deliberacao participativa, incluindo iniciativas como o CCL. Esta
técnica é projetada para promover conversas num ambiente informal e cola-
borativo, permitindo que os participantes compartilhem ideias e desenvolvam
solugoes coletivas para questoes complexas. Esta metodologia permite que
um grande numero de participantes contribua de maneira significativa para a
discussao e que as ideias sejam refinadas através de miltiplas perspetivas.

No contexto do CCL, o World Café é estruturado em varias mesas tematicas
onde pequenos grupos de cidadaos discutem toépicos especificos. Cada mesa
tem um anfitriao que facilita a conversa e, ao longo do evento, os participantes
revezam-se entre as varias mesas, permitindo a troca de ideias e a construcao
coletiva de conhecimento. Os temas discutidos na terceira edigao do CLL foram
habitacao, satide, imigracao, pessoas em situacao de sem-abrigo e solidariedade
intergeracional.

O uso do World Café no CCL tem demonstrado ser eficaz na promocao de
um didlogo construtivo e na elaboragao de propostas concretas. Este método
ajuda a construir um consenso e a desenvolver solugoes criativas para os desa-

fios da cidade. As propostas geradas através deste processo sao posteriormente
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analisadas e desenvolvidas em conjunto com os servigos da CML, garantindo
que as ideias dos cidadaos tém um impacto real nas politicas publicas.

As sessoes da terceira edicao do CCL foram organizadas da seguinte forma:

e Primeira Sessao (6 de abril): Introdugao aos temas e primeiros deba-
tes sobre as necessidades e prioridades da cidade. Sao formados cinco
grupos, cada um com 10 pessoas, para identificar desafios e oportuni-
dades especificas para cada um dos temas em discussao. A composicao
dos grupos altera-se ao longo de todo o dia para permitir que todos os
participantes abordem os varios temas e interajam com todos os outros

participantes.

e Segunda Sessao (13 de abril): Os grupos trabalham em propostas de-
talhadas, explorando solugoes praticas para os desafios identificados no
sdabado anterior. Os participantes continuam a participar em grupos
de 10 pessoas e a refletir sobre os cinco temas em discussao. As pro-
postas finalizadas sao apresentadas ao executivo municipal numa sessao
publica. Esta apresentacao nao s6 garante a transparéncia do processo,
mas também proporciona uma oportunidade para os decisores politicos

ouvirem diretamente os cidadaos.

A Figura 9 detalha a agenda de trabalhos da terceira edigao do CCL. Os
trabalhos comecaram com uma mensagem de boas-vindas do Presidente da
Camara que destacou a importancia do Conselho de Cidadaos como uma forma
inovadora de fazer politica, enfatizando a necessidade de ouvir os cidadaos e
incorporar suas sugestoes nas politicas municipais.

Nesta seccao descrevemos e analisamos as dinamicas de trabalho através

das notas de campo relativas a observacao das duas sessoes deliberativas.
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Figura 9: Agenda de trabalhos para a terceira edigao do Conselho de Cidadaos
de Lisboa

Conseiess AGENDA DE TRABALHOS

1° DIA 6 Abril il 2° DIA 13 Abril

09:00h Registo e acolhimento

9:30h Boas vindas: Presidente da
D CML e Embaixadores do

2°Conselho de Cidadaos de

Lisboa
9:55h Comunicacdo "Uma cidade
que cuida”: Vereadora CML

|:| 10:35 - 10:50h INTERVALO

11:50h Diagnéstico de desafios
D “Como construir uma Lisboa que
cuida?”

D 12:30h Preparacéo de perguntas
aos técnicos da CML

[] 13:00-14:00n ALMOGO

D 14:00h Apresentagdo dos desafios
em plenério

D 14:30h Sessdo de perguntas e
respostas aos técnicos da CML

D 15:20-15:35h INTERVALO

D 15:35h Redacéo final dos desafios
para votagdo e sua apresentagio
em plenario

D 17:15h Votacdo dos desafios
para priorizagdo

17:45h - Encerramento do dia de
trabalhos

B 15.00h FINAL DA SESSAO

09:00h Renovacgéo do registo

09:15h Reinicio de trabalhos e
revisitacdo dos desafios

09:40h Procura de solugdes | : “Como
construir uma Lisboa que cuida”

10:45-11:00h INTERVALO

11:00h Procura de solucdes Il
11:05h Didlogo com os técnicos CML
11:10h Procura de solucgdes Il

11:45h Apresentagio de resultados
em plendrio
11:10h Redagdo das solugdes p?

votacdo
12:55 Votagdo das solugbes p*

riorizacéo

3:15-14:15h ALMOCO
14:45h Elaboragéo de propostas de
acdo
15:45h Nomeacio dos embaixadores

15:55h Apresentacgdo das propostas
de agdo em plenério e sua adogdo

16:25-16:40h INTERVALO
16:40h Apresentagdo das propostas

de acdo ao Presidente da CML

17:30h Agradecimento e encerramento
dos trabalhos do 3° CCL

17:40h Foto de grupo: escadaria
do edificio

. 18:10h FINAL DA SESSAO



1.3.1 Os Principais Desafios

No primeiro dia da terceira edi¢ao do CCL (6 de abril), depois de uma pequena
apresentacao dos participantes e da equipa de facilitadores, comecaram os
trabalhos de diagndstico dos principais desafios relacionados com cada uma das
cinco areas chave em discussao. Todos os participantes tiveram oportunidade
de discutir cada um dos temas. Ao longo do dia de trabalho, os participantes
integraram diversos grupos, garantindo que todos tinham oportunidade de
interagir uns com os outros. A alocacao dos participantes aos varios grupos
de discussao foi feita de forma aleatéria.

Durante as sessoes deliberativas, os participantes tiveram ainda a oportu-
nidade colocar questoes a técnicos e especialista da CML que trabalham nas
cinco areas em discussao. Esta interacao permite esclarecer duvidas técnicas,
obter feedback imediato sobre os desafios que estao a ser identificados e en-
tender melhor as limitagoes e possibilidades reais de implementagao das ideias
discutidas. Para além disso, a CML forneceu informacao estatistica acerca de
cada um dos temas.

Durante a sessao deliberativa, foram discutidos diversos problemas e desa-
fios associados a cada um dos cinco temas em debate. Abaixo apresenta-se um
sumario das principais discussoes acerca dos desafios que a cidade de Lisboa

enfrenta:

Habitacao

e Aumento dos precos — custo das rendas e da construcao e impostos ele-

vados (juros, entre outros);
e Falta de fiscalizacao;

e Falta de dados atualizados (alojamento local, patriménio piiblico, edificios

devolutos, entre outros);
e Dificil equilibrio entre oferta e procura;
e Pouca oferta habitacional com condigoes para pessoas com deficiéncia;
e Turismo/némadas digitais;
e Casas devolutas, casas vagas (Estado vs privadas);
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Falta de politicas de habitacao para a populagao mais jovem,;

Programa Mais habitacao nao funciona de forma satisfatéria;

Pouca oferta social;

Legislagao condicionadora (alojamento local, ...).

Saude

e Falta de oferta (médicos, unidades de satde, entre outros);

e Falta de medicamentos para doencas cronicas;

e Falta de estratégia para satide mental (incluindo as dos médicos);
e Falta de apoio a idosos;

e Falta eficdcia (tempos de espera para consultas e tratamentos continuam

muito elevados);
e Exclusao digital nos acessos aos servicos de saude;
e Falta de acesso fisico para pessoas com baixa mobilidade;

e Falta de programa de reutilizagdo de recursos (ex. cadeiras de rodas,

entre outros);
e Nova estratégia para toxicodependéncia e saude sexual;

e Degradacao equipamentos de saude.

Imigracao

e Imigracao ilegal;

e Falta de controlo nas entradas no pais e falta de politicas acolhimento;
e Problema das mafias;

e Fracas condicoes salariais e propensao para situacoes de escravatura
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Falta de politicas publicas relativas a habitagao, servigos bésicos, descri-

minagao, racismo e intolerancia;

Pouca oferta de programas e espacos para aprendizagem da lingua;

Integracao cultural;

Falta de programas para a integracao escolar das criangas imigrantes.

Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

e Falta de infraestruturas dignas, como sanitédrios, balnearios (também
para animais de companhia de pessoa em situagao de sem-abrigo), con-

sumo de droga, entre outras;
e Faltam mecanismos de alerta e campanhas de sensibilizacao;

e Faltam politicas publicas de prevencao: doencas mentais, prevencao

droga e alcoolismo e de integracao social;

e Faltam equipas profissionais para auxiliar pessoas em situacao de sem-

abrigo;

e Xenofobia e preconceito social transversal associado a estas pessoas.

Solidariedade Intergeracional

e Faltam de espacos e eventos que juntem geracoes, como bibliotecas, tea-

tros, entre outros;

Faltam de lares e centros de dia para seniores;

Faltam creches e infantarios;

Isolamento dos seniores;

Demografia desequilibrada (a populacao estd cada vez mais envelhecida

e hd uma grande tendéncia para a emigragao da popula¢do mais jovem);

Fechamento da juventude;
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Falta cultura de aceitacao dos outros;

Faltam sistemas apoio ao domicilio e ha falta de formacao;

Mobilidade e acessibilidade (calgada portuguesa, passeios, entres outros);

Falta de literacia digital e segregacao geracional.

No final do primeiro dia das sessoes deliberativas, os grupos de trabalho
redigiram um conjunto de 6 a 12 desafios para cada uma das areas (ver Figura
10). Estes desafios foram votados por todos os participantes de acordo com
o método de dot voting (votagao por pontos), que prevé uma votagao pon-
derada através da utilizacao de trés cores diferentes (verde 3 pontos, azul 2
pontos, amarelo 1 ponto) (ver Figura 10). Este é um método simples e eficaz
para priorizar ideias ou propostas que é amplamente utilizado em contextos
de deliberagao participativa.

No final do dia de trabalhos foram eleitos os trés principais desafios para

cada uma das cinco tematicas em discussao:

Habitacao
e Reabilitacdo/Recuperacao urgente de edificios piblicos devolutos;

e Falta de casas acessiveis (arrendamento ou compra) para jovens, classe

média, imigrantes e estudantes;

e Elevada carga fiscal sobre a habitacao (IMI, IMT, taxas e taxinhas).

Saude

e Mais cuidados de saide ao domicilio para idosos e pessoas com necessi-

dades especiais;

e Necessidade de médicos de familia para cada municipe com o objetivo

de acompanhamento dos cuidados de saude;

e Perceber como é que o desenho urbano pode ser trabalhado de forma a

permitir a reducao do automével privado e aumentar a qualidade de vida
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(reducao do sedentarismo).

Imigracao

e Identificar e controlar a imigragao ilegal para evitar crimes contra os

Direitos Humanos;

e Falta de oportunidades de aprendizagem da lingua e cultura portuguesas

para a inclusao plena e exercicio da cidadania;

e Falta de acolhimento e integracao da multiculturalidade dos imigrantes.

Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

e Garantir a higiene pessoal e do espago ptublico e a resposta a necessidades

bésicas das pessoa em condicao de sem-abrigo;

e Identificar acoes, politicas de curto, médio e longo prazo que abordem o
problema de uma forma diferente e que ajudem a travar o aumento das

pessoas em situacao de sem-abrigo;

e Combater as mafias que contribuem para a mendicidade e situacao de

sem-abrigo.

Solidariedade Intergeracional

e Criar espagos multiusos intergeracionais para as diferenres geracoes con-

viverem e aprenderem entre si com atividades dirigidas;

e Identificar quem precisa de ajuda, quem esta disponivel e como se podem

conciliar os dois, envolvendo diferentes geracoes;

e Criar espagos comuns que acomodem as valéncias de lar, creche e ATLs.
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Figura 10: Principais desafios identificados pelos participantes em cada uma
das cinco areas

Imigragao
Habitacao sras

Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo 21 Solidariedade Intergeracional




1.3.2 As Principais Solucoes

No segundo dia da terceira edigdo do CCL (13 de abril) os participantes
comecaram por debater possiveis solucoes para os principais desafios identi-
ficados. Tal como tinha sucedido na semana anterior, todos os participantes
tiveram oportunidade de discutir cada um dos temas. Os participantes integra-
ram diversos grupos, tendo a sua alocacao aos varios grupos de trabalho sido
feita de forma aleatoria. Esta estratégia possibilita que todos os participantes
trabalhem sobre os vérios temas e que interajam com todos os participantes.

Como tinha sucedido no primeiro dia do CCL, os participantes tiveram a
oportunidade de interagir com técnicos da autarquia e especialistas para escla-
recer duvidas e entender melhor o funcionamento da Camara Municipal. Esta
interagao € crucial para que os cidadaos possam esclarecer duvidas técnicas, ob-
ter feedback imediato sobre as solugoes que estao a ser equacionadas, entender
a exequibilidade da implementacao das ideias discutidas e formular propostas
informadas e viaveis.

Durante a sessao deliberativa, foram discutidos diversas solugoes e oportu-
nidade associadas a cada um dos cinco temas em debate. Abaixo apresenta-se
um sumario das principais discussoes acerca das solucoes para os problemas

que a cidade de Lisboa enfrenta:

Habitacao

e Fomentar parcerias com cooperativas de habitacao;

e Licengas por alojamento local (licengas em % por prédio);
e Maior divulgacao de programas existentes;

e Mais transparéncia nos destinos dos impostos;

e Construcao: incentivo a reabilitacao urbana, construcao em altura e dis-

persao de habitacao social pelo novo edificado;
e Existéncia de rendas mistas (para que nao se criem guetos);
e Limitar o valor das rendas;

e Retomar programas como Porta 65;
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e Mais habitacao estudantil e estratégias para que idosos e jovens possam

viver juntos;

e Agilizacao da burocracia e processos contenciosos entre senhorios e in-

quilinos;

e Criar mega programa de emergéncia (tratar a questao da habita¢ao como
se tratou a questao da COVID-19).

Saiude
e Melhorar servigos ja existentes nos centro de satde;

e Garantir maior nimero de médicos de familia (reduzir médias para ad-
missao nos cursos de medicina, obrigar jovens médicos a trabalhar no

SNS nos primeiros anos pds curso);
e Articulacao e centralizacao dos servicos que ja existem nesta area;

e Saber como ter acesso a informacao - ha muitos servigos que os cidadaos

desconhecem;

e Mais zonas verdes (melhorar o Parque Eduardo VII, Monsanto, entre

outras zonas verdes da cidade);
e Apoio domicilidrio e transporte dos doentes;
e Prevencao e educacao a nivel de saide publica;

e Possibilidade de um sistema de musico-terapia.

Imigracao

e Plataforma para diagnosticar as necessidades laborais de que Portugal

precisa - avaliar competéncias dos imigrantes;

e Plano estratégico coordenado pela CML para controlar a imigracao ilegal
- fiscalizagao do estado das residéncias e das partilhas de casas e limitar

nimero de pessoas por habitacao;
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Balcao de imigrante - informacgoes para imigrante antes de virem para

Portugal;

Bolsas de apoio a educacao, principalmente da lingua portuguesa;

Servico telefénico anénimo para ajudar imigrantes ilegais;

Criar feiras multiculturais (com a participagdo de embaixadas).

Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

e Identificacao da populacao sem-abrigo em Lisboa;

e Balnedrios (manutengao, mobilizagao da sua utilizac¢ao);

e Alojamento (casas com condigoes);

e Formacao e emprego para pessoas em situacao de sem-abrigo;

e Equipas multidisciplinares de apoios (médicos, psicélogos, entre outros);
e Reabilitacao e toxicodependéncia;

e Voluntariado (dar formagao aos voluntérios para conseguirem identificar

e mapear situagoes de sem-abrigo);

e “Nao integrar” - respeitar quem nao quer sair da rua e dar dignidade a

€ssas pessoas.

Solidariedade Intergeracional

e Open day/visitas de interagao entre criangas e idosos;

Promocgao de creches e lares num espago comum;

e Morar juntos - idosos a morar com estudantes (tentar juntar bons pares

- avaliagao de perfis);

Educar para a solidariedade intergeracional,

Reabilitagao de infraestruturas publicas para convivio entre idosos e jo-

vens;
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e Plataforma de encontros intergeracionais;
e Associagoes que possam ser utilizadas para dinamicas;
e Formar profissionais para dinamicas intergeracionais;

e Criar um repositério de testemuhos para nao se perderem determinadas
vivéncias;
e Feira intergeracional;
e Partilha de saberes:
— A Histéria na primeira pessoa - convidar idosos para irem as escolas
partilhar as suas experiéncias;
— Promover a interagao entre costureiras e jovens que estudam design;

— Aprender com o Mestre.

A semelhanca do que aconteceu no primeiro dia das sessoes deliberativas,
os grupos de trabalho redigiram um conjunto de 6 a 12 solugoes para cada
uma das dreas (ver Figura 11). Estas solugoes foram votadas por todos os
participantes de acordo com o método de dot voting (votagao por pontos) (ver
Figura 11).

Os participantes elegeram trés solugoes para cada uma das cinco tematicas

em discussao. Identificamos aqui os temas selecionados:

Habitagao
e Criagao de um “Mega Programa de Emergéncia” para a habitacao;

e Requalificacdo do edificado devoluto pertencente ao Estado (ex: Mi-
nistério Defesa, Saide, Seguranca Social) para habitacao (estudantil,

social, acessivel);

e Aumentar beneficios fiscais para arrendamento, construcao e reabilitagao.
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Saude

e (riar, cuidar e melhorar a mobilidade intermodal e pendular da cidade,
tendo como foco a acessibilidade plena com autonomia (ciclovias, auto-

carros, bike-sharing, etc.) e uma rede de infraestruturas de apoio (ex:
WO);

e Garantir apoio domiciliario através da formacao de equipas especificas
(incluindo médicos e enfermeiros) e valorizagao salarial dos varios técnicos,
assim como a disponibilizacao de carros (pelas Juntas de Freguesia ou

CML) para transporte de doentes e apoio aos préprios cuidadores;

e Fomentar a criagao de espacos verdes e reabilitar os existentes, com a
vegetacao e infraestruturas adequadas para fomentar a vivéncia em co-

munidade.

Imigracao

e Balcdo do imigrante: criar e divulgar servigos (legal/saude/educacao)

com o objetivo de acompanhar, integrar e monitorizar;
e Melhorar controlo e fiscalizagao: diagnosticar, implementar e fiscalizar;

e Diagnésticos/listagem das caréncias profissionais em Lisboa: procura e

oferta especializada ou nao especializada (CML, JF, associagoes).

Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

e Diagnéstico, mapeamento e identificacao de pessoas em situacao de sem-

abrigo e dos seus motivos;

e Aumento da oferta e reabertura de balnearios e WCs e assegurar o seu

bom funcionamento (horario 24h, limpeza e segurancga);

e Equipas multidisciplinares de profissionais que trabalhem na rua.
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Solidariedade Intergeracional

e Partilha de servicos e saberes:

— “Banco de tempo” para quem precisa e quem tem algo a dar — ex:
“Aprender com o Mestre”;

— Recuperar o “saber fazer” com nova roupagem (designers e ar-
tesaos);

— Bibliotecas etno-narrativas (recolha de testemunhos).
o Infraestruturas:

— Reativar coletividades;
— Espagos verdes e mobilidrio urbano par atividades;
— Dinamizar espagos (museus e bibliotecas);

— Creches/ATLs + Lar/Centro de dias no mesmo edificio — centros

intergeracionais;

— Cortar ruas para atividades.
e Nas Escolas:

— Open day: A Histéria na primeiras pessoa (fascismo, guerra colo-
nial, etc.);
— Educar para a solidariedade; atividades de solidariedade intergera-

cional.

Com base nas solucoes votadas, os participantes trabalharam na elaboracao
de propostas de acao, a serem apresentadas em plenario. Os participantes
elegeram ainda os embaixadores que tém a responsabilidade de representar as
ideias do grupo nas reunioes com a CML. Os embaixadores sao eleitos por cada
tema e sao responsaveis por acompanhar a implementacao das propostas. Estes
servem como ponte entre os cidadaos e a administracao municipal, garantindo
que as propostas alcancadas durante o CCL sejam comunicadas de forma clara
e objetiva. Apds a conclusao das sessoes, as propostas sao avaliadas pelo
executivo municipal, que trabalha para a sua implementagao. Os embaixadores
acompanham este processo, garantindo que as propostas estao alinhadas com

as necessidades dos cidadaos e as capacidades da administragao municipal.
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Figura 11: Principais solugoes identificadas pelos participantes em cada uma
das cinco areas
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2 Satisfacao com a Terceira Edicao do Conse-
lho de Cidadaos de Lisboa

2.1 Nota Metodolégica

No final da udltima sess@o (dia 13 de abril), foi aplicado um inquérito aos
participantes do CCL. Nesse dia, foram recolhidas 40 respostas. O inquérito
foi também enviado pela Camara Municipal de Lisboa (CML), via email, nos
dias 15 e 18 de abril. No total, foram inquiridos 48 participantes do CCL (ver
o questiondrio no Anexo A.2).

Nesta seccao visamos aferir o grau de satisfagao com o CCL e, para tal, sao

apresentadas estatisticas descritivas dos seguintes indicadores:

1. Grau de satisfacao com o Conselho de Cidadaos de Lisboa
— Escala de resposta: 0 (nada satisfeito) a 10 (totalmente satis-

feito)

2. Grau de concordancia com as seguintes afirmacoes acerca da participacao
no CCL
e Senti que podia sempre expressar a minha opiniao de forma livre

e Fiquei com pouca vontade de participar noutros eventos semelhan-

tes

Sinto que a participacao dos cidadaos em eventos como o CCL nao

tem qualquer influéncia na tomada de decisoes publicas

O evento estava bem organizado

Recomendaria a um amigo a participagao neste evento

— Escala de resposta: 0 (discordo totalmente) a 10 (concordo to-

talmente)

Nesta seccao sao, igualmente, apresentados alguns indicadores qualitativos
de satisfacao com a terceira edigao do CCL. No questionario que preenche-
ram depois da sua participacao nesta iniciativa, foi pedido aos participantes
que deixassem comentarios sobre a mesma. Estes comentarios sao analisados

e agrupados em diversas categorias de avaliacao, o que permite, com maior
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detalhe, perceber que dimensoes desta experiéncia mais agradaram aos par-
ticipantes. A analise destes comentdrios é também vantajosa pois permite

entender como melhora-la em futuras edigoes.

2.2 Indicadores Quantitativos de Satisfacao com o Con-
selho de Cidadaos de Lisboa

Os participantes do CCL demonstram-se notoriamente satisfeitos com a inici-
ativa. A média das respostas é de 7.83, numa escala onde 0 significa “nada

satisfeito” e 10 “totalmente satisfeito” (ver Figura 12).

Figura 12: Valor médio de satisfacao geral com o Conselho de Cidadaos de
Lisboa

Totalmente satisfeito

Satisfagéo Geral com o Conselho de Cidad&os de Lisboa

Nada satisfeito

A andlise de outros indicadores apresenta uma imagem mais detalhada do
grau de satisfacao com o evento (ver Figura 13). Os participantes reportam
que sentiram que podiam expressar as suas opinides livremente (a média das
respostas é de 8.13), que o evento estava bem organizado (a média das respostas
é de 8.74) e que recomendariam a um amigo a participa¢ao no CCL (a média
das respostas é de 8.49). Em média, os participantes do CCL tendem a rejeitar

a afirmagao de que nao voltariam a participar em eventos semelhantes (a média
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Figura 13: Valores médios de avaliagao do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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das respostas é de 2.83).

Os participantes do CCL demonstram, em média, opinides ambivalen-
tes/ambiguas relativamente a afirmagao “sinto que a participagao dos cidadaos
em eventos como o CCL nao tem qualquer influéncia na tomada de decisoes
publicas”. Os participantes do CCL nao tendem a discordar desta afirmacao
(a média das respostas é de 4.32), contudo a opiniao é mais dividida do que
nas outras questoes.

A Figura 22 (Anexo B.1) reporta a distribuigao das respostas dos partici-
pantes do CCL pelas vérias categorias de resposta dos indicadores em anélise.

A sua andlise, em conjunto com os valores médios reportados acima, permite-
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nos aferir com maior exatidao o grau de satisfagao com o CCL. A maior dis-
persao de repostas encontra-se na questao relativa a influencia das conclusoes
do CCL na tomada de decisoes. Pelo contrario, ha uma menor dispersao de
respostas nas seguintes afirmacoes: ‘o evento estava bem organizado” e “reco-

mendaria a um amigo a participagao neste evento”.

2.3 Indicadores Qualitativos de Satisfacao com o Con-
selho de Cidadaos de Lisboa

Em conjunto com as tendéncias descritivas de satisfagao apresentadas, a analise
dos comentarios dos participantes ao CCL permite-se uma avaliacao mais de-
talhada desta iniciativa. A tendéncia geral de satisfacdo com o evento, bem
como a sua importancia para a comunidade e para o processo democratico, é
reforcada pelo interesse dos participantes em que o CCL se repita com maior

frequéncia.

(44
Devia haver mais do que 1 CCL por ano.
77

Para além disso, a utilidade deste evento leva a que os participantes consi-
derem que o modelo de deliberacao democratica do CCL seja exportado para

outros contextos.

44
Este tipo de iniciativas sao super importantes e

deveriam ser alargadas aos municipios de todo o
pais.  Os politicos devem ouvir diretamente os ci-
dadaos, para minimizar inclusive a ideia de que o
voto seja utilizado de forma desadequada como pro-
testo e seja um voto 1util sempre. Os cidadaos
devem ter a oportunidade de serem ouvidos e da-

rem as suas opinioes e ideias para a mudanca.
)
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45
Multiplicar este modelo de parti-

cipacao  civica adotando a escala da fre-

guesia ou em certos casos do  bairro.
)

A par do entusiasmo e satisfacdo com esta iniciativa, os participantes su-
gerem algumas melhorias na organizacao e estrutura da mesma. A avaliacao
da terceira edicao do CCL é dividida em trés aspetos principais: informagao e
instrucao sobre os temas em debate, duragao das sessoes deliberativas e cons-

tituicao dos grupos de trabalho.

Informacao e Instrucao sobre os Temas em Debate

Os participantes da terceira edicao do CCL reforcam a utilidade de haver
sessoes informativas no inicio do evento para sejam inteirados acerca do tra-
balho da CML no que diz respeito a cada uma das cinco areas em debate.
Na sua opiniao, esta estratégia é benéfica pois possibilita uma discussao mais
informada e uma percecao mais nitida das areas de intervencao que sao do

dominio e competéncia da CML.

¢
Poderia ser fornecida mais docu-

mentacao  sobre cada  tema a  debater.
)

44
Este exercicio tem utilidade se apresentarem o estado

da arte de cada um dos topicos no inicio, com os espe-
cialistas das vérias dreas. Mostrar o que j4 foi/é feito, o
que falta fazer e os desafios e lancar isso a comunidade

e depois sim aplicar esta metodologia de world café.
77
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(44
Senti que fui pouco preparada para abordar os te-

mas. Preferia ter tido uma formagao breve sobre cada

tema antes de identificar desafios e propor solugoes.
)

66
Divulgacao  de  programas  camararios  aos

participantes em  futuros  Conselhos de  Ci-
dadaos  previamente ao inicio dos trabalhos

para  evitar  repeticao de = recomendagoes.
)

(44
As pessoas estao pouco informadas sobre mui-

tos temas, o que leva a que o debate se cen-

tre em torno de grandes generalizagoes.
77

Duracao das Sessoes Deliberativas

Outro aspeto importante que é mencionado pelos participantes da terceira
edicao do CCL prende-se com a duracao das discussoes acerta dos cinco temas
em debate. Os participantes indicam que deve ser dado mais tempo para
que todos consigam articular e desenvolver as suas ideias com a profundidade

necessaria.

(44
Este evento precisa de muito mais tempo. Nao

se pode apressar as pessoas a rondas de 4 minu-

tos no debate de temas fundamentais da sua vida. ”

44
Menos reparticao de temas e mais tempo

para a discussao. Pareceu que foi dado mais

tempo a quantidade e menos a qualidade.
77
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(44
Senti que havia muita pressao com o tempo,

sugeria serem trés dias, em vez de dois.
77

(44
Acho que é pouco tempo para

chegar a ideias fora da caixa.
77

Constituicao dos Grupos de Trabalho

Os participantes da terceira edicao do CCL referem que a aleatoriedade
na formacao de grupos de trabalho, que permite que todos os participantes
tenham a possibilidade de discutir todos os temas, nao deve ser aplicada em
todas as circunstancias. Alguns participantes indicam que na tultima ronda,
quando se definem as propostas de acao a apresentar ao executivo da CML,
seria importante terem liberdade para decidir em que discussao teméatica que-
rem participar. Esta estratégia possibilita que os cidadaos possam contribuir

com solugOes para os temas sobre os quais se sentem mais informados.

CO CCL podia, pelo menos no tltimo painel, dar a es-
colha de temas e isso seria possivel com a selegao inicial
dos 50 participantes. Nao senti que tenha tido oportuni-
dade suficiente de dar o meu valor acrescentado ao tinico
tema que me era mais caro, e onde tinha conhecimento

para ajudar a criar propostas de real aplicabilidade.
77

44
Na ronda final de propostas de solucoes penso que

seria vantajoso a possibilidade de os participantes po-
derem escolher a area de intervencao em que quei-

ram apresentar solugoes em vez da escolha aleatéria.
77
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¢
Deveriam ser melhor direcionados os conheci-

mentos especificos de cada cidadao participante
(ex. médico para a saidde, assistente social

para os sem-abrigo, arquiteto para a habitacao).
77
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3 O Impacto da Terceira Edicao do Conselho
de Cidadaos de Lisboa

3.1 Nota Metodolégica

Para avaliar o impacto da participacao no CCL utilizamos duas metodolo-
gias complementares. Os dois métodos tém o mesmo propdsito: identificar
com rigor os potenciais efeitos que o Conselho de Cidadao teve no grupo de
participantes.

Em primeiro lugar, comparamos as atitudes e opinioes dos participantes
antes e depois do CCL. Para tal, antes do inicio dos trabalhos, os partici-
pantes preencheram um inquérito, conforme descrito na secgao 1.2.2 (ver o
questiondrio no Anexo A.1). Igualmente, administramos um inquérito aos
participantes na sessao final do CCL, conforme descrito na secgao 2.1 (ver o
questiondrio no Anexo A.2). A vantagem deste método é que nos permite
observar como as atitudes e opinides dos participantes se alteraram ao longo
da semanas nas quais decorreu o evento. A principal limitacao deste método
¢ que nao nos permite garantir que as diferencas observadas resultam exclusi-
vamente da participacao no evento e nao de qualquer outro evento alheio ao
CCL.

Em segundo lugar, comparamos as atitudes e opinides dos participantes
do CCL com o grupo de cidadaos que se inscreveu para participar no evento
mas nao foi selecionado. Uma vez que a selecao de participantes foi feita de
forma aleatéria, a tnica caracteristica que distingue estes dois grupos, esta-
tisticamente, é a participagao no CCL (ver a caracterizagao sociodemografica
da amostra de nao participantes no Anexo C.1). Como tal, esta metodologia
permite-nos identificar com mais rigor os efeitos do CCL no grupo de par-
ticipantes. De forma a permitir esta comparagao, a CML aplicou o mesmo
inquérito descrito nas seccoes 1.2.1 e 2.1 do relatério a amostra de cidadaos
que se havia inscrito para participar mas nao foi selecionada (ver o questionario
no Anexo A.3).

Nesta seccao visamos aferir os efeitos da participacao no Conselho de Ci-
dadaos em quatro topicos: percecao dos principais problemas do municipio,
percecao de conhecimento, eficdcia politica, e confianca institucional. Descre-

vemos aqui os indicadores utilizados:
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1. Na sua opiniao, quais sao os dois problemas mais importantes que o

concelho de Lisboa enfrenta atualmente? (Escolher dois)

— Lista: inflacdo/custo de vida; saide; habitagao; impostos; de-
semprego; educagao; imigragao; solidariedade intergeracional;
transportes publicos; pessoas em situacao de sem-abrigo; am-
biente e alteracoes climaticas; mobilidade urbana; crime; cor-

rupcao.
2. Quao informado se sente acerca dos seguintes problemas que o concelho
de Lisboa enfrenta atualmente?

— Lista: habitacao; saide; imigracao; solidariedade intergeracio-
nal; pessoas em situacao de sem-abrigo; ambiente e alteracoes

climaticas; mobilidade urbana.

— Escala de resposta: 0 (nada informado) a 10 (muito informado)
3. Eficacia politica

e Considero-me pouco qualificado para participar na vida politica

e A autarquia toma decisoes de acordo com a vontade da maioria das

pessoas

e Se os politicos tivessem vontade, a maior parte dos problemas da

cidade de Lisboa resolviam-se com facilidade
— Escala de resposta: 0 (discordo totalmente) a 10 (concordo to-

talmente)

4. Indique, por favor, qual a confianca pessoal que tem em cada uma dos
seguintes atores politicos:
e Camara Municipal
e Partidos politicos
e Politicos

— Escala de resposta: 0 (nenhuma confianca) a 10 (total con-

fianca)
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3.2 Os Principais Problemas do Municipio de Lisboa

A Figura 14 descreve as percegoes relativas aos principais problemas que o
municipio de Lisboa enfrenta, de acordo com o grupo de participantes do Con-
selho de Cidadaos. Para cada tema, a figura descreve o nimero de inquiridos
que destaca esse tema como um dos dois principais desafios da cidade, antes
(negro) e depois (cinzento) do evento. A Figura 15, por sua vez, descreve as
respostas a mesma pergunta mas agora comparando os participantes (negro)
com os nao participantes (cinzento) (ver Anexo B.2 que reporta a distribuicao

das respostas).

Figura 14: Os principais problemas do municipio de Lisboa antes e depois da
participagao no Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Problemas mais Importantes do Concelho de Lisboa
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Figura 15: Os principais problemas do municipio de Lisboa: participantes vs.
nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Destacamos dois padroes principais nesta andlise. Em primeiro lugar, a
vasta maioria dos participantes (75-80%) identifica a habita¢ao como o princi-
pal problema da cidade. O segundo tema identificado por mais participantes
é a situagao das pessoas em situagao de sem-abrigo (~20%). FEsta opiniao
mantém-se antes e depois do evento. O mesmo acontece para a maioria dos
temas listados. Em segundo lugar, destacamos que o Conselho de Cidadaos
levou a um aumento da saliéncia da saide e da situacao das pessoas sem-
abrigo. Isto ¢é visivel tanto na comparagao entre participantes, antes e depois
do evento, como na comparacao entre participantes e nao participantes. Dois
dos temas mais debatidos na terceira edicao do CCL tiveram um impacto re-
levante na percecao dos problemas que a cidade enfrenta. Este resultado é
relevante porque a percecao publica sobre a urgéncia de diferentes temas é
uma das principais fontes de mobilizagao politica. A probabilidade de os ci-
dadaos se organizarem coletivamente para resolver problemas comuns aumenta
a medida que percecoes da saliéncia desses problemas aumentam. O CCL con-

tribuiu para aumentar essas percecoes entre o pequeno grupo de participantes.

3.3 Percecao de Conhecimento Politico

Nesta seccao avaliamos os efeitos da participacao no Conselho de Cidadaos nas
percepoes de conhecimento. A expectativa é que ao dar aos cidadaos a opor-
tunidade de refletirem sobre determinados temas, o CCL pode contribuir para
aumentar o conhecimento politico na comunidade. Como na secgao anterior,
a Figura 16 descreve as percecoes de conhecimento entre participantes antes
e depois do evento. A Figura 17, por sua vez, compara perce¢oes de conhe-
cimento entre nao participantes e participantes (ver Anexo B.3 que reporta a
distribui¢ao das respostas).

Segundo os dados recolhidos, o Conselho de Cidadaos contribuiu para au-
mentar o conhecimento politico dos participantes no ambito da habitacao,
imigracao, pessoas em situagao de sem-abrigo, e no tema da solidariedade in-
tergeracional. E precisamente neste tema — central aos objetivos da terceira
edi¢ao do CCL e a partida menos presente na mente do cidadao comum — que
observamos um impacto de maior magnitude. As percegoes de conhecimento
sobre solidariedade intergeracional aumentaram 23.7% com a participacao no
CCL, relativamente a média do indicador (1.23/5.14 = 0.237).
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Percegdo de Conhecimento Politico

Muito informado

Nada informado

Figura 16: Percecao de conhecimento politico
no Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Percegdo de Conhecimento Politico

Figura 17: Percecao de conhecimento politico: participantes vs. nao partici-
pantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Muito informado . .

Nada informado

Habitacédo Imigragdo Pessoas em Saude Solidariedade Mobilidade Alteracoes
Situacéo Intergeracional Urbana Climaticas
de Sem-Abrigo e Ciclovias
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3.4 Eficacia Politica

Nesta seccao (Figuras 18 e 19) analisamos os efeitos da participagao no Con-
selho de Cidadaos em trés indicadores de eficdcia politica (ver Anexo B.4 que
reporta a distribuigdo das respostas). A andlise revela que a participagdo no
CCL nao teve efeitos na eficdcia interna dos participantes — a percecao de que
sao qualificados para participar na vida publica. Este resultado pode ser expli-
cado em parte pela forma como os participantes sao selecionados. A amostra
de onde os participantes foram selecionados baseia-se parcialmente num grupo
de cidadaos que expressou interesse em participar. Este elemento do processo
de selecao, apesar de justificado, pode levar a criacao de uma amostra de po-
tenciais participantes com niveis elevados de eficacia interna, o que torna dificil
identificar os efeitos da participagao no CCL. Por outras palavras, é expectavel
que individuos que nao se sintam capazes de contribuir para a vida politica
tenham menos inclinagao para se inscrever em iniciativas deste tipo. E seriam
estes que potencialmente mais beneficiariam da participacao, no que toca a
eficacia interna. Os esforcos da CML para atrair cidadaos fora da amostra de
inscritos é uma boa iniciativa para produzir uma amostra mais representativa
de participantes.

Por sua vez, as andlises revelam que a participacao no CCL gerou um
aumento significativo na eficacia externa — a percecao de que a autarquia
toma decisoes de acordo com a vontade da maioria das pessoas. Este efeito é
grande em magnitude e robusto nao obstante o método utilizado. Observamos
o mesmo resultado quando comparamos participantes antes e depois do evento,
ou quando comparamos participantes com nao participantes. O Conselho de
Cidadaos contribui para as percegoes da qualidade da democracia local entre
os participantes.

Por fim, nao encontramos quaisquer efeitos da participacao no CCL na
ideia de que resolver problemas coletivos é simples. Esta percecao é prevalente
entre o eleitorado e a nossa expetativa era de que uma participagao ativa num
processo deliberativo pudesse contribuir para o reconhecimento das dificuldade
de tomada de decisao coletivas. Contudo, os resultados nao sao consistentes

com esta previsao.
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Eficacia Politica

Figura 18: Eficdcia politica antes e depois da participacao no Conselho de
Cidadaos de Lisboa

Il Antes cou [ Depois ccL
Concordo totalmente

Discordo totalmente

Considero—me pouco qualificado A autarquia toma decisfes Se os politicos tivessem vontade,
para participar na vida politica de acordo com a vontade da a maior parte dos problemas
maioria das pessoas da cidade de Lishoa resolviam-se

com maior facilidade
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Eficacia Politica

Figura 19: Eficacia politica: participantes vs. nao participantes do Conselho
de Cidadaos de Lisboa

. Né&o Participantes . Participantes
Concordo totalmente

Discordo totalmente

Considero—me pouco qualificado A autarquia toma decisfes Se os politicos tivessem vontade,
para participar na vida politica de acordo com a vontade da a maior parte dos problemas
maioria das pessoas da cidade de Lishoa resolviam-se

com maior facilidade
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Confianga Institucional

3.5 Confianca Institucional

As Figuras 20 e 21, por fim, descrevem os efeitos da participagao no CCL na
confianga institucional (ver Anexo B.5 que reporta a distribui¢do das respos-
tas). Os resultados sugerem que tanto participantes como nao participantes
tém maior confianca na Camara Municipal de Lisboa do que noutros atores
politicos como partidos e politicos. Contudo, a participacao na terceira edicao
do CCL nao teve efeitos estatisticamente significativos na confianca expressa
em relagao a estas instituigoes. Observamos um ligeiro aumento na confianga
em relacao a Camara Municipal, mas esta diferenga nao é significativa. Este
resultado pode ser explicado em parte pela pequena dimensao da amostra, que

retira precisao a anélise.

Figura 20: Confianga institucional antes e depois da participacao no Conselho
de Cidadaos de Lisboa
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Confianga Institucional

Figura 21: Confianca institucional: participantes vs.
Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Recomendacoes

Nesta seccao sao apresentadas algumas recomendagoes especificas para me-
lhorar futuras edigoes do CCL. Estas recomendacoes decorrem da anélise dos
dados recolhidos através da observacao do evento e de inquéritos aos partici-
pantes. Sao apresentadas recomendagoes acerca da amostra de participantes,
da influéncia dos cidadaos no processo de tomada de decisoes publicas e da

organizacao das dinamicas das sessoes deliberativas.

A Amostra: A Escolaridade

A educacao é um fator determinante na forma como os cidadaos percecio-
nam a vida publica e politica e, como tal, uma amostra em que haja uma
sub-representacao de participantes menos escolarizados dificilmente permitira
capturar as necessidade abrangentes da populagao do concelho de Lisboa. Para

mitigar tal problema, algumas medidas podem ser adotadas:

e Implementar estratégias de comunicacgao direcionadas a grupos que estao
sub-representados na terceira edicao do CCL, nomeadamente, pessoas

com niveis mais baixos de educacao;

e Realizar campanhas de sensibilizagao e divulgacao em comunidades e
bairros onde esses grupos sao mais prevalecentes, utilizando uma lingua-

gem e abordagem acessiveis e inclusivas;

e Oferecer programas de apoio e capacitagao para pessoas com niveis mais
baixos de educacgao, fornecendo recursos adicionais e orientagao para

ajudé-las a compreender o proposito e os procedimentos do CCL;

e Realizar sessoes de esclarecimento e workshops especificos para esses gru-
pos, abordando questoes chave de interesse e explicando como a sua par-

ticipacao pode influenciar positivamente as politicas municipais;

e Estabelecer parcerias com organizacoes comunitarias, associacoes de bairro
e instituicoes educacionais para identificar e envolver ativamente mem-

bros sub-representados da comunidade no CCL;

e Assegurar um sistema de quotas sociodemograficas associado ao processo

aleatorio de selecao dos participantes do CCL.
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A Influéncia dos Cidadaos na Tomada de Decisoes Publicas

e Implementar plataformas online ou presenciais para promover discussoes
continuas e colaborativas entre os cidadaos, os especialistas e os repre-

sentantes governamentais, facilitando o intercambio de ideias e opinioes;

e Estabelecer mecanismos claros para acompanhar e avaliar a implementagao
das recomendacoes do CCL, com relatorios regulares sobre o progresso
realizado e o impacto das decisoes baseadas nas contribuicoes dos ci-

dadaos;

e Oferecer oportunidades de capacitacao e formacao para os participantes
do CCL, dando-lhes as competéncias necessarias para entender, analisar

e influenciar efetivamente o processo de tomada de decisoes piblicas;

e Divulgar amplamente os resultados das decisoes ptblicas e o impacto
das contribuicoes dos cidadaos, promovendo a confianga nas instituigoes

governamentais e no processo democratico.

Informacao sobre os Temas

e Realizar sessoes informativas ou workshops antes do inicio das sessoes
deliberativas do CCL, onde os participantes possam receber informagoes

detalhadas sobre os temas em discussao;

e Disponibilizar materiais informativos, como folhetos ou documentos ex-
plicativos, que abordem os tépicos especificos a serem discutidos nas
sessoes do CCL;

e Incorporar apresentacoes de especialistas, videos educativos ou debates
prévios sobre os temas, permitindo que os participantes se familiarizem
com as questoes e se sintam mais preparados para contribuir de forma

significativa durante as sessoes deliberativas.

Duracao das Sessoes Deliberativas

e Estender a duragao das sessoes deliberativas do CCL para permitir dis-
cussoes mais aprofundadas e oportunidades adicionais para os partici-

pantes expressarem suas opinioes e contribuirem com ideias;
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e Dividir as sessoes em periodos mais curtos ao longo de varios dias ou
semanas, para evitar fadiga mental e garantir que todos os participantes

tenham a oportunidade de se envolver plenamente nos debates.

Escolha dos Grupos de Trabalho

e Oferecer aos participantes a liberdade de escolher os grupos de trabalho
ou comités que desejam integrar durante a fase final do CCL, com base

nos seus interesses pessoais e areas de especializagao.
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A ANEXO - Inquéritos

A.1 Inquérito Aplicado aos Participantes Antes do Con-
selho de Cidadaos de Lisboa

Foi contactado por carta pela Camara Municipal de Lisboa para participar

nesta iniciativa?
e Sim (1)

e Nio (2)

Qual é o seu género?
e Feminino (1)
e Masculino (2)

e Outro. Qual? (3)

Indique-nos o seu més de nascimento.

e Janeiro (1)

e Fevereiro (2)

e Marco (3)

e Abril (4)

e Maio (5)

e Junho (6)

e Julho (7)

e Agosto (8)

e Setembro (9)

e Outubro (10)
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e Novembro (11)

e Dezembro (12)

Indique-nos o seu ano de nascimento.

Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou?

e Ensino primadrio [4° ano de escolaridade], ou menos (1)

Ensino bésico [9° ano de escolaridade] (2)

e Ensino secundério [122 ano de escolaridade] (3)

Licenciatura (4)

Mestrado (5)

Doutoramento (6)

Em que freguesia mora?
e Ajuda (1)
e Alcantara (2)
e Alvalade (3)
o Areeiro (4)
e Arroios (5)
e Avenidas Novas (6)
e Beato (7)
e Belém (8)
e Benfica (9)

e Campo de Ourique (10)
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e Campolide (11)

e Carnide (12)

e Estrela (13)

e Lumiar (14)

e Marvila (15)

e Misericérdia (16)

e Olivais (17)

e Parque das Nagoes (18)
e Penha de Franga (19)

e Santa Clara (20)

e Santa Maria Maior (21)
e Santo Anténio (22)

e 530 Domingos de Benfica (23)

e Sao Vicente (24)

Como se sente relativamente ao rendimento atual do seu agregado familiar?
e B muito dificil viver com o rendimento atual (1)

e E dificil viver com o rendimento atual (2)

O rendimento atual é suficiente para viver (3)

E facil viver com o rendimento atual (4)

E muito fécil viver com o rendimento atual (5)

Na sua opiniao, quais sao os dois problemas mais importantes que o concelho

de Lisboa enfrenta atualmente? (Escolher dois)
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e Inflacao/aumento do custo de vida (1)
e Saude (2)

e Habitacao (3)

e Impostos (4)

e Desemprego (5)

e Educagao (6)

e Imigracao (7)

e Solidariedade intergeracional (8)

e Transportes publicos (9)

e Pessoas em situagao de sem-abrigo (10)
e Ambiente e alteragoes climéticas (11)
e Mobilidade urbana e ciclovias (12)

e Crime (13)

e Corrupgao (14)

Quao informado se sente acerca dos seguintes problemas que o concelho de
Lisboa enfrenta atualmente? Por favor, responda numa escala de 0 a 10, em
que 0 significa “nada informado” e 10 “muito informado”.

e Habitacao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Satde
Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
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e Imigracao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Solidariedade Intergeracional

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Mobilidade Urbana e Ciclovias

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Alteracoes Climéaticas
Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
Numa escala de 0 a 10, indique em que medida concorda com cada uma das
seguintes afirmacoes. Nesta escala, 0 significa “discordo totalmente” e 10 sig-
nifica “concordo totalmente”.

e Considero-me pouco qualificado para participar na vida politica

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e A autarquia toma decisdes de acordo com a vontade da maioria das

pessoas
Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)
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e Se os politicos tivessem vontade, a maior parte dos problemas da cidade

de Lisboa resolviam-se com maior facilidade

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

Indique, por favor, qual a confianga pessoal que tem em cada uma das seguin-
tes instituicoes. Situe a sua posi¢ao numa escala em que 0 significa "nenhuma
confianca’na instituicao e uma pontuagao de 10 quer dizer que "toda a con-
fianca”.

e Camara Municipal

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Politicos

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Partidos Politicos
Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)
Muito obrigado pela sua participacao neste inquérito.

Por favor, utilize a caixa de texto abaixo para deixar comentarios e sugestoes

ou envie um email para M.M.PereiraQlse.ac.uk
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A.2 Inquérito Aplicado aos Participantes Depois do Con-
selho de Cidadaos de Lisboa

Qual é o seu género?
e Feminino (1)

e Masculino (2)

e Outro. Qual? (3)

Indique-nos o seu més de nascimento.
e Janeiro (1)
e Fevereiro (2)
e Margo (3)
e Abril (4)
e Maio (5)
e Junho (6)
e Julho (7)
e Agosto (8)
e Setembro (9)
e Outubro (10)
e Novembro (11)

e Dezembro (12)

Indique-nos o seu ano de nascimento.

Na sua opiniao, quais sao os dois problemas mais importantes que o concelho

de Lisboa enfrenta atualmente? (Escolher dois)
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e Inflacao/aumento do custo de vida (1)
e Saude (2)

e Habitacao (3)

e Impostos (4)

e Desemprego (5)

e Educagao (6)

e Imigracao (7)

e Solidariedade intergeracional (8)

e Transportes publicos (9)

e Pessoas em situagao de sem-abrigo (10)
e Ambiente e alteragoes climéticas (11)
e Mobilidade urbana e ciclovias (12)

e Crime (13)

e Corrupgao (14)

Quao informado se sente acerca dos seguintes problemas que o concelho de
Lisboa enfrenta atualmente? Por favor, responda numa escala de 0 a 10, em
que 0 significa “nada informado” e 10 “muito informado”.

e Habitacao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Satde
Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
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e Imigracao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Solidariedade Intergeracional

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Mobilidade Urbana e Ciclovias

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Alteracoes Climéaticas
Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
Numa escala de 0 a 10, indique em que medida concorda com cada uma das
seguintes afirmacoes. Nesta escala, 0 significa “discordo totalmente” e 10 sig-
nifica “concordo totalmente”.

e Considero-me pouco qualificado para participar na vida politica

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e A autarquia toma decisdes de acordo com a vontade da maioria das

pessoas
Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

60



e Se os politicos tivessem vontade, a maior parte dos problemas da cidade

de Lisboa resolviam-se com maior facilidade

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

Indique, por favor, qual a confianga pessoal que tem em cada uma das seguin-
tes instituicoes. Situe a sua posi¢ao numa escala em que 0 significa "nenhuma
confianca’na instituicao e uma pontuagao de 10 quer dizer que "toda a con-
fianca”.

e Camara Municipal

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Politicos

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Partidos Politicos
Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)
Em politica, é costume falar-se de esquerda e direita. Como é que se posi-

cionaria nesta escala, em que 0 representa a posicao mais a esquerda e 10 a

posicao mais a direita?
Esquerda (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Direita (10)
Qual o seu grau de satisfacao com o Conselho de Cidadaos de Lisboa? Por

favor, responda numa escala de 0 a 10, em que 0 significa “nada satisfeito” e

10 “totalmente satisfeito”.
Nada satisfeito (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Totalmente satisfeito (10)
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Numa escala de 0 a 10, indique em que medida concorda com cada uma das se-
guintes afirmagoes acerca da sua participagao no CCL. Nesta escala, 0 significa
“discordo totalmente” e 10 significa “concordo totalmente”.

e Senti que podia sempre expressar a minha opiniao de forma livre

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e Fiquei com pouca vontade de participar noutros eventos semelhantes

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e Sinto que a participacao dos cidadaos em eventos como o CCL nao tem

qualquer influéncia na tomada de decisoes publicas

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e O evento estava bem organizado

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e Recomendaria a um amigo a participacao neste evento
Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)
Muito obrigado pela sua participacao neste inquérito.

Por favor, utilize a caixa de texto abaixo para deixar comentarios e sugestoes

ou envie um email para M.M.PereiraQlse.ac.uk
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A.3 Inquérito Aplicado aos Nao Participantes do Con-
selho de Cidadaos de Lisboa

Foi contactado por carta pela Camara Municipal de Lisboa para participar
nesta iniciativa?
e Sim (1)

e Nao (2)

Qual é o seu género?
e Feminino (1)
e Masculino (2)

e Outro. Qual? (3)

Indique-nos o seu més de nascimento.

e Janeiro (1)

e Fevereiro (2)
e Margo (3)

e Abril (4)

e Maio (5)

e Junho (6)

e Julho (7)

e Agosto (8)

e Setembro (9)
e Outubro (10)

e Novembro (11)
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e Dezembro (12)

Indique-nos o seu ano de nascimento.

Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou?

e Ensino primadrio [4% ano de escolaridade], ou menos (1)

Ensino béasico [92 ano de escolaridade] (2)

e Ensino secundério [12° ano de escolaridade] (3)

Licenciatura (4)

Mestrado (5)

Doutoramento (6)

Em que freguesia mora?
e Ajuda (1)
e Alcantara (2)
e Alvalade (3)
e Areeiro (4)
e Arroios (5)
e Avenidas Novas (6)
e Beato (7)
e Belém (8)
e Benfica (9)
e Campo de Ourique (10)

e Campolide (11)
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e Carnide (12)

e Estrela (13)

e Lumiar (14)

e Marvila (15)

e Misericérdia (16)

e Olivais (17)

e Parque das Nagoes (18)
e Penha de Franca (19)

e Santa Clara (20)

e Santa Maria Maior (21)
e Santo Anténio (22)

e 530 Domingos de Benfica (23)

e 530 Vicente (24)

Como se sente relativamente ao rendimento atual do seu agregado familiar?
e E muito dificil viver com o rendimento atual (1)

e B diffcil viver com o rendimento atual (2)

O rendimento atual é suficiente para viver (3)

E facil viver com o rendimento atual (4)

E muito facil viver com o rendimento atual (5)

Na sua opiniao, quais sao os dois problemas mais importantes que o concelho

de Lisboa enfrenta atualmente? (Escolher dois)

e Inflagdo/aumento do custo de vida (1)
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e Saude (2)

e Habitacao (3)

e Impostos (4)

e Desemprego (5)

e Educagao (6)

e Imigragao (7)

e Solidariedade intergeracional (8)

e Transportes publicos (9)

e Pessoas em situagao de sem-abrigo (10)
e Ambiente e alteragoes climéticas (11)
e Mobilidade urbana e ciclovias (12)

e Crime (13)

e Corrupgao (14)

Quao informado se sente acerca dos seguintes problemas que o concelho de
Lisboa enfrenta atualmente? Por favor, responda numa escala de 0 a 10, em

que 0 significa “nada informado” e 10 “muito informado”.

e Habitacao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Saude

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
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e Imigracao

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Solidariedade Intergeracional

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Mobilidade Urbana e Ciclovias

Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)

e Alteracoes Climéaticas
Nada informado (0)1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito informado (10)
Numa escala de 0 a 10, indique em que medida concorda com cada uma das
seguintes afirmacoes. Nesta escala, 0 significa “discordo totalmente” e 10 sig-
nifica “concordo totalmente”.

e Considero-me pouco qualificado para participar na vida politica

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

e A autarquia toma decisdes de acordo com a vontade da maioria das

pessoas
Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)
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e Se os politicos tivessem vontade, a maior parte dos problemas da cidade

de Lisboa resolviam-se com maior facilidade

Discordo totalmente (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo totalmente (10)

Indique, por favor, qual a confianca pessoal que tem em cada uma das seguin-
tes instituicoes. Situe a sua posi¢do numa escala em que 0 significa "nenhuma
confianca”na instituicao e uma pontuacao de 10 quer dizer que "toda a con-

fianca”.

e Camara Municipal

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Politicos

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

e Partidos Politicos

Nenhuma confianga (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toda a confianca (10)

Em politica, é costume falar-se de esquerda e direita. Como é que se posi-
cionaria nesta escala, em que 0 representa a posicao mais a esquerda e 10 a

posicao mais a direita?
Esquerda (0) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Direita (10)
Muito obrigado pela sua participagao neste inquérito.

Por favor, utilize a caixa de texto abaixo para deixar comentarios e sugestoes

ou envie um email para M.M.PereiraQlse.ac.uk
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B ANEXO - Distribuicao das Respostas

B.1 Satisfagao com o Conselho de Cidadaos de Lisboa

Figura 22: Distribuicao de respostas de satisfagao com o Conselho de Cidadaos

de Lisboa
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B.2 Os Principais Problemas do Municipio de Lisboa

Figura 23: Distribuicao de respostas dos principais problemas do municipio de
Lisboa: participantes antes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 24: Distribuicao de respostas dos principais problemas do municipio de
Lisboa: participantes depois do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 25: Distribuicao de respostas dos principais problemas do municipio de
Lisboa: nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lishoa
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B.3 Percegao de Conhecimento Politico

Figura 26: Distribuicao de respostas de perce¢ao de conhecimento politico:
participantes antes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 27: Distribuicao de respostas de percecao de conhecimento politico:
participantes depois do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 28: Distribuicao de respostas de percecao de conhecimento politico:

nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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B.4 Eficacia Politica

Figura 29: Distribuicao de respostas de eficacia politica: participantes antes
do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 30: Distribuicao de respostas de eficacia politica: participantes depois
do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 31: Distribuicao de respostas de eficacia politica: nao participantes do
Conselho de Cidadaos de Lisboa
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B.5 Confianga Institucional

Figura 32: Distribuicao de respostas de confianca institucional: participantes
antes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 33: Distribuicao de respostas de confianca institucional: participantes
depois do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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Figura 34: Distribuicao de respostas de confianga institucional: nao partici-
pantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
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C ANEXO - Caracterizacao da Amostra de

Nao Participantes
C.1 Indicadores Sociodemograficos

Figura 35: Numero de nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
por género
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Figura 36: Idade média dos nao participantes do Conselho de Cidadaos de
Lisboa
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Figura 37: Numero de nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
por escaloes etarios
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Figura 38: Numero de nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
por nivel de educacao
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Figura 39: Numero de nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
por freguesia
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Figura 40: Numero de nao participantes do Conselho de Cidadaos de Lisboa
por percecao de situagao econdmica

200

i
a
=}

100

Percecéo de Situacdo Econémica

50
0
A A >
S S G S S
S NS S 2T 2O
N N & @ Vo )
S NS RS
S Q/é S SRS > & ROPE
& &@ & Q’(\b\ @ z(,""’ 6\& os<zr &é\
,{06‘ & & o _K\(-}e & S
o o N ° ,(/«‘\ o
& & °

85



