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B.4 Eficácia Poĺıtica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

B.5 Confiança Institucional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

C ANEXO - Caracteriza�c~ao da Amostra de N~ao Participantes 82
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Municipal de Lisboa para participar no Conselho de Cidadãos
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Sum�ario Executivo

O Conselho de Cidadãos de Lisboa (CCL) constitui uma oportunidade única

para abrir o processo de formulação de poĺıticas públicas à comunidade. A

iniciativa permite ao munićıpio conhecer os anseios e desejos de um grupo re-

presentativo da população da cidade. O processo deliberativo é um elemento

chave da iniciativa e dá oportunidade aos cidadãos para desenvolverem cole-

tivamente soluções para desafios comuns. O CCL coloca Lisboa na linha da

frente das boas práticas democráticas ao incorporar os cidadãos no processo de

tomada de decisão e ao funcionar como mecanismo de auscultação da cidade.

Seguindo o esṕırito de transparência que anima esta iniciativa, este relatório

tem como objetivo avaliar a terceira edição o CCL. Para tal, são apresentados,

analisados e discutidos um conjunto sistematizado e aprofundado de indicado-

res relativos ao desenvolvimento desta edição.

A terceira edição do CCL contou com a participação de 50 cidadãos se-

lecionados aleatoriamente. O processo de seleção destes participantes visa

garantir a representatividade da diversidade da população. Para tal, aposta-se

numa ampla divulgação do evento, utilizando canais tradicionais e digitais,

assim como cartas convite, para alcançar diferentes segmentos da sociedade

lisboeta. A seleção dos participantes é feita por sorteio, considerando critérios

demográficos para garantir uma representação equitativa. Essa abordagem

estratificada assegura que todas as vozes tenham a mesma probabilidade de

serem ouvidas no processo de governação urbana.

A diversidade de caracteŕısticas sociodemográficas dos participantes desta

edição reflete-se em várias dimensões, desde género e idade até ńıvel de educação

e freguesia de residência. Dos participantes, 31 são do género feminino. A

média das idades é de 52,9 anos e a maioria dos cidadãos tem formação a ńıvel

do ensino superior, com destaque para licenciaturas e mestrados. A distri-

buição dos participantes por freguesia reflete, em grande medida, a composição

populacional do munićıpio, embora haja algumas sobre e sub-representações

de determinadas áreas. No que diz respeito à perceção da situação económica,

a maioria dos participantes considera que o seu rendimento atual é suficiente

para viver, embora existam vozes que expressam dificuldades nesse sentido.

Estes dados evidenciam a diversidade e representatividade dos participantes

do CCL, o que enriquece as discussões e tende a contribuir para a formulação
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de poĺıticas públicas mais inclusivas e abrangentes.

Os participantes do CCL de 2024 demonstraram satisfação com a inicia-

tiva. Por um lado, os indicadores revelam que os participantes não sentiram

constrangimentos para expressar suas opiniões, consideraram que o evento es-

tava bem organizado e recomendariam a amigos a participação em iniciativas

semelhantes. Além disso, a maioria dos participantes indicou disposição para

participar novamente em eventos semelhantes. Por outro lado, os participan-

tes mostraram opiniões mais amb́ıguas sobre a influência do CCL na tomada

de decisões públicas. Esta questão apresentou a maior dispersão de respostas,

sugerindo uma divisão de opiniões. A análise qualitativa revelou sugestões de

melhorias para futuras edições do CCL. Estas incluem mais informações sobre

os temas debatidos antes do ińıcio das sessões deliberativas, maior duração

destas sessões e liberdade para escolher grupos de trabalho na fase final, para

melhor direcionar o conhecimento espećıfico dos participantes na procura de

soluções.

A avaliação do impacto da terceira edição do CCL permite medir a in-

fluência da participação neste evento nas mudanças de atitudes e perceções

poĺıticas. Para tal, foram utilizadas duas metodologias complementares. Re-

alizamos uma comparação entre as opiniões dos participantes antes e depois

do evento, assim como uma comparação entre o grupo de participantes e um

grupo de cidadãos não selecionados para participar no CCL. Os resultados re-

velam que a participação nesta iniciativa aumentou a importância atribúıda

aos assuntos poĺıticos discutidos no CCL, principalmente o tema da saúde.

Destaca-se, ainda, um aumento significativo na perceção de conhecimento em

áreas como pessoas em situação de sem-abrigo e solidariedade intergeracio-

nal. Embora a participação no CCL não tenha alterado a eficácia interna dos

participantes, houve um aumento notável na eficácia externa, indicando que

a participação neste evento promoveu uma maior crença de que a autarquia

toma decisões de acordo com a vontade da maioria. Não houve mudanças sig-

nificativas na confiança institucional em relação a partidos e poĺıticos, apesar

de um ligeiro aumento na confiança na Câmara Municipal de Lisboa (CML).
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Introdu�c~ao

O CCL é uma iniciativa inovadora que visa promover a participação direta

dos cidadãos na formulação de poĺıticas públicas da cidade. Este evento foi

criado no contexto de um pedido crescente por parte dos cidadãos de maior

transparência e participação nas decisões poĺıticas. Inspirado por modelos de

deliberação participativa já utilizados noutras cidades europeias, como Paris e

Madrid, a CML decidiu implementar este formato para fortalecer a democracia

local e garantir que as poĺıticas públicas reflitam mais fielmente as necessidades

e desejos dos residentes.

Lançado pela CML em 2022, este Conselho tem como objetivo envolver

os residentes de Lisboa em debates estruturados e deliberativos sobre temas

cruciais para a cidade, proporcionando uma plataforma para que suas vozes

sejam ouvidas e as suas ideias sejam consideradas na tomada de decisões gover-

nativas. Desde a sua criação, o CCL tem realizado edições anuais, cada uma

centrada num tema espećıfico escolhido em alinhamento com as prioridades

da CML para o munićıpio de Lisboa. Temas anteriores inclúıram “Alterações

Climáticas” e “Cidade dos 15 Minutos”. Em 2024, o tema abordado foi “Como

construir uma Lisboa que cuida?”, com foco em cuidados urbanos e sociais.

A terceira edição do CCL de 2024 abordou temas cruciais para a comuni-

dade Lisboeta, incluindo habitação, imigração, saúde, pessoas em situação de

sem-abrigo e solidariedade intergeracional.

O CCL é uma forma de deliberação participativa que reúne um pequeno

grupo de cidadãos, selecionados de forma aleatória e representativa, para dis-

cutir e deliberar sobre questões poĺıticas ou sociais espećıficas. Esse formato

tem como objetivo criar um microcosmo da sociedade, permitindo que as dis-

cussões reflitam uma diversidade de perspetivas e experiências. Um dos prin-

cipais benef́ıcios deste tipo de formatos é sua capacidade de promover uma

deliberação mais profunda e informada. A seleção aleatória dos participantes

faz com que o grupo tenda a ser mais representativo da população em geral

do que os fóruns tradicionais, como audiências públicas ou consultas online.

Além disso, os participante tendem a receber informações detalhadas e equi-

libradas de especialistas, permitindo que façam decisões baseadas em dados

sólidos e argumentos bem fundamentados. Este formato também pode au-

mentar a confiança pública nas decisões resultantes, pois os cidadãos sabem
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que as deliberações foram feitas por um grupo diversificado e independente de

participantes.

No entanto, este tipo de formatos pode enfrentar desafios, como a comple-

xidade loǵıstica e os custos associados à sua organização. Reunir um grupo

representativo de cidadãos e facultar-lhes os recursos necessários para uma

deliberação eficaz pode ser caro e demorado. Além disso, embora iniciativas

como o CCL sejam projetados sob a égide da inclusão, existe, naturalmente, o

risco de que alguns segmentos da população, como aqueles com menos tempo

ou recursos financeiros ou cognitivos, possam estar sub-representados. Para

além disso, a implementação das recomendações resultantes das sessões deli-

berativas depende da vontade poĺıtica das autoridades, o que pode, caso haja

a opção poĺıtica de as ignorar, limitar o seu impacto real.

Considerando a importância da transparência e boa organização deste tipo

de iniciativas para o funcionamento pleno da democracia participativa, este

relatório avalia a terceira edição do CCL. Este evento tem o potencial de for-

talecer significativamente a democracia e melhorar a vida das comunidades.

A importância desta iniciativa como marco e bom exemplo de democracia

participativa exige total rigor e transparência em todas as fases da sua orga-

nização, como a divulgação e seleção de temas e escolha aleatória de cidadãos.

Igualmente, a satisfação dos participantes com a sua experiência no CCL e a

avaliação do impacto desta iniciativa são dois critérios de máxima importância

para perceber a relevância do CCL para a cidade e para comunidade, assim

como para identificar áreas onde futuras edições da iniciativa podem melhorar.

Esta avaliação está estruturada em três principais partes. Em primeiro

lugar, descrevemos e analisamos o evento, desde a escolha aleatória dos parti-

cipante às dinâmicas utilizadas nas sessões deliberativas. Em segundo lugar,

aferimos a opinião dos participantes acerca da sua experiência neste evento.

Para tal, recorremos ao tratamento estat́ıstico de dados recolhidos através

de inquéritos e à análise qualitativa de comentários dos participantes acerca

do evento. Em terceiro lugar, exploramos o potencial impacto do CCL na

opinião poĺıtica dos participantes, com o objetivo de aferir se a participação

neste evento influenciou a forma como os participantes avaliam um bateria de

indicadores poĺıticos. Estes indicadores incluem a perceção dos principais pro-

blemas que o munićıpio de Lisboa enfrenta, perceção de conhecimento poĺıtico,

eficácia poĺıtica e confiança em instituições poĺıticas.
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1 A Terceira Edi�c~ao do Conselho de Cidad~aos

de Lisboa

1.1 O Evento

Tal como muitas outras cidades ao redor do mundo, Lisboa enfrenta uma

série de desafios complexos, desde questões habitacionais e de transporte até

problemas sociais e ambientais. Reconhecendo a importância de envolver os

cidadãos na busca de soluções para esses desafios, as autoridades municipais

de Lisboa lançaram, em 2022, o CCL como uma plataforma para promover

o envolvimento direto dos cidadãos na tomada de decisões e na formulação

de poĺıticas públicas. Este Conselho é uma plataforma onde os residentes de

Lisboa podem expressar suas opiniões, partilhar suas experiências e contribuir

com ideias para melhorar diversos aspetos da vida na capital portuguesa.

A terceira edição desta iniciativa decorreu no Salão Nobre dos Paços do

Concelho de Lisboa nos dias 6 e 13 de abril de 2024. Antes do ińıcio do CCL,

foram realizadas várias etapas de preparação, incluindo a definição do tema

central, o desenvolvimento de materiais informativos e a seleção dos partici-

pantes. Os organizadores procuraram garantir uma representação diversificada

da população, selecionando os participantes aleatoriamente de forma a refletir

a ampla gama de backgrounds, perspetivas e experiências presentes na cidade

de Lisboa.

O tema central da edição de 2024 foi “Como construir uma Lisboa que

cuida?”. A escolha do tema refletiu o desejo de abordar questões chave rela-

cionadas com o bem-estar, inclusão social e qualidade de vida dos habitantes

de Lisboa. Entre os principais objetivos da terceira edição do CCL estavam

a promoção da inclusão social e a igualdade de oportunidades para todos os

habitantes de Lisboa, a identificação de áreas de intervenção para melhorar

a qualidade de vida na cidade, o fomentar da solidariedade e o apoio mútuo

entre os diferentes grupos da população assim como a discussão de questões

emergentes e desafios sociais, como imigração, envelhecimento da população e

sem-abrigo. De forma a cumprir estes objetivos, na terceira edição do CCL

foram discutidos cinco assuntos chave para a cidade de Lisboa: habitação,

imigração, saúde, solidariedade intergeracional e pessoas em situação de sem-

abrigo. Cada um desses temas foi cuidadosamente selecionado com base na

3



sua relevância e urgência para a cidade, refletindo as preocupações e aspirações

dos cidadãos de Lisboa.

Durante o CCL, os cidadãos selecionados aleatoriamente tiveram a opor-

tunidade de participar em diversas dinâmicas de grupo, nas quais puderam

aprender mais sobre os temas em questão, trocar ideias com especialistas e

vereadores da CML, assim como com outros participantes, e contribuir para a

elaboração de recomendações e propostas. O CCL foi estruturado de forma a

garantir a participação ativa e significativa de todos os envolvidos. Ao longo

de dois sábados, os participantes foram incentivados a compartilhar suas ex-

periências, discutir ideias e propostas e a colaborar na elaboração de reco-

mendações concretas para enfrentar os desafios identificados. O ambiente foi

projetado para promover um diálogo aberto e respeitoso, onde todas as vozes

fossem ouvidas e valorizadas.

Seguindo as melhores práticas, o evento foi guiado por uma equipa de fa-

cilitadores, externa à CML, que desempenhou um papel crucial no processo,

guiando as discussões, garantindo a inclusão de todos os participantes e fa-

cilitando o consenso sempre que posśıvel. Durante as dinâmicas foram ainda

fornecidas informações e recursos adicionais para ajudar os participantes a en-

tender melhor os temas em discussão e a desenvolver soluções informadas e ba-

seadas em estat́ısticas e evidência cient́ıfica. No final do processo, as conclusões

e propostas foram apresentadas às autoridades municipais para consideração

e posśıvel implementação.

A terceira edição do CCL representou mais uma oportunidade importante

para fortalecer a democracia participativa na cidade, dando voz aos cidadãos

e envolvendo-os ativamente no processo de governação urbana. Ao abordar

questões fundamentais para o bem-estar e a qualidade de vida dos residentes

de Lisboa, o CCL almejou criar uma plataforma inclusiva onde todos pudessem

contribuir para a construção de uma Lisboa mais justa e sustentável.

1.2 Os Participantes

1.2.1 Como s~ao Escolhidos os Participantes? Divulga�c~ao, Cartas

Convite e Processo de Sele�c~ao

A criação do CCL representa um marco significativo na promoção da democra-

cia participativa e inclusiva na cidade de Lisboa. Este órgão consultivo permite
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que os cidadãos consigam influenciar de forma direta as poĺıticas municipais,

garantindo que a diversidade e pluralidade da população estão refletidas nas

decisões públicas. A seleção dos participantes é um processo meticuloso que

visa assegurar representatividade e gerar uma plataforma onde todas as vozes

podem ser ouvidas. Nesta secção são explorados com detalhe o processo de

divulgação do evento e de seleção dos participantes.

Divulga�c~ao

A CML utiliza uma abordagem multimodal para garantir que a informação

sobre o CCL alcança todos os segmentos da população. Isto envolve a utilização

de diversos canais de comunicação tradicionais, como jornais, rádios, televisão,

bem como a utilização de redes sociais. Por um lado, o recurso a anúncios em

jornais locais, emissoras de rádio e canais de televisão são essenciais para atingir

uma audiência ampla, principalmente aqueles que podem não estar ativos nas

plataformas digitais. Por outro lado, através da publicação regular em redes

sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, a CML visa informar o público

mais jovem acerca do CCL.

No site oficial da CML são dadas informações detalhadas sobre o CCL,

incluindo o processo de inscrição, critérios de elegibilidade e benef́ıcios da

participação. Em locais estratégicos, como juntas de freguesia, centros co-

munitários, bibliotecas, escolas ou centros de saúde, são colocados cartazes

e distribúıdos panfletos informativos. Para além disso, são enviados emails

para muńıcipes que constam em bases de dados de residentes e newsletters da

Câmara, o que constitui forma direta de atingir um público-alvo já interessado

em assuntos municipais.

Para complementar a comunicação, a CML organiza eventos informativos

em diversas freguesias. Esses eventos oferecem a oportunidade para que os

cidadãos aprendam mais sobre o CCL, façam perguntas e interagiram com

representantes da Câmara. Workshops, sessões de esclarecimento e encontros

comunitários são algumas das atividades realizadas para engajar a população.

Cartas Convite

O envio de cartas de convite para participar no CCL é uma etapa crucial no

processo de seleção de participantes, garantindo que uma amostra ampla e

diversificada da população seja alcançada. Estas cartas são elaboradas para
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comunicar a importância da iniciativa, explicar o processo de participação, e

incentivar os cidadãos a inscreverem-se para participar neste iniciativa. Para

assegurar uma seleção representativa, as cartas são enviadas para uma amostra

aleatória de residentes de Lisboa. A seleção dos destinatários é baseada em

dados demográficos para garantir diversidade em termos de idade, género,

localização geográfica e condição socioeconómico. A Figura 1 mostra o convite

enviado pela CML através de carta a apelar à participação no CCL.

Figura 1: Convite à participação no Conselho de Cidadãos de Lisboa enviado
através de carta

O envio de cartas de convite é uma componente essencial no processo de

seleção para o CCL. O uso do correio tradicional é estratégico para alcançar

aqueles que podem não estar ativos online ou preferem formas mais tradicio-

nais de comunicação. Assim, este método tradicional de comunicação assegura

que uma ampla e diversa amostra da população seja informada e convidada a

participar, promovendo a inclusão e a representatividade. Através de uma es-

tratégia de comunicação bem elaborada, as cartas não só informam e convidam,

mas também motivam os cidadãos a envolverem-se ativamente no processo de-

mocrático, contribuindo para a construção de uma Lisboa mais inclusiva e

participativa. Uma carta f́ısica tem um impacto mais significativo e pode

transmitir a seriedade do convite. Para além disso, esta estratégia comple-

menta outras formas de divulgação, como as descritas acima, assegurando que

uma amostra o mais ampla posśıvel da população seja alcançada.
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A Figura 2 demonstra o número de participantes que foram contactados

por carta para participar no CCL. Estes dados confirmam a relevância desta

estratégia de divulgação e mobilização da população. Dos 50 participantes da

terceira edição desta iniciativa, a maioria foi convidada por carta (35 partici-

pantes).

Figura 2: Número de participantes contactados por carta pela Câmara Muni-
cipal de Lisboa para participar no Conselho de Cidadãos de Lisboa
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Processo de Sele�c~ao de Participantes

Os cidadãos interessados em participar no CLL podem inscrever-se de duas

maneiras. É disponibilizado um formulário online, projetado para ser fácil de

usar, permitindo que os interessados forneçam as suas informações pessoais,

motivos para quererem participar e disponibilidade para estar presente nos

Paços do Conselho nos dois dias em que decorre o CCL. Para além disso, há

a opção de inscrição presencial em locais designados, como as Lojas Lisboa.

Os funcionários da CML estão dispońıveis para auxiliar no preenchimento dos

formulários e fornecer informações adicionais.

A seleção dos participantes é feita de forma aleatória, por sorteio, para

garantir que todos os inscritos têm a mesma oportunidade de participar. Para

assegurar que o CCL reflete a diversidade da população de Lisboa, a seleção

aleatória é estratificada com base em critérios demográficos. Isso significa que o
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sorteio tem em consideração diversas variáveis como género, idade, localização

geográfica, origem étnica e ńıvel socioeconómico. A estratificação ajuda a criar

um CCL representativo, onde todas as vozes têm oportunidade de ser ouvidas.

Após o sorteio, os 50 cidadãos selecionados são contactados para confirmar

sua disponibilidade e interesse em participar. A terceira edição do CCL incluiu,

ainda, um sistema de suplentes para os participantes. Caso algum dos membros

selecionados originalmente não conseguisse participar, os suplentes assumiriam

as suas funções para garantir a continuidade e representatividade do grupo. O

grupo de 50 suplentes tinha as mesmas caracteŕısticas sociodemográficas que o

grupo dos participantes. Esta metodologia assegura que a composição do CCL

seja um reflexo da população lisboeta, permitindo uma ampla representação

de diferentes perspetivas na elaboração das propostas para melhorar a cidade.

Por fim, importa sublinhar que a participação no CCL é totalmente vo-

luntária e não remunerada. São oferecidas algumas condições que permitem

aos cidadãos o seu envolvimento nas diversas atividades ao longo de dois dias,

como alimentação gratuita e transporte mediante solicitação.

1.2.2 Quem s~ao os Participantes? Caracteriza�c~ao Sociodemogr�a�ca

A terceira edição do CCL contou com a participação de 50 cidadãos seleciona-

dos aleatoriamente para garantir representatividade da população do munićıpio

de Lisboa. A diversidade de caracteŕısticas sociodemográficas permite que o

CCL seja um espelho do concelho de Lisboa e que as discussões dos temas

beneficiem dos mais variados pontos de vista. Nesta secção são detalhadas as

caracteŕısticas sociodemográficas dos participantes.

Os 50 participantes dos CCL responderam a um inquérito antes do evento

(ver o questionário no Anexo A.1). Entre os dias 2 e 6 de abril foi disponibi-

lizado, via email, um link para o preenchimento de um pequeno questionário.

Os participantes que não responderam ao inquérito online, tiveram a opor-

tunidade de fazê-lo à chegada aos Paços do Concelho, aquando do registo na

terceira edição do CCL. Entre outras questões, os participantes indicaram as

sua caracteŕısticas sociodemográficas.

Nesta secção são apresentadas estat́ısticas descritivas dos seguintes indica-

dores:

• Género
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• Idade

• Educação

• Freguesia

• Perceção de Situação Económica

G�enero

A Figura 3 reporta o número de participantes do CCL por género. Dos 50

participantes, 31 são do género feminino. Esta sobre-representação de mulheres

segue a tendência demonstrada pelos censos de 2021, que aponta que 53% dos

habitantes do munićıpio de Lisboa são mulheres.

Figura 3: Número de participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa por
género
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As Figuras 4 e 5 indicam a idade dos participantes do CCL. Em média,

os participantes têm 52.9 anos (ver Figura 4). Há 8 jovens (18–34 anos), e 10

idosos (65+). Os restantes 32 participantes têm idades compreendidas entre

os 35 e os 64 anos (ver Figura 5). O participante mais novo tem 19 anos e o

mais velho tem 85 anos.
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Figura 4: Idade média dos participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa

52.9

0

20

40

60

Id
ad

e

Figura 5: Número de participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa por
escalões etários
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Educa�c~ao

A Figura 6 reporta o número de participantes do CCL por ńıvel de educação.

A grande maioria dos participantes tem formação a ńıvel do ensino superior.

Dos 50 respondentes, 23 têm licenciatura, 15 têm mestrado e 7 têm doutora-

mento. Há um respondente que completou o Ensino Básico e 4 que completa-

ram o Ensino Secundário. Não há participantes com Ensino Primário. Estes

dados revelam uma sub-representação dos indiv́ıduos menos escolarizados. De

acordo com os censos de 2021, 37% da população do munićıpio de Lisboa tem

habilitações até ao terceiro ciclo e 41.2% completou o Ensino Superior.

Figura 6: Número de participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa por
ńıvel de educação
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Freguesia

A Figura 7 reporta o número de participantes do CCL por ńıvel de fre-

guesia. Os participantes residem em 20 das 24 freguesias do munićıpio de

Lisboa. As freguesia de São Vicente, Campo de Ourique, Campolide e Parque

das Nações não estão representadas na terceira edição do CCL. Com algu-

mas exceções, a distribuição dos participantes de acordo com a freguesia de

residência tende a estar em linha com o peso de cada freguesia na população

do munićıpio de Lisboa (dados dos censos de 2021). Embora seja uma das

freguesias com maior número de habitantes, Arroios está sobre-representadas
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na terceira edição do CCL. Há, igualmente, uma sobre-representação da fre-

guesia de Santo António. A freguesia do Lumiar, a mais habitada da cidade

de Lisboa, está sub-representada no grupo de participantes do CCL.

Figura 7: Número de participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa por
freguesia
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Perce�c~ao de Situa�c~ao Econ�omica

A Figura 8 reporta o número de participantes do CCL por ńıvel de situação

económica. A maioria dos participantes (26 pessoas) indicam que o rendimento

atual que auferem é suficiente para viverem. Há 11 participantes que indicam

que é dif́ıcil e 4 que consideram que é muito dif́ıcil viver com o rendimento

atual. Dos 50 participantes, 9 participantes indicam que é fácil viver com o

rendimento atual. Nenhum dos participantes considera que é muito fácil viver

com o rendimento que aufere.

1.3 As Sess~oes Deliberativas

A terceira edição do CCL inclui várias sessões de debate focadas no tema

“Como construir uma Lisboa que cuida?”. Essas sessões, seguindo o método

de World Café, são projetadas para serem dinâmicas, proporcionando um am-

biente que fomente a colaboração e a troca de ideias. O World Café é uma
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Figura 8: Número de participantes do Conselho de Cidadãos de Lisboa por
ńıvel de situação económica
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metodologia de facilitação de diálogos em grupo utilizada frequentemente em

processos de deliberação participativa, incluindo iniciativas como o CCL. Esta

técnica é projetada para promover conversas num ambiente informal e cola-

borativo, permitindo que os participantes compartilhem ideias e desenvolvam

soluções coletivas para questões complexas. Esta metodologia permite que

um grande número de participantes contribua de maneira significativa para a

discussão e que as ideias sejam refinadas através de múltiplas perspetivas.

No contexto do CCL, o World Café é estruturado em várias mesas temáticas

onde pequenos grupos de cidadãos discutem tópicos espećıficos. Cada mesa

tem um anfitrião que facilita a conversa e, ao longo do evento, os participantes

revezam-se entre as várias mesas, permitindo a troca de ideias e a construção

coletiva de conhecimento. Os temas discutidos na terceira edição do CLL foram

habitação, saúde, imigração, pessoas em situação de sem-abrigo e solidariedade

intergeracional.

O uso do World Café no CCL tem demonstrado ser eficaz na promoção de

um diálogo construtivo e na elaboração de propostas concretas. Este método

ajuda a construir um consenso e a desenvolver soluções criativas para os desa-

fios da cidade. As propostas geradas através deste processo são posteriormente
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analisadas e desenvolvidas em conjunto com os serviços da CML, garantindo

que as ideias dos cidadãos têm um impacto real nas poĺıticas públicas.

As sessões da terceira edição do CCL foram organizadas da seguinte forma:

• Primeira Sessão (6 de abril): Introdução aos temas e primeiros deba-

tes sobre as necessidades e prioridades da cidade. São formados cinco

grupos, cada um com 10 pessoas, para identificar desafios e oportuni-

dades espećıficas para cada um dos temas em discussão. A composição

dos grupos altera-se ao longo de todo o dia para permitir que todos os

participantes abordem os vários temas e interajam com todos os outros

participantes.

• Segunda Sessão (13 de abril): Os grupos trabalham em propostas de-

talhadas, explorando soluções práticas para os desafios identificados no

sábado anterior. Os participantes continuam a participar em grupos

de 10 pessoas e a refletir sobre os cinco temas em discussão. As pro-

postas finalizadas são apresentadas ao executivo municipal numa sessão

pública. Esta apresentação não só garante a transparência do processo,

mas também proporciona uma oportunidade para os decisores poĺıticos

ouvirem diretamente os cidadãos.

A Figura 9 detalha a agenda de trabalhos da terceira edição do CCL. Os

trabalhos começaram com uma mensagem de boas-vindas do Presidente da

Câmara que destacou a importância do Conselho de Cidadãos como uma forma

inovadora de fazer poĺıtica, enfatizando a necessidade de ouvir os cidadãos e

incorporar suas sugestões nas poĺıticas municipais.

Nesta secção descrevemos e analisamos as dinâmicas de trabalho através

das notas de campo relativas à observação das duas sessões deliberativas.
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Figura 9: Agenda de trabalhos para a terceira edição do Conselho de Cidadãos
de Lisboa
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1.3.1 Os Principais Desa�os

No primeiro dia da terceira edição do CCL (6 de abril), depois de uma pequena

apresentação dos participantes e da equipa de facilitadores, começaram os

trabalhos de diagnóstico dos principais desafios relacionados com cada uma das

cinco áreas chave em discussão. Todos os participantes tiveram oportunidade

de discutir cada um dos temas. Ao longo do dia de trabalho, os participantes

integraram diversos grupos, garantindo que todos tinham oportunidade de

interagir uns com os outros. A alocação dos participantes aos vários grupos

de discussão foi feita de forma aleatória.

Durante as sessões deliberativas, os participantes tiveram ainda a oportu-

nidade colocar questões a técnicos e especialista da CML que trabalham nas

cinco áreas em discussão. Esta interação permite esclarecer dúvidas técnicas,

obter feedback imediato sobre os desafios que estão a ser identificados e en-

tender melhor as limitações e possibilidades reais de implementação das ideias

discutidas. Para além disso, a CML forneceu informação estat́ıstica acerca de

cada um dos temas.

Durante a sessão deliberativa, foram discutidos diversos problemas e desa-

fios associados a cada um dos cinco temas em debate. Abaixo apresenta-se um

sumário das principais discussões acerca dos desafios que a cidade de Lisboa

enfrenta:

Habita�c~ao

• Aumento dos preços – custo das rendas e da construção e impostos ele-

vados (juros, entre outros);

• Falta de fiscalização;

• Falta de dados atualizados (alojamento local, património público, edif́ıcios

devolutos, entre outros);

• Dif́ıcil equiĺıbrio entre oferta e procura;

• Pouca oferta habitacional com condições para pessoas com deficiência;

• Turismo/nómadas digitais;

• Casas devolutas, casas vagas (Estado vs privadas);
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• Falta de poĺıticas de habitação para a população mais jovem;

• Programa Mais habitação não funciona de forma satisfatória;

• Pouca oferta social;

• Legislação condicionadora (alojamento local, ...).

Sa�ude

• Falta de oferta (médicos, unidades de saúde, entre outros);

• Falta de medicamentos para doenças crónicas;

• Falta de estratégia para saúde mental (incluindo as dos médicos);

• Falta de apoio a idosos;

• Falta eficácia (tempos de espera para consultas e tratamentos continuam

muito elevados);

• Exclusão digital nos acessos aos serviços de saúde;

• Falta de acesso f́ısico para pessoas com baixa mobilidade;

• Falta de programa de reutilização de recursos (ex. cadeiras de rodas,

entre outros);

• Nova estratégia para toxicodependência e saúde sexual;

• Degradação equipamentos de saúde.

Imigra�c~ao

• Imigração ilegal;

• Falta de controlo nas entradas no páıs e falta de poĺıticas acolhimento;

• Problema das máfias;

• Fracas condições salariais e propensão para situações de escravatura
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• Falta de poĺıticas públicas relativas a habitação, serviços básicos, descri-

minação, racismo e intolerância;

• Pouca oferta de programas e espaços para aprendizagem da ĺıngua;

• Integração cultural;

• Falta de programas para a integração escolar das crianças imigrantes.

Pessoas em Situa�c~ao de Sem-Abrigo

• Falta de infraestruturas dignas, como sanitários, balneários (também

para animais de companhia de pessoa em situação de sem-abrigo), con-

sumo de droga, entre outras;

• Faltam mecanismos de alerta e campanhas de sensibilização;

• Faltam poĺıticas públicas de prevenção: doenças mentais, prevenção

droga e alcoolismo e de integração social;

• Faltam equipas profissionais para auxiliar pessoas em situação de sem-

abrigo;

• Xenofobia e preconceito social transversal associado a estas pessoas.

Solidariedade Intergeracional

• Faltam de espaços e eventos que juntem gerações, como bibliotecas, tea-

tros, entre outros;

• Faltam de lares e centros de dia para seniores;

• Faltam creches e infantários;

• Isolamento dos seniores;

• Demografia desequilibrada (a população está cada vez mais envelhecida

e há uma grande tendência para a emigração da população mais jovem);

• Fechamento da juventude;
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• Falta cultura de aceitação dos outros;

• Faltam sistemas apoio ao domicilio e há falta de formação;

• Mobilidade e acessibilidade (calçada portuguesa, passeios, entres outros);

• Falta de literacia digital e segregação geracional.

No final do primeiro dia das sessões deliberativas, os grupos de trabalho

redigiram um conjunto de 6 a 12 desafios para cada uma das áreas (ver Figura

10). Estes desafios foram votados por todos os participantes de acordo com

o método de dot voting (votação por pontos), que prevê uma votação pon-

derada através da utilização de três cores diferentes (verde 3 pontos, azul 2

pontos, amarelo 1 ponto) (ver Figura 10). Este é um método simples e eficaz

para priorizar ideias ou propostas que é amplamente utilizado em contextos

de deliberação participativa.

No final do dia de trabalhos foram eleitos os três principais desafios para

cada uma das cinco temáticas em discussão:

Habita�c~ao

• Reabilitação/Recuperação urgente de edif́ıcios públicos devolutos;

• Falta de casas acesśıveis (arrendamento ou compra) para jovens, classe

média, imigrantes e estudantes;

• Elevada carga fiscal sobre a habitação (IMI, IMT, taxas e taxinhas).

Sa�ude

• Mais cuidados de saúde ao domićılio para idosos e pessoas com necessi-

dades especiais;

• Necessidade de médicos de famı́lia para cada muńıcipe com o objetivo

de acompanhamento dos cuidados de saúde;

• Perceber como é que o desenho urbano pode ser trabalhado de forma a

permitir a redução do automóvel privado e aumentar a qualidade de vida

19



(redução do sedentarismo).

Imigra�c~ao

• Identificar e controlar a imigração ilegal para evitar crimes contra os

Direitos Humanos;

• Falta de oportunidades de aprendizagem da ĺıngua e cultura portuguesas

para a inclusão plena e exerćıcio da cidadania;

• Falta de acolhimento e integração da multiculturalidade dos imigrantes.

Pessoas em Situa�c~ao de Sem-Abrigo

• Garantir a higiene pessoal e do espaço público e a resposta a necessidades

básicas das pessoa em condição de sem-abrigo;

• Identificar ações, poĺıticas de curto, médio e longo prazo que abordem o

problema de uma forma diferente e que ajudem a travar o aumento das

pessoas em situação de sem-abrigo;

• Combater as máfias que contribuem para a mendicidade e situação de

sem-abrigo.

Solidariedade Intergeracional

• Criar espaços multiusos intergeracionais para as diferenres gerações con-

viverem e aprenderem entre si com atividades dirigidas;

• Identificar quem precisa de ajuda, quem está dispońıvel e como se podem

conciliar os dois, envolvendo diferentes gerações;

• Criar espaços comuns que acomodem as valências de lar, creche e ATLs.
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