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Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

1 Introducao

A Camara Municipal de Lisboa (CML) reconhece o valor dos Planos Municipais para
a Integracdo de Migrantes (PMIM) e, por isso, tem-se empenhado em promover a sua
elaboracdo desde 20142, pois entende que tais planos podem resultar em beneficios
significativos para a integracdo dos utilizadores e residentes de origem estrangeira, em
particular ndo comunitdria, na cidade. Simultaneamente, promove a valorizacdo da
diversidade cultural presente no municipio e a interculturalidade. Ao apoiar o
desenvolvimento destes planos, a CML procura fortalecer o conhecimento e a
compreensao da diversidade cultural que caracteriza Lisboa, contribuindo assim para a
promogao da coesdo social e do entendimento mutuo entre os diferentes grupos étnico-
culturais presentes no municipio.
Assim, em 4 de outubro de 2023, durante a reunidao do Conselho Municipal para
a Interculturalidade (CMIC), que decorreu nos Pagos do Concelho, foi anunciado que o
Centro de Estudos Geograficos do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio
da Universidade de Lisboa (CEG/ IGOT-ULisboa) iria apoiar a CML na elaborag¢do do IV
PMIML, para o triénio de 2024-2027.
Importa ressaltar que o facto deste Plano apenas ter sido elaborado entre
outubro de 2023 e novembro de 2024, justificou o incremento do periodo de vigéncia
do Plano anterior (2020-2022), que se manteve assim em vigor até a aprovacdo do

presente instrumento.

2 A elaboragdo do 12 Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa teve inicio em 2014 e
produziu um instrumento que esteve em vigor entre 2015 e 2017. Foi sucedido por um segundo Plano
que vigorou entre 2018 e 2020 e por um terceiro implementado entre 2020 e 2022, cuja concretizagdo
foi muito afetada pelo periodo de pandemia da COVID19. O presente PMIML é, assim, o 42 instrumento
deste tipo elaborado pela CML.
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Figura 1.1 Apresentacdo da estratégia de elaboragdo do PMIML 2024-2027 (reunido do CMIC,
4/10/2023)

Portanto, o CEG ficou responsavel pela elaboracdo do diagndstico da situacao
dos migrantes® em Lisboa, bem como da sistematizacdo das medidas de ac3o que
surgiriam deste diagndstico, coproduzidas em colaboracdao com o Departamento dos
Direitos Sociais da CML, que assumiu um papel central no processo, e um amplo
conjunto de entidades com intervencdo junto destas popula¢cdes e que com elas
trabalham. Estas entidades foram fundamentais nos trabalhos conducentes a
elaboracdao do Plano, considerando-se aqui tanto o diagndstico como a estratégia de
intervengdo, em virtude da sua experiéncia, conhecimento, informacao e reflexdo sobre

as questdes em tratamento.

3 0 termo “migrante” tem uma natureza ampla, correspondendo a todas as pessoas que se
deslocam de um pais ou regido para outro pais ou regidao, com intengdo de ai residirem por um periodo
de tempo cuja duragao nao esta definida de uma forma absoluta, variando consoante a perspetiva das
organizagles e dos estudos. Neste Plano, optou-se por utilizar o referido termo com a seguinte acecdo:
populagdo estrangeira ou nascida no estrangeiro residente na cidade de Lisboa. Isto significa que se trata
de “imigrantes” provenientes do estrangeiro, dando-se maior destaque as populagdes nacionais de paises
terceiros (NPTs). Como a informacdo estatistica para Portugal estd frequentemente organizada para a
populagdo estrangeira (e ndo para a populagdo nascida no estrangeiro), muitos dados referem-se a esta
categoria que acaba por ser privilegiada na analise. No entanto, muitas das tematicas abordadas no Plano
(discriminagdo, cultura ou religido, para referir trés exemplos) e dos desafios que lhes estdo associados
ndo se restringem aos/as estrangeiros/as, dizendo também respeito aos/as cidaddos/as entretanto
naturalizados portugueses ou descendentes de imigrantes. Assim, embora a caracterizacdo incida mais
explicitamente sobre a populacdo estrangeira proveniente de Paises Terceiros que vive na cidade,
incluem-se alguns dados referentes aos nascidos no estrangeiro e aos cidaddos comunitarios e, no caso
de algumas apreciagdes qualitativas e de analise de certas problematicas assume-se que os sujeitos
envolvidos vao para la daquela populagao.
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Em termos sintéticos, o presente Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes
de Lisboa 2024-2027 (PMIML IV) é um instrumento de politica local que surge na
sequéncia de planos anteriores e que se destina, em termos especificos, a apoiar a

integracdo de nacionais de paises terceiros (NPTs), tendo os seguintes objetivos:

Em termos de Diagndstico (I Parte):

° Realizar um levantamento abrangente da situacdo atual da populacao
migrante no municipio de Lisboa, destacando os nacionais de paises terceiros, visando
compreender as suas caracteristicas nos varios dominios (demografico, social,
econdmico, cultural e outros);

° Identificar as principais necessidades e desafios dessa populagdo ao nivel
local, realcando pontos fortes e destacando os pontos fracos existentes nas politicas e
nos servicos de integracao;

° Apresentar os principais contributos dessa populacdo (e das organizagoes
que com ela trabalham) para a dinamica da cidade de Lisboa, destacando o seu impacto

positivo na comunidade.

Em termos de Plano de Acdo (Il Parte):
° Identificacdo de um conjunto de objetivos em matéria de politica local de
integragdo de migrantes que deem resposta as necessidades e desafios identificados e
se materializem num conjunto de medidas articuladas nos varios dominios de

integracdo)

Para concretizar objetivos relativos a componente de Diagndstico, recorreu-se a
dados diversos e a métodos de recolha e tratamento de informacdao de indole
guantitativa e qualitativa, privilegiando-se ainda uma abordagem participativa que
envolve ativamente associagdes de migrantes e outras entidades publicas e da
sociedade civil que trabalham com a populagdo migrante. Efetivamente, reconhecem-
se e valorizam-se os contributos das diversas entidades que trabalham com migrantes

no municipio, o que implica evitar abordagens meramente top-down e assistencialistas,

12
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priorizando estratégias que promovam a integracdo e autonomia da populacdo
migrante na cidade de Lisboa.

Recorda-se que os objetivos associados ao Diagndstico devem ser entendidos
como objetivos intermédios, uma vez que o grande objetivo final do Plano se prende
com o desenho de uma estratégia assente no supracitado conjunto de medidas
integradas, e desejavelmente eficazes, nos varios dominios da integracdo local de
migrantes, e de construgao de uma cidade de Lisboa socialmente mais coesa, para todas
e para todos (objetivos/medidas para o triénio 2024-2027 — parte Il do presente
documento).

Sendo os objetivos do Plano delineados a partir das problematicas identificadas
pela autarquia e seus diversos servigos, bem como das suas ag¢les, incorporando
também as diretrizes das outras entidades envolvidas na inclusdo social e integragao de
migrantes, este instrumento surge como uma oportunidade para identificar, compilar e
refletir acerca de medidas e acdes setoriais especificas que tém vindo a ser
implementadas neste dominio.

Simultaneamente, esta é também uma oportunidade de atualizar o
conhecimento sobre a realidade da migragao em Lisboa, uma vez que o ultimo Plano se
refere ao biénio 2020-2022. Ora ndo sé a informacado relativa a esta questao se ampliou
significativamente com a disponibilizagdao dos dados dos Censos de 2021, como se vém
observando modificagcdes importantes nos fluxos migratorios que chegam a cidade em
termos de intensidade, diversidade, caracteristicas, estratégias e localizacbes que

requerem analise atualizada.

13



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

2 Criacao do grupo de trabalho e dos pontos de contacto

Para a elaboracdo do PMIML IV foi criado um grupo de trabalho constituido pelos
pontos de contacto da CML, cuja articulacao foi garantida pelo Departamento para os
Direitos Sociais (DDS) da autarquia, e por uma Comissdo de Acompanhamento.

Em termos de processo de trabalho, a estratégia consistiu, primeiramente, na
consulta e articulacdo com os diversos servicos da CML para que estes pudessem
fornecer informacgGes acerca da populagdo migrante no concelho nas suas areas
especificas de intervengdao. Assim, na fase inicial do processo de diagndstico, foi
realizada uma reunido presencial em setembro de 2023, envolvendo as equipas do
Centro de Estudos Geograficos do CEG-IGOT da Universidade de Lisboa e do
Departamento para os Direitos Sociais (DDS) da Camara Municipal de Lisboa (CML).
Durante este encontro, foram solicitados varios documentos e dados de caracterizacao,
bem como formuladas uma série de questdes relativas aos varios dominios incluidos no
Plano. A resposta a estas questdes foi obtida através de solicitagdes e da intermediagdo
do DDS junto dos diferentes departamentos da CML e, também, da realizacdo de
entrevistas por parte dos elementos da equipa do CEG. Em termos concretos, os servicos

e empresas municipais envolvidos no processo foram:

1.  Gebalis;

2. Departamento de Politicas e Gestdo de Habitacao;

3. Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacdo Cultural - EGEAC;
4, Direcdo Municipal de Economia e Inovacgdo;

5. Divisdo para a Participacdo e Cidadania (Nucleo da Empregabilidade);

6. Divisdo para a Participacdo e Cidadania (Nucleo da Saude e Qualidade de Vida);

14



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

7. Divisdo para a Coesdo e Juventude (Equipa Municipal de Apoio ao Acolhimento

de Refugiados);
8.  Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo (NPISA) de Lisboa.

Posteriormente, seguiu-se um processo de articulagdo e consulta com entidades
da sociedade civil do concelho de Lisboa que trabalham diretamente com a populagdo
migrante, e que pudessem ndo sé acompanhar o desenvolvimento do trabalho, como
contribuir com sugestdes para a sua elaboracdo e melhoria. Neste processo assumiram
destaque representantes de varias entidades representadas no Conselho Municipal de
Interculturalidade e Cidadania - CMIC, mas também outros atores.

Para tornar o processo mais eficaz, transparente e participado, foi acordado com
o DDS, a criagdo de uma Comissdao de Acompanhamento do PMIML IV. Esta teve como
objetivo garantir uma articulacdo constante entre a equipa do CEG, o DDS e as
instituicdes da sociedade civil, permitindo que estas ultimas acompanhassem
permanentemente o processo de producdo de documentos (através da sua
disponibilizacdo na plataforma online que suportou o trabalho), para além de serem
chamadas a contribuir mais proactivamente nos diversos momentos-chave. Apds
auscultacdo do DDS, foram convidadas para integrar esta Comissdo, um conjunto de
organizagdes ativas e representativas de diversos segmentos da populagdao migrante
gue sdo membros efetivos ou associados do Conselho Municipal de Interculturalidade e

Cidadania - CMIC?, designadamente:
1.  ALCC- Associagdo Lusofonia Cultura e Cidadania;
2.  Associacdo Caboverdeana de Lisboa;

3.  Associacdo dos Ucranianos em Portugal;

4 Por motivos de operacionalizac3o e eficicia do processo de trabalho, foi necessario restringir o nimero
de participantes nesta Comissdo a cerca de uma dezena. Contudo, os restantes membros do CMIC, bem
como outras organizag¢Oes da cidade que trabalham com e para a populagdo migrante, foram convidadas
a participar em momentos de recolha de informacdo, debate coletivo e estabilizagdo de respostas, como
é explicitado no capitulo referente a metodologia.
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4.  CBL - Casa do Brasil de Lisboa;

5. CEPAC - Centro Padre Alves Correia;

6.  JRS Portugal — Servico Jesuita aos Refugiados;

7. SOLIM - Solidariedade Imigrante — Associacao para a Defesa dos Direitos dos
Imigrantes;

8. FCL - Fundacgdo Cidade Lisboa;

9. Comunidade Hindu de Portugal.

Além destas entidades, duas Juntas de Freguesias com uma forte proporcao de

populagcdo migrante (Santa Maria Maior e Arroios) e os membros do DDS integraram

também a estrutura da Comissdo de Acompanhamento do PMIML IV>,

5> As Juntas de Freguesia apenas integraram a Comissdo de Acompanhamento na fase de Plano de Ac3o.

16



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

3 Metodologia

No contexto enunciado, a metodologia aprovada para a elabora¢do do PMIML
partiu do pressuposto de que as estratégias para a integracao de migrantes ndo podem
dissociar-se do conhecimento das acdes e programas anteriores e em curso, e devem
contar com a participacdo ndo so6 dos pontos de contacto da prépria autarquia, mas
também dos representantes de diversas entidades locais que trabalham no ambito dos
processos de integracdo® de migrantes.

No entanto, esta metodologia teve de ser ajustada quer as informacgdes
disponiveis, quer aos prazos de execucdo do trabalho que, felizmente, contaram com
uma prorrogagdao que permitiu obter alguns elementos adicionais, aprofundar o
diagndstico e a reflexdo para a elaboracdo das medidas de acdo necessarias. Ndo
obstante, reconhece-se que as intencdes de maior participacdo nos processos de
elaboracdo do diagndstico podem ter sido um pouco prejudicadas pela incapacidade
para lidar com toda a multiplicidade de vozes que atuam junto e com os/as migrantes e
gue tém as suas agendas e atividades, no prazo relativamente limitado para execucdo
do diagnostico (cerca de 6 meses). No entanto, a implementacdo de diversos métodos
de recolha direta de informacdo e de participacdo, tanto de carater periddico (reunides)
como continuado (partilha de elementos do Plano numa plataforma online, com acesso
aos membros da Comissdo de Acompanhamento) permitiram, em nosso entender,

colmatar, na medida do possivel, a limitacdo detetada.

6 A equipa de trabalho estd ciente que a nocdo de integragéo suscita alguma controvérsia na
academia e na sociedade civil. No entanto, tratando-se de um Plano de Integracao, entendeu-se que a
utilizacdo deste termo seria a mais ajustada neste trabalho, ndo se efetuando o seu debate conceitual,
uma vez que tal esta fora dos objetivos estabelecidos. De qualquer modo, assume-se uma nogdao ampla e
simples de integracdo que assenta no principio de igualdade de oportunidades para todas e todos, o que
pressupGe a implementagdo de um processo capaz de garantir uma cidadania plena, tanto formal como
substantiva, a nacionais e estrangeiros, autdctones e imigrantes (Malheiros, 2011: 26-27).
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3.1 Estrutura do Plano e processo participado de recolha e andlise de

informagdo

As atividades de integracdo de migrantes desenvolvidas pelo municipio de Lisboa
tém uma histéria longa que, em termos institucionais, remonta a criagdao de um
Conselho Consultivo em 1993, que esta na génese do atual CMIC que assume hoje,
evidentemente, composi¢ao, objetivos e caracteristicas distintas, e, em termos
instrumentais, aos trés planos de integra¢do anteriores (PMIML 2015-2017; PMIML
2018-2020; PMIML 2020-2022). Isto significa que ndo se esta no “grau zero” da definicdo
de estratégias municipais relativas ao processo de integragdo de migrantes, nem a
definicdo de medidas que as materializam, sendo que estas resultam quer da a¢do dos
poderes publicos, quer da atuacdo das organizacGes da sociedade civil, com destaque
para as associagcbes que trabalham mais diretamente com migrantes.

Este reconhecimento da existéncia de muito trabalho anterior justificou a
consulta dos instrumentos ja produzidos e alguma reflexdo em torno do seu contetdo
e da sua concretizagdao. Tal levou, por exemplo, a manuten¢ao da abordagem
multidimensional da integracdo patente nos planos anteriores, assumindo-se que a
estrutura adotada no PMIML 2020-2022 poderia ter continuidade no presente Plano. A
justificagdo para tal deve-se ao facto de ser um instrumento muito recente e com
componentes de andlise que mantém atualidade, cuja estrutura contou com uma
colaboracdo forte das organizacbes da sociedade civil do municipio e teve a
implementacdo perturbada pela pandemia da COVID-19. Deste modo, e em articulagdo
com o DDS e a Comissao de Acompanhamento, o Plano foi segmentado em trés eixos e
dez areas de anadlise, que reproduzem as do Plano anterior e que se encontram

identificadas abaixo:
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Quadro 3.1. Areas de analise por eixo

EIXO |

Acolhimento e Direitos

EIXO Il

Integracao e participacao

EIXO 1ll

Interculturalidade

Habitacdo e Urbanismo

Educacgdo e Lingua

Atividades econdmicas, mercado

de trabalho e formacdo

Acolhimento e apoio
social

Igualdade de género e direitos
LGBTI+

Cultura e religido

Discriminacao, racismo e
xenofobia

Participacao politica e civica,
cidadania e sensibilizacdo da
opinido publica

Transnacionalismo e relacées
internacionais

Estabelecida a estrutura, procedeu-se ao processo de recolha e andlise de
informacdo, de modo a obter um diagndstico participado da populagdo migrante do

municipio de Lisboa, considerando caracteristicas gerais e analises especificas para cada

uma das 10 areas definidas.

Numa fase inicial, e de forma continuada, os pontos de contacto ligados a
autarquia foram envolvidos. Uma vez que cada ponto de contacto trabalha sobre um

tema, desenvolve atividades distintas, e possui abordagens diferentes relativamente a
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populacdo migrante, o DDS enviou algumas questdes identificadas pela equipa de Plano,
consideradas pertinentes para o conhecimento da realidade dos/as migrantes em cada
um dos servigos e empresas municipais. Ter o DDS como “ponte” entre servigos consistiu
na forma mais célere e eficaz de obter as respostas necessarias. No entanto, sobretudo
devido a défices de informagao, nem sempre foi possivel obté-las de forma completa.
Como se tornou necessario aprofundar o entendimento da realidade da
populagdao migrante junto de determinados servicos da CML e empresas municipais,

foram realizadas entrevistas semiestruturadas e em profundidade com:

1. Departamento de Politicas e Gestdo de Habitacdo;
2. EGEAC;
3. Direcdo Municipal de Economia e Inovacao.

As informacdes recolhidas foram posteriormente sistematizadas e integradas
neste relatério. Os resultados obtidos permitiram: (1) a obtencdo de informacdes de
base para a construcdo de um diagndstico mais completo e aproximado da realidade,
(2) uma discussdao mais sustentada e alargada do diagndstico, permitindo a execugdo de
matrizes SWOT (Strengths/Forcas, Weaknesses/Fraquezas,
Opportunities/Oportunidades, Threats/Ameacas) mais completas que tém como
objetivo apoiar o desenho das medidas e a¢cdes do Plano apresentadas na Il parte.

Para além da informacdo recolhida diretamente, o diagndstico local inclui
informagdes quantitativas sobre a populacdo estrangeira residente em Lisboa,
provenientes de fontes como: as Estatisticas Demograficas e os Censos 2011 e 2021 do
INE, ou dados do SEF e do Ministério da Justica. Como referido anteriormente,
recolheram-se também contribuices de planos anteriores e de outros documentos
relacionados de forma indireta com a integragdo de migrantes, como o "Plano Municipal
LGBTI+ do Municipio de Lisboa 2020-2021", o "I Plano Municipal para a Igualdade de
Género", o "Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020", a “Carta Municipal de
Habitagao de Lisboa 2023-2032", o “Plano Municipal para a pessoa em situagao de sem
abrigo”, entre outros.

A componente participativa do processo de trabalho centrou-se nas atividades

com a Comissdo de Acompanhamento. Apds o envio de convites eletrdnicos a todas as
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organizacdes definidas para fazerem parte desta comissdo, marcou-se uma primeira
reunido que teve lugar nas instalagdes do IGOT-ULisboa em 27 de novembro de 2023,
tendo participado seis organizacdes (ALCC, CEPAC, JRS, FCL, SOLIM e Comunidade Hindu
de Portugal), juntamente com os membros do DDS. Durante esta sessdo, surgiu a
sugestdo de convidar a Associacdo Renovar a Mouraria para integrar a Comissdo e
participar no processo, algo que foi acolhido. Esta primeira reunido serviu para
relembrar os objetivos do IV PMIML e definir a metodologia de trabalho colaborativa
que, para além de reunides periddicas, inclui troca de informacdes por email e a
disponibilizagdo do documento do diagndstico em elaboragdo progressiva no espago da
plataforma google drive a que todos os membros da Comissdao de Acompanhamento
tiveram acesso permanente. Efetuou-se também uma apreciagao acerca dos Eixos e
areas do Plano, bem como um primeiro levantamento preliminar de desafios de

integracdo de migrantes em Lisboa.

Fig. 3.1 12 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Plano (27/11/2023)

Na segunda reunido, realizada nas instalagdes do CEPAC, em 9 de janeiro de 2024,
participaram 5 associa¢des (CEPAC, JRS, FCL, SOLIM e Comunidade Hindu de Portugal),
além dos membros do DDS. Durante este encontro, foi sugerido realizar entrevistas com
alguns profissionais que trabalham diretamente com o setor da saide em Lisboa. Nesse

sentido, procedeu-se a entrevista aum médico de saude publica da Autoridade de Saude
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da Unidade Local de Saude (ULS) Sdo José, e a uma professora catedratica e
investigadora do Instituto de Higiene e Medicina Tropical, da Universidade Nova de

Lisboa.

Fig. 3.2 22 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Plano (9/1/2024)

Assim, com base na informacdo recolhida e analisada, nas vulnerabilidades e
potencialidades identificadas pelas organiza¢des da sociedade civil e pelos diversos
departamentos da CML, e na sequéncia de processos interativos e participados que
envolveram a Comissdao de Acompanhamento, elaborou-se o Relatério de Diagnéstico e
as matrizes SWOT relativas as diversas areas, que foram disponibilizadas no Google
Drive, permitindo a incorporacdo de contributos.

Para enriquecer e ampliar o processo participativo, realizou-se também um World Café
nas instalagdes do IGOT-ULisboa, no dia 19 de dezembro de 2023. O World Café é um
método criativo baseado em didlogos entre diversos individuos, os quais colaboram
coletivamente na elaboracdo de respostas a questdes de grande relevancia sobre um
tema previamente selecionado’. Para este evento, foram convidadas 64 entidades que
trabalham com migrantes no municipio de Lisboa, além dos membros do DDS. Em
termos efetivos, participaram neste World Café 18 entidades, juntamente com os

membros do DDS:

7 Para mais informacdes relativas a este método, ver, por exemplo, Léhr, Weinhardt & Sieber (2020).
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Associacdo Comunidaria;
Associagao SOS Racismo;
CEPAC - Centro Padre Alves Correia;

Casa da India de Portugal;

v A o Npoe

Associacdo de Promotores de Saide Ambiente e Desenvolvimento Sécio Cultural
- PROSAUDESCG;

6.  Caritas Diocesana De Lisboa;

7. Rede Europeia Anti-Pobreza (Nucleo Distrital de Lisboa);

8.  JRS Portugal — Servico Jesuita aos Refugiados;

9.  ALCC - Associagdo Lusofonia Cultura e Cidadania;

10. Comunidade Hindu de Portugal;

11. Unido dos Sindicatos de Lisboa;

12. CBL - Casa do Brasil de Lisboa;

13. SOLIM - Solidariedade Imigrante — Associacao para a Defesa dos Direitos dos
Imigrantes;

14. Obra Catdlica Portuguesa de Migracoes;

15. Obra Social das Irmas Oblatas do Santissimo Redentor;

16. Liga dos Chineses em Portugal;

17. Comunidade Islamica de Lisboa;

18. Médicos do Mundo.

Assim, a definicdo da estrutura do Diagndstico e respetivo Plano tiveram como
base os Planos anteriores, outros planos, estatisticas oficiais, entrevistas, e a troca de
informacgdes, no ambito de uma estratégia participada com os servicos da CML e as
entidades que trabalham com migrantes no municipio. Esta abordagem representou um
processo de otimizacdo de esforcos, visando reconhecer, discutir e analisar a situacdo

existente, considerando acles pré-existentes, desafios e potencialidades.
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Fig. 3.3 World Café de 19/12/2023

Em nosso entender, tratou-se de uma estratégia coerente, que procurou
incorporar uma dimensao forte de didlogo e participacao (continuada na fase de Plano,
conforme descrito no capitulo 2 da Il parte deste Relatério), ajustando-se aos
constrangimentos de tempo e recursos.

Deve ainda frisar-se que a equipa de Plano se envolveu em algumas agbes que
ndo estavam programadas no inicio da elaboracdo deste trabalho, mas que foram
consideradas essenciais em termos de recolha de informacgao adicional, didlogo com as
organizacgdes, divulgacdo do processo ou reflexdo em torno das questdes da integracao.
Deste modo, a equipa do CEG-IGOT participou em alguns eventos que contribuiram, de
forma mais ou menos explicita, para a elaboracao do Plano, com destaque para a 12 fase
de diagndstico. Em termos concretos, tratou-se da participagao no encontro online para

a lgualdade com a Associagdo ILGA Portugal (Fig.3.4).
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@ Zoom ~

Fig. 3.4 Encontro online para Igualdade com a Associagcao ILGA Portugal, promovido pela CBL, em 17
de outubro de 2023

A equipa esteve igualmente presente no Workshop Momentum, promovido pela
Impact Hub Lisbon, onde foram discutidas as Politicas de Integracdo de Mulheres

Migrantes e Refugiadas no Mercado de Trabalho, em 10 de novembro de 2023.

Fig. 3.5. Workshop Momentum, promovido pela Impact Hub Lisbon (10/11/2023)
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Participou ainda de forma ativa no Férum Municipal da Interculturalidade
(FMINT) 2023, em 24 e 25 de novembro de 2023. Neste Férum, para além de o CEG-
IGOT ter tido uma intervencdo, foram estabelecidos contactos com potenciais
informadores privilegiados. Como resultado, foram realizadas entrevistas a posteriori
com alguns dos/das participantes, incluindo uma representante da Associacdo de
Promotores de Saude Ambiente e Desenvolvimento Sdcio Cultural (PROSAUDESC), que

fez uma apresentacdo sobre a saide dos/as migrantes em Lisboa durante o evento.

P, FMINT 202

Fig. 3.6. Férum Municipal da Interculturalidade (FMINT), 2023 (24 e 25 de novembro)

A equipa esteve ainda presente nos seguintes eventos:

- Seminario final do Projeto Conselho Local de Imigrantes, na Fundacao
Calouste Gulbenkian, organizado pela Rede Europeia Anti-Pobreza / European Anti

Poverty Network (EAPN) Portugal, em 7 de dezembro de 2023;

- Lancamento do relatdrio “Imigracdo e a discriminacdo na habitacdo em
Portugal”, desenvolvido no ambito do projeto “Migramyths”, na Casa do Comum,

organizado pela Casa do Brasil de Lisboa, em 10 de janeiro de 2024;
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- Sessdo participativa: “Reduzir assimetrias no acesso a Habitagdo”, no
ambito da Consulta Publica da Carta Municipal de Habitacdo, que se realizou na Unido
das Associagdes de Comércio e Servigos (UACS), e foi organizado pela Camara Municipal

de Lisboa, em 15 de janeiro de 2024.
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4 Retrato geral da populagcao estrangeira residente em

Portugal e em Lisboa

O objetivo deste capitulo consiste na caracterizacdo da populacdo estrangeira
residente em Lisboa. Os dados utilizados remetem para as estatisticas disponiveis no
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)® e no Instituto Nacional de Estatistica (INE)
gue, no entanto, ndo disponibilizam todos os indicadores desagregados ao nivel regional
e local conforme desejado.

A analise parte da informacdo agregada e em séries anuais, ao nivel nacional,
metropolitano e para o municipio de Lisboa, com base na informacado disponivel em
estatisticas disponibilizadas nos websites das entidades, ou publicadas em relatérios
(por exemplo, os Relatdrios de Imigracdo, Fronteiras e Asilo, do SEF). Destacam-se,
também, os resultados do Recenseamento Geral da Populagdo de 2021, pois a sua
compilagdo viabiliza a realizagdo de uma andlise sociodemografica mais fina da
populacdo estrangeira residente, assim como da sua distribuicio geografica de

residéncia pelas freguesias de Lisboa.

80 Servico de Estrangeiros e Fronteiras foi extinto no dia 29/10/2023 e integrado numa nova agéncia, a
Agéncia para a Integracdo, MigracGes e Asilo (AIMA). Isto implicou algum acréscimo de dificuldades no
processo de disponibilizacdo de informagdo estatistica por parte destas entidades. Assim, aquando da
escrita da componente de diagndstico do presente Relatério, elaborada essencialmente nos primeiros
meses de 2024, recorreu-se as estatisticas que estavam disponiveis para consulta no website do SEF
(https://www.sef.pt/pt/Pages/homepage.aspx), cujo Ultimo ano é 2021. Com a extingdo deste Servico, as
bases de dados aqui disponiveis deixaram de ser atualizadas, ndo tendo sido ainda disponibilizado algo
equivalente no site da nova instituicdo (https://aima.gov.pt/pt). Contudo, no decurso de 2024, o INE
disponibilizou no seu site alguns dados mais atualizados relativos a populagdo estrangeira, para além de
ter sido publicado, ja em setembro de 2024, o 12 Relatério de Migracdes e Asilo da AIMA, que contém
alguma informacgdo estatistica relativa a 2023. Foi assim possivel completar e atualizar, sobretudo numa
ultima fase de revisdo deste Relatdrio ocorrida em Outubro de 2024, algumas das informacgdes estatisticas
nele contidas.
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4.1 Populacdo estrangeira residente, dados agregados e principais

nacionalidades

De acordo com os dados fornecidos pela Agéncia para a Integracdo, Migracées e
Asilo (AIMA), no seu Relatério de 2023, residiriam no municipio de Lisboa 162 553
cidaddos e cidadas estrangeiros/as em situacdo regular, o que correspondia a 15,6% do
total nacional, proporgao ligeiramente inferior a observada nos anos imediatamente
anteriores a pandemia da COVID19 (quadro 4.1). Este valor faz de Lisboa o municipio
com mais residentes estrangeiros do pais, sendo a proporc¢do destes bem superior ao
peso da populagdo residente total da cidade no conjunto da populagao residente em
Portugal (menos de 5,5%).

O que se observa (ver quadro 4.1), e comecando pelos contingentes totais, é que
a populagcdo estrangeira residente vem a aumentar em Portugal desde 2016, tendo
atingido a taxa maxima de crescimento anual em 2023 (cerca de +34%). Note-se que a
intensificacdo do ritmo de crescimento nos ultimos dois anos — 2022 e 2023 — d3
continuidade ao processo de aceleracao da chegada de migrantes, iniciado apds a crise
econdmica e financeira com resposta austeritaria cujos efeitos se prolongaram até 2015.
Note-se que a desaceleracdo na taxa de crescimento desta popula¢do ocorrida entre
2020 e 2021, que interrompe uma tendéncia de incremento continua iniciada em 2016,
dever-se-3a ao facto de se tratar de anos atipicos devido aos constrangimentos colocados
pela pandemia de COVID-19 que travaram, em alguns meses quase totalmente, a
circulacdo global de pessoas. Note-se que entre 2014 e 2023, a populacdo estrangeira
residente no pais aumentou 164,3%, o que significa uma multiplicagdo do efetivo
superior a 2,5 vezes.

No municipio de Lisboa, a populacdo estrangeira residente representa, segundo
o ultimo ano disponivel (2023), um pouco menos de 16% do total dos/as estrangeiros/as
residentes no territério portugués. Em termos de evolucdo desta percentagem no
periodo 2014-2023, verificam-se duas fases distintas: na primeira metade, que vai até
aoinicio da pandemia e € marcada por um incremento relevante da diferenca nos precos
do imobilidrio entre Lisboa e as outras regides do pais, o ritmo de crescimento da

populacdo estrangeira é superior ao verificado no conjunto do territorio nacional e a
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proporcdo de estrageiros aumenta 4 pontos percentuais (de 12,7 para 16,7%); nos anos
da pandemia e imediatamente subsequentes, o quadro inverte-se, e a populacdo
estrangeira da cidade de Lisboa cresce a um ritmo inferior ao observado no conjunto do
pais, com excecdo do ultimo ano (2023) — quadro 4.1 -, algo que apenas o futuro
permitira confirmar como nova tendéncia ou mero episddio conjuntural. Em nimeros
absolutos, nestes 10 anos a populagdo estrangeira mais do que triplicou (de 50 047, para
162 553 individuos), o que representa um incremento relativo superior ao do conjunto
do pais. Deve ser assinalado que, mesmo em anos de crescimento negativo da
populacdo estrangeira residente em Portugal, como em 2014 (-3,8%) e 2015 (-1,6%),
os/as residentes estrangeiros/as em Lisboa registaram sempre uma taxa de crescimento

positiva, respetivamente de 7,8% e 3,3%.

Quadro 4.1 Populac3o estrangeira residente em Portugal, Area Metropolitana de Lisboa (AML), distrito
de Lisboa, municipio de Lisboa, 2013-2023 (n?9), variagdo anual (%) e propor¢do (%) de
Lisboa no total

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total 395.195| 388.731| 397.731| 421.711| 480.300| 590.348 | 662.095 | 698.887 | 781915 1 044 606
nacional

Var. anual -3,8 -1,6 2,3 6,0 13,9 22,9 12,1 5,5 11,9 33,6
AML 205.669| 200.302| 199.106| 207.733| 239.155| 298.498|330.701 | 344.236| --—--—----—- |  -—----—-—-
Var. anual. -0,6 -2,6 -0,6 4,3 15,1 25,0 10,6 4,1 - -
Distritode |176.927| 173.521| 173.118| 182.105| 213.065| 260.503 | 285.570|294.736| 325319 431919
Lisboa

Var. anual -1,9 -0,2 5,2 17,0 22,3 9,6 3,2 10,4 32,8
Lisboa 50.047 51.690| 55.212| 63.967| 79.700| 98.841|107.238|108.894| 118 540 162 553
% pop 12,7 13,3 13,9 15,2 16,6 16,7 16,2 15,6 15,2 15,6
total

Var. anual 7,8 3,3 6,8 15,9 24,6 24,0 8,5 1,5 8,9 37,1

Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Estatisticas, https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx
[Ultimo acesso em 27/01/2024], complementado com os dados disponibilizados no Relatério de
Imigracdo, Fronteiras e Asilo do SEF (2022) e no Relatério de MigragGes e Asilo da AIMA (2023).
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Ao reportar a fonte estatistica censitaria produzida pelo INE, é possivel ter acesso
a composicdo desta populacdo por grandes grupos de nacionalidades (ver quadro 4.2),
considerando continentes, e é possivel observar a evolucdo decenal através dos dados
dos censos 2011 e 2021, comparando, também, com a populacdo de nacionalidade
portuguesa.

Assim, verifica-se que a populacdo de nacionalidade portuguesa desceu em
Portugal, nos 10 anos em analise, e manteve-se quase inalterdvel em nimeros absolutos
na AML, tendo diminuido 5% em Lisboa.

J4 a populacdo estrangeira teve um crescimento muito considerdvel neste
periodo, o que é particularmente assinalavel no municipio de Lisboa, pois, entre 2011 e
2021 variou + 60%, enquanto em Portugal variou + 37% e, na AML, + 25%. A contribuir
para esta subida estardo sobretudo brasileiros/as e asiaticos/as, em Portugal e na AML,
pois o crescimento destes dois grupos nacionais foi superior a 80% em Portugal (82% e
192%, respetivamente, entre 2011 e 2021), e superior a 48% na AML (48,3% e 187,5%,
respetivamente). Em Lisboa, assinala-se, ainda, a particularidade de a populagdo da UE
ter aumentado 71% entre 2011 e 2021, facto que ndo se verifica ao nivel da AML, nem
ao nivel do pais, onde as taxas de crescimento sdo mais atenuadas.

Em suma, a populagdo estrangeira aumentou muito em Portugal e a sua
composicao alterou-se substancialmente nos 10 anos em analise: o peso da populagcdao
brasileira e asiatica cresceu consideravelmente; o da populacdo dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) teve variacdo negativa, particularmente na AML; a
populacdo da UE aumentou particularmente em Lisboa, possivelmente também (mas
ndo apenas) devido ao estatuto para residentes ndo habituais e aos beneficios fiscais

proporcionados nos ultimos anos (sob algumas condicgdes).
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Quadro 4.2 Populagdo residente em Portugal, na AML e no concelho de Lisboa, por nacionalidade
portuguesa/estrangeira e alguns grupos de nacionalidades, 2011 e 2021

Portugal AML Lisboa
2011 2021 | %var. 2011 2021 % 2011 2021 | %var.
var.

Portuguesa |10,167.129 |9,800.752 -3,6 |2,618.073 | 2,615.869| -0,1 | 517.972 |490.463 -5,3
Estrangeira 394.496 542.165 37,4 203.565 254.280| 24,9 | 34.683 | 55.324 59,5
UE 78.804 95.398 21,1 27.692 35.890| 29,6 7.256 | 12.412 71,1
...Brasil 109.787 199.810 82,0 62.267 92.321| 48,3 11.042 | 16.527 49,7
... PALOP 96.383 88.305 -8,4 76.843 66.155 | -13,9 6.845 6.689 -2,3
..Asia 22.463 65.564 | 191,9 11.281 32.428|187,5 5.168 | 13.399 | 159,3

Fonte: INE, Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021.

Figura 4.1

Populagdo residente de nacionalidade estrangeira em Portugal, na AML e no concelho de
Lisboa, principais grupos de nacionalidades (%), 2011
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Fonte: INE, Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011.
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Figura4.2  Populacgdo residente de nacionalidade estrangeira em Portugal, na AML e no concelho de
Lisboa, principais grupos de nacionalidades (%), 2021
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Fonte: INE, Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2021.

De acordo com os dados do SEF, as trés nacionalidades mais representadas entre
a populacdo estrangeira residente em Portugal (ver quadro 4.3) em 2021° s3o, em
primeiro lugar, a brasileira (com 204.694, cresceu 35,3% relativamente ao ano anterior
a pandemia e 147% relativamente a 2015), seguida pela do Reino Unido (o que constitui
uma novidade e podera estar relacionado com o Brexit, subiu 22% em relacdo a 2019 e
143% relativamente a 2015) e Cabo Verde (que desceu 8,9% e, em relagao a 2015,
11,8%). Os nacionais da india aumentaram 71% em Portugal em relacdo a 2019, mas
336,2% em relagdao a 2015 e encontram-se em 52 lugar no ranking das 10 principais
nacionalidades entre residentes estrangeiros, constituindo o grupo nacional com maior
aumento entre estes dois anos, mas ndo o que aumentou mais relativamente a 2015 (foi

Italia, com 402%). Figurarem paises europeus como o Reino Unido, Itdlia ou Franga na

9 Optou-se por manter a informac3o relativa a 2021 no caso da divisdo por nacionalidades devido 3
dificuldade em obter, em tempo util, os dados discriminados para o municipio de Lisboa. Mesmo que
fosse possivel ter acesso, rapidamente, a esta informagdo um pouco mais atualizada para o conjunto do
pais, entendeu-se que isso nao traria um valor acrescentado significativo, uma vez que corresponderia a
apenas um ou dois anos, ndo existindo a garantia de se conseguir fazer a comparacgdo plena com os dados
para o municipio de Lisboa. Ademais, as tendéncias fortes relativas ao municipio de Lisboa ficam bem
patentes na evolugdo delineada no periodo que vai até 2021.
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lista dos paises mais representados entre residentes estrangeiros em Portugal, e com
tendéncia de crescimento, constitui uma particularidade a que se atribuem razdes fiscais

e de atratividade de Portugal, relativamente recentes.

Quadro 4.3 Paises de nacionalidade mais representadas na populagdo estrangeira residente em
Portugal, 2021, 2019, 2015, N.2 e taxa de variacdo (entre 2015 e 2021 e entre 2019 e 2021)

Paises 2021 2019 2015 Taxa variagao Taxa variagao
N2 N2 N.2 2019-2021 (%) 2015-2021 (%)
Brasil 204.694 151.304 82.590 35,3 147,8
Reino Unido 41.932 34.358 17.230 22,0 143,4
Cabo Verde 34.093 37.436 38.674 -8,9 -11,8
Italia 30.819 25.408 6.130 21,3 402,8
india 30.251 17.619 6.935 71,7 336,2
Roménia 28.911 31.065 30.523 -6,9 -5,3
Ucrania 27.195 29.718 35.779 -8,5 -24,0
Franga 26.719 23.125 8.440 15,5 216,6
Angola 25.802 22.691 18.247 13,7 41,4
China 22.782 27.839 21.339 -18,2 6,8

Fonte: SEF; Relatério de Migracdo e Asilob 2021 e 2019, disponiveis em
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2021.pdf e https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2019.pdf [Ultimo acesso em
13/02/2024].

J4 no que diz respeito ao municipio de Lisboa, na distribuicdo das 10 principais
nacionalidades dos estrangeiros residentes (quadro 4.4), observa-se que existem
diferencas significativas no que foi verificado para o territério portugués. Assim, o Nepal,
o Bangladesh, Espanha ou a Alemanha surgem na lista dos paises das nacionalidades
mais numerosas em 2021, todos estes tendo crescido na sua representacao
relativamente a 2019 e, ainda mais, em relagdo a 2015. Nesta lista, € o Reino Unido que
teve a taxa de crescimento mais elevada entre residentes no municipio de Lisboa
(+ 78%), por comparacdo com 2019. Na lista das taxas de crescimento em relagdo a
2015, sobressai a Itdlia, com +185% em 2021. A populagao chinesa decresceu entre a

populacdo estrangeira residente em Lisboa (-35%).
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Quadro 4.4 Paises de nacionalidade mais representadas na populagdo estrangeira residente no
municipio de Lisboa, 2021, 2019, 2015, N.2 e taxa de variacdo (entre 2015 e 2021 e entre
2019 e 2021)

Taxa de Taxa de

Paises 2021 2019 2015 variagao variagdo
e ° e 2019-2021 2015-2021
(%) (%)

Brasil 19.465 16.962 36.438 14,8 -46,6
Franga 8.514 7.319 3.064 16,3 177,9
Italia 8.401 7.059 2.947 19,0 185,1
Nepal 8.199 7.707 3.780 6,4 116,9
China 6.190 9.527 9.430 -35,0 -34,4
Bangladesh 5.951 4,707 2.106 26,4 182,6
Espanha 4921 4.444 3.872 10,7 27,1
Reino Unido 4.768 2.683 2321 77,7 105,4
Alemanha 4.519 3.806 2.519 18,7 79,4
india 4.114 3.260 4.659 26,2 -11,7

Fonte: SEF; Estatisticas, https://sefstat.sef.pt/forms/Lisboa.aspx [Ultimo acesso em 12/02/2024].

4.2 Distribuicdo etdria e por sexo

A observacdo das piramides etarias das populagbes portuguesa e estrangeira,
por nacionalidade e por naturalidade, no municipio de Lisboa e em Portugal, permite
efetuar uma boa caraterizacdo comparativa destas, em termos de sexo e idade.

A piramide etaria da populacdo de nacionalidade portuguesa residente no
municipio de Lisboa é “achatada” e apresenta um alargamento no meio, com o aumento
do peso dos grupos etarios dos 40 e 50 anos, indiciadora de uma tendéncia de
envelhecimento da populacdo, conforme pode ser observado na figura 4.3. E visivel,
também, uma feminizacdao da populacdo residente, mais evidente nos grupos etarios

mais velhos.
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Figura 4.3 Populagdo de nacionalidade portuguesa residente no municipio de Lisboa, por grupo etério e

sexo, 2021
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Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitagdo - Censos 2021. Tabulagdes: Centro de Estudos
Geograficos (CEG-IGOT)

Figura 4.4 Populagdo de naturalidade portuguesa residente no municipio de Lisboa, por grupo etario e
sexo, 2021
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Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitacdo - Censos 2021. TabulagGes: Centro de Estudos
Geograficos (CEG-IGOT)

Na populagdo de naturalidade portuguesa residente no municipio de Lisboa, a

distribuicdo dos grupos etdrios é muito semelhante. Assinala-se, apenas, um efetivo
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absoluto menor de residentes nos diversos grupos etarios, sendo isto mais visivel, por
exemplo, nos trés grupos etarios quinquenais compreendidos entre os 34 e os 49 anos.

No que respeita a populagao de nacionalidade estrangeira e a populagao de
naturalidade estrangeira residentes em Lisboa, as configuracdes das piramides etarias
sao muito diferentes das que acabamos de assinalar e préximas entre si. Quer
considerando uma das variaveis, quer a outra, trata-se de uma populacdo muito mais
jovem, com uma concentragdo significativa nos grupos etdrios ativos e férteis, e com um
numero muito reduzido de pessoas idosas. O numero de criangas ndo é muito elevado,
uma vez que parte dos/as migrantes ndo faz (ou ndo fez ainda) reagrupamento familiar,
e outros ndo tém (ou ainda nado tiveram) filhos. Como é tipico da migragao laboral, esta
tende a engrossar, de forma imediata, sobretudo, as faixas intermédias das piramides
etarias. Note-se que a populagdo de nacionalidade estrangeira residente em Lisboa é,
nas faixas etarias mais jovens e em idade ativa, mais masculinizada, estando essa
tendéncia mais esbatida quando a analise da populagdo se faz por naturalidade (figuras

4.5.¢ 4.6).
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Figura4.5 Popula¢do de nacionalidade estrangeira residente no municipio de Lisboa, por grupo etario
e sexo, 2021
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Figura4.6  Populagdo de naturalidade estrangeira residente no municipio de Lisboa, por grupo etario
e sexo, 2021
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Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitacdo - Censos 2021. TabulagGes: Centro de Estudos
Geograficos (CEG-IGOT)
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Tendo como referéncia o pais, também se verifica que as populagdes de origem
estrangeira, seja por nacionalidade, seja por naturalidade, sdo muito mais jovens que a
portuguesa, estando os grupos etdrios ligados a atividade laboral (ou a estudantes) mais

representados do que os grupos das extremidades (ver figuras 4.7 e 4.8).

Figura 4.7 Populagdo de nacionalidade portuguesa residente em Portugal, por grupo etario e sexo
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Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitagdo - Censos 2021. TabulagGes: Centro de Estudos
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A piramide etdria da populacdo de nacionalidade estrangeira revela uma base
mais alargada nas idades ativas e jovens, do que no primeiro caso e uma distribui¢do
mais equitativa entre homens e mulheres. A populacdo idosa nos estrangeiros encontra-

se muito pouco representada.

Figura 4.8 Populagdo de nacionalidade estrangeira residente em Portugal, por grupo etério e

sexo, 2021
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Fonte: INE, Recenseamento da populacdo e habitagdo - Censos 2021. Tabulagdes: Centro de Estudos
Geograficos (CEG-IGOT)

Para se ter uma ideia de como esta populacdo foi evoluindo ao longo dos anos,
€ necessario retomar os dados do SEF, que incluem toda a populagdo residente com a
situacdo regularizada, ano a ano. A evolucdo da populacdo feminina e masculina foi
sempre seguindo a par, os dados quase se sobrepdem na maioria dos anos (como

verificavel na figura 4.9), mas desde 2019 que os homens sdo mais numerosos do que
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as mulheres, tendéncia que inverte o que aconteceu entre 2012 e 2018, periodo em que
as mulheres estrangeiras foram sempre em numero superior aos homens. No uUltimo
ano representado na figura 4.9, os homens sdo 359 862 (51,5%) enquanto as mulheres
sdo 339 025 (48,5%). Ao atualizarmos a informacdo para 2022 e 2023, verificamos qua
tendéncia para a masculinizacdo da migracdo para Portugal se mantém, uma vez que a

proporcdo de homens sobe, nestes anos, para 52,4 e 53%, respetivamente.

Figura4.9 Populacido de nacionalidade estrangeira residente em Portugal, total e por sexo, 2012-2021
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Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Estatisticas, https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx
[Ultimo acesso em 11/02/2024].

Em Lisboa a tendéncia de masculinizacdo da populacdo estrangeira residente foi
sempre evidente, mas reforca-se a partir de 2013 e ja desde 2017 que a diferenca é
assinalavel. Em 2021, os homens eram quase mais 10 mil do que as mulheres, e essa

diferenca é muito visivel no grafico apresentado em seguida.
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Figura 4.10 Populagéo de nacionalidade estrangeira residente em Lisboa, por sexo, 2012-2021
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Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Estatisticas, https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx
[Ultimo acesso em 11/02/2024]

4.3 Distribui¢cdo geogrdfica

4.3.1 Populacdo estrangeira residente: municipios portugueses com mais

representagao

A populagao estrangeira distribui-se pelo pais, embora haja uma concentragao,
em termos absolutos, no municipio de Lisboa, como ja assinalado. No conjunto dos 20
municipios com maior volume de populacdo estrangeira residente, sobressai que mais
de metade pertencem a AML (por ordem decrescente: Lisboa, Sintra, Cascais, Amadora,
Loures, Odivelas, Almada, Oeiras, Seixal, Setubal e Vila Franca de Xira), o que se explica
porque sdo regides densamente povoadas e onde se concentram muitos dos servigos
(pessoais e domésticos, de transportes, etc.) nos quais os/as migrantes exercem
atividade ou de que precisam, assim como a populacdo autéctone. Em 2021, o Porto
ocupava o 72 lugar no ranking, tendo passado para 62 em 2023. Outros municipios que

merecem referéncia sdao os que se situam no Algarve, como Albufeira, Lagos, Portimao

42


https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx

Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

e Loulé, onde se concentram estrangeiros com origens diferentes, quer europeus, quer
nacionais de paises terceiros que exercem as atividades ja referidas (para a AML),
sobretudo dirigidas para o turismo nacional e internacional que se encontra nas regides
assinaladas.

No que respeita a taxa de variacdo entre o periodo anterior a pandemia e ao
ultimo ano disponivel, todos estes municipios revelam taxas de crescimento positivas,
nao sendo o municipio de Lisboa que revela a maior (+ 10%). Municipios como o de
Odemira, com + 34% (devido ao aumento de migrantes contratados para a agricultura
intensiva no Alentejo, como bastante divulgado na imprensa), o do Porto, com + 30%, o
do Seixal (na AML), com +28%, ou o de Vila Nova de Gaia, com +27%, tiveram

crescimentos relativos superiores.
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Quadro 4.5

Os 20 municipios em Portugal com maior representagdo (N.2) de populagdo estrangeira,
2021, taxa de variagdo (%) entre 2019-2021 e distribui¢do por sexo (N.2), 2021

Municipios Total Taxa de Homens  Mulheres
2021 variagao 2019-
2021 2021 2021

Lisboa 108.894 10,2 59.277 49.617
Sintra 42.475 12,2 20.583 21.892
Cascais 34.097 12,8 16.578 17.519
Amadora 23.834 11,1 12.075 11.759
Loures 21.579 9,8 10.942 10.637
Odivelas 20.788 17,5 11.035 9.753
Porto 18.950 30,2 9.583 9.367
Loulé 18.707 7,2 9.695 9.012
Almada 16.570 24,6 8.227 8.343
Albufeira 16.433 10,9 8.777 7.656
Oeiras 14.070 14,2 6.681 7.389
Seixal 12.904 28,4 6.255 6.649
Braga 12.722 22,8 6.138 6.584
Portimao 12.014 17,9 6.346 5.668
Lagos 11.651 19,4 6.021 5.630
Odemira 10.927 34,0 7.505 3.422
Vila Nova de Gaia 10.504 27,3 4.863 5.641
Setubal 9.509 25,3 4.810 4.699
Vila Franca de Xira 9.177 21,7 4.473 4,704
Coimbra 8.013 3,2 3.651 4.362

Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Estatisticas, https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx
[Gltimo acesso em 27/01/2024].
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Importa ressalvar que a tendéncia para a populacdo migrante se fixar em
territério portugués, no pais, na AML, e em Lisboa, estd a aumentar novamente,
considerando o indicador dos pedidos de estatuto de residéncia por 100 habitantes (ver
figura 4.11), que estd atualmente a retomar o incremento ja observado entre 2015 e
2019, interrompido nos dois anos subsequentes, o que se deve ao que ja foi referido
anteriormente. O numero relativo dos pedidos de estatuto de residente é mais evidente
entre os estrangeiros residentes em Lisboa, como é observavel na figura abaixo, onde o
valor se situa em 4,6 pedidos por 100, enquanto na AML sdo 2, e em todo o pais sdo

1,37.

Figura 4.11 Populagdo estrangeira que solicitou estatuto de residente por 100 habitantes (N.2), por local
de residéncia, 2012-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Portugal AML Lishoa

Fonte: INE, Portal de Estatistica, https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE, dltimo
acesso em 15/02/2024.

4.3.2 Distribuicdo da populacdo estrangeira por freguesia de Lisboa

Nesta seccdo analisa-se a distribuicdo da populacdo estrangeira na cidade de
Lisboa, através da informacdo dos Recenseamentos Gerais da Populacao de 2011 e 2021

(INE). Como é possivel ver nas figuras subsequentes ao mapa das freguesias de Lisboa
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(incluindo para facilitar a interpretagao —fig.4.12), apresentadas por ordem de grandeza
decrescente das populagGes em causa, os diversos grupos de estrangeiros tendem a ndo
se distribuir de maneira uniforme pela cidade. A varidvel expressa-se em permilagem

(%o) face ao total de residentes em cada freguesia.
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Figura 4.12 — Mapa administrativo do municipio de Lisboa — freguesias em 2024

Assim, através da figura 4.13, é possivel verificar que a maior proporcao de
brasileiros/as se verifica na freguesia de Sdo Vicente (com entre 56,1 e 60 %) e nas
freguesias adjacentes (com entre 39,4%o e 56,1%o), designadamente Santa Maria Maior,
Misericérdia, Arroios e Penha de Franca. Trata-se de um conjunto de freguesias
localizadas na envolvente oriental do Centro Historico (com excecdo da Misericérdia)
gue, grosso modo, corresponde a uma area mais popular da area central da cidade, onde
os processos de gentrificacdo, se bem que intensos, ainda se misturam com espacos de
habitacdo mais antiga e, por vezes, degradada. Isto gera alguma oferta habitacional de

precos mais reduzidos, cuja geracdo de mais-valias assenta em estratégia de
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sobrelotacdo, o que leva diversos migrantes a partilharem alojamentos. Ademais, esta
area de Lisboa vem funcionando como entrada social da cidade, sobretudo para
migrantes de rendimentos baixos e médio-baixos, processo suportado pela acao das
redes sociais dos/as migrantes que contribuem para a sua reproducdo residencial neste

espaco.

Figura 4.13 Populagdo brasileira residente em Lisboa, por freguesia, 2021 (%.)

Proporgéo de residentes Brasileiros por permilagem na cidade de Lisboa por freguesia

[146-46
[146-19,9
[119,9-289
B 28,9 - 39,4
B 39,4 - 56,1
Il 56,1 - 60

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2021.

No que respeita a populacdo oriunda dos PALOP (ver figura 4.14), a distribuicdo
é completamente diferente, além de a ordem de grandeza ser muito distinta. Assim, a
maior proporgao desta populagado entre os residentes encontra-se na freguesia de Santa
Clara, localizada na area setentrional periférica da cidade. Outro foco de elevada
presenca de estrangeiros com nacionalidades dos PALOP situa-se na freguesia de
Campolide, na area central da cidade. Nos dois casos, trata-se de freguesias com

presenca de alguma habitagdo antiga e ainda degradada e, também, proporg¢des
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elevadas de habitacdo social publica de construcao relativamente recente, onde muitos
migrantes dos PALOP, uma vaga anterior a de brasileiros ou asiaticos, foram realojados.
De resto, os valores mais elevados observados em freguesias como Marvila e Beato
(zona Oriental) ou Carnide (periferia Norte) estdao também em linha com aquela

interpretacao.

Figura 4.14 Populagdo dos PALOP residente em Lisboa, por freguesia, 2021 (%)

Proporgéao de residentes dos PALOP por permilagem na cidade de Lisboa por freguesia

[17-92
[s,2-11,7
B 11,7 - 16,4
W 164-22
W 22-373

Fonte: Recenseamento Geral da Populagao, 2021.

O mapa a seguir (figura 4.15), correspondente a populacdo originaria da Asia do Sul,
apresenta um padrdo que tem algumas semelhancas com o detetado a propdsito dos
cidad3dos brasileiros, se bem que com menores volumes e maior presenga no centro
historico, strictu sensu. Efetivamente, é na freguesia de Santa Maria Maior (onde
representam entre 74,1 e 190,4 pessoas por cada mil residentes nesta area da cidade) e
na freguesia contigua para norte (Arroios), ao longo do eixo Rua da Palma /av. Almirante
Reis (entre 42,2 e 74,1%o0), que se observam os maiores valores. Tal como mencionado

atras, trata-se de freguesias, que apesarem de registarem processos importantes de
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gentrificacdo, ainda detém bolsas de alojamentos antigos e por vezes degradados, por
enquanto oferecidos a precos de arrendamento um pouco inferiores aos valores médios
da cidade, que as vagas mais recentes de migrantes vao ocupando, recorrendo com
frequéncia as ja mencionadas estratégias de sobrelotacdo. Refira-se que estes/as
migrantes ndo estdo orientados para a aquisicdo de casa prdpria, nem conseguem

aceder a (pouca) oferta social de habitagao.

Figura 4.15 Populagdo sul asiatica residente em Lisboa, por freguesia, 2021 (%o)

Proporgéo de residentes Sul Asiaticos por permilagem na cidade de Lisboa por freguesia

115-77
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[ 31,2-42,2
B 42,2- 74,1
Il 74,1 - 1904

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2021

Por ultimo, entre nacionais de paises terceiros, podemos verificar no mapa
seguinte (figura 4.16) que a populagao residente de nacionalidade chinesa tem maior
presenca na freguesia Parque das Nac¢Oes, seguida por Marvila, e também, Santa Maria

Maior e Arroios. Este padrdo de localizagao traduz uma dicotomia que correspondera as
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préprias carateristicas dos/as migrantes chineses em Lisboa: por um lado, populacdo de
rendimentos mais elevados e mais qualificada que reside nos novos empreendimentos
do Parque das Nagdes e da sua contiguidade ao longo do Tejo na freguesia de Marvila,
e, por outro, populagdo de menores rendimentos com atividade sobretudo no comércio
e na restauracdo, que reproduz o padrdo locativo ja descrito a propdsito dos cidadaos

da Asia do Sul.

Figura 4.16 Populagdo chinesa residente em Lisboa, por freguesia, 2021 (%o)

Proporgéo de residentes Chineses por permilagem na cidade de Lisboa por freguesia

[log-18
[11,8-3.2
B 3,2-5,7
mms7-73
W 73-119
Ml ii9-151

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2021

Finalmente, os nacionais de paises da Unido Europeia residentes em Lisboa
(figura 4.17) encontram-se, principalmente, nas freguesias de S3do Vicente e Santo
Antonio (entre 51,3 e 59,9%0) e, também, nas freguesias de Arroios e Santa Maria Maior
(entre 35,6 e 51,3%o), contiguas e localizadas entre as duas primeiras. Esta ocupacao

traduz as possibilidades oferecidas pela ja mencionada reabilitagdo do edificado nestes
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territdrios, cujo processo de gentrificacdo incorpora muitos estrangeiros, com destaque
para os europeus comunitarios com maior rendimento e qualificagdo. Ademais, a area
de Santo Antdnio (e da vizinha freguesia de Campo de Ourique) corresponde a um
espaco tradicional burgués da cidade de Lisboa, cuja recente atragdo sobre estrangeiros
mais afluentes tem sido importante e potenciada pelos processos de reabilitacao do

edificado.

Figura 4.17 Populacdo da UE residente em Lisboa, por freguesia, 2021 (%o)

Proporgéao de residentes da UE por permilagem na cidade de Lisboa por freguesia

[153-99
[199-181
[ 18,1 - 28,7
B 28,7 - 35,6
B 356- 51,3
Ml 51,3-599

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2021

Para compreender a evolugdo da distribuicdao nos ultimos anos, procedeu-se a
uma analise da distribuicdo dos principais grupos de estrangeiros por continente de
nacionalidade por freguesia, utilizando os dados censitarios de 2011 e os de 2021. A
observacao da evolugdo permite compreender que ndo obstante o crescente nimero

de estrangeiros (em 2021 o valor aumenta 20 641 relativamente aos dados de 2011),
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essa variacdo positiva ndo é igual para todos os grupos de estrangeiros, nem para todas
as freguesias (ver figura 4.18 e 4.19).

Ja tivemos oportunidade de evidenciar que a distribuicdo geografica da
populacdo migrante na cidade de Lisboa ndo é homogénea. Embora o aumento de
populacdo estrangeira seja transversal a todas as freguesias da cidade, as maiores taxas
de variacdo (superiores a 80%) ocorrem nas freguesias da Estrela, Parque das Nac0es,
Olivais, Avenidas Novas, Campo de Ourique e Sao Vicente. Este conjunto é bastante
diverso incluindo freguesias do centro histérico, periféricas, com cardcter residencial,
territérios urbanizados recentemente e outros consolidados ha mais tempo.

Relembrando a repartigdo desta populagao por continente de nacionalidade,
verifica-se um crescimento significativo da populacdo europeia, norte-americana, sul-
americana e asidtica. O aumento desta ultima é visivel na globalidade das freguesias,
mas mais notavel no centro da cidade. A populacdo europeia ganha destaque no centro
historico (Santo Antdnio) e em freguesias reconhecidas pelo seu carater de bairro,
nomeadamente pela diversidade de comércio de rua e sossego (Estrela e Campo de
Ourique). Os dados relativos a populacdo africana, que ndo conheceu aumento,
traduzem uma perda relativa desta populacdo em praticamente todas as freguesias da
cidade.

Estes dados por um lado evidenciam a crescente diversidade populacional das
freguesias lisboetas e as concentragfes de alguns grupos especificos nalguns territérios
ja evidentes ha varios anos (Fig. 4.20). A presenga de nacionais asidticos é mais
significativa no centro historico e na freguesia de Arroios. Ja a populacdo africana
mantéme-se relevante nas freguesias de Santa Clara, Marvila e Carnide (freguesias onde

se localizam extensos nucleos de habitacdo social).

Figura 4.18 Taxa de varia¢do da populagdo estrangeira residente em Lisboa por freguesia
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Fonte: Censos 2011 e 2021

Figura 4.19 Evolugdo do niumero de estrangeiros residentes em Lisboa, por continente de nacionalidade
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Fonte: Censos 2011 e 2021
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Figura 4.20 Distribuicdo da populagdo residente estrangeira de cada freguesia, por continente de

nacionalidade, em percentagem
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Fonte: Censos 2011 e 2021.

4.4 Impacto na demografia

A populagdo residente em Portugal tem-se tornado cada vez mais heterogénea

ao longo dos anos, conforme foi demonstrado nos pontos anteriores. Uma das areas

tematicas a partir das quais se podem observar os efeitos da diversidade de origens

entre residentes no pais e em Lisboa é a demografia. Assim, propdem-se duas

dimensGes de anadlise: os casamentos (de estrangeiros e mistos) e os nascimentos (de

made estrangeira).
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Da analise do quadro seguinte, onde se apresenta a informacdo para os ultimos
11 anos, existem alguns aspetos que merecem ser assinalados. Por um lado, que 2020
foi 0 ano, deste conjunto, em que houve uma proporc¢do mais elevada de casamentos
mistos em Portugal (17,5%), e 0 mesmo se aplica & Area Metropolitana de Lisboa, ainda
gue a proporcdo seja maior. Nesta regido 26,4% do numero total de casamentos
celebrados por registo deram-se entre conjuges de nacionalidades diferentes, uma das
quais, portuguesa. No caso da cidade de Lisboa, 33,7% dos casamentos ocorridos foram
entre pessoas de nacionalidade diferente, uma das quais portuguesa. Contudo foi em
2017 que essa proporgdo atingiu o valor mais elevado (34,1%).

Os casamentos em que ambos os conjuges sdo estrangeiros representam sempre
menos que 10% do total das unides referidas em qualquer das unidades geograficas em
andlise (atingindo valores abaixo de 5% em qualquer dos anos quando a referéncia é o
pais), a excecdo do ultimo ano disponivel (2022), em que em Lisboa a proporcdo é de
10,3%. A percentagem muito baixa de registos de casamentos entre estrangeiros podera
ter varias explicacbes, nomeadamente que as migracées se ddo/deram quando: os
elementos do casal ja sdo casados (independentemente de estarem ambos a residir no
pais, ou apenas um dos conjuges); os casais vivem em unido de facto sem casar; os casais
celebram casamentos noutras regides e/ou nos paises de origem de um ou ambos os
elementos; os casais celebram casamentos no ambito de outras religides.

Uma ultima nota sobre a evolugdo do numero de casamentos na ultima década
(quadro 4.6 e figura 4.21): todas as modalidades apresentam uma tendéncia de subida
nos ultimos dois anos, em particular o total, depois de uma queda abrupta em virtude

da pandemia de COVID19.
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Quadro 4.6 Casamentos celebrados (N.2 e %) por registo em Portugal, AML e Lisboa, segundo a
nacionalidade dos cénjuges, 2012-2022

Portugal AML Lisboa

Ano
o Mistos Ambo_s o Mistos Ambo_s o Mistos Ambo_s
N. o estrangeiros | N. o estrangeiros N. o estrangeiros

N (%) N NS )17 (o)
2012 | 34423 | 122 2,3 [9.014 | 238 4,2 2.898 | 20,0 55
2013 | 31.998 | 11,9 2,4 |8325 | 236 4,2 2733 | 295 6,0
2014 | 31.478 | 11,3 2,7 | 8287 | 217 4,0 2676 | 28,0 52
2015 | 32.393 11,6 3,3 | 8471 | 22,0 3,8 2.753 26,7 4,8
2016 | 32.399 12,7 3,3 | 8478 | 233 3,8 2.546 29,5 53
2017 33.634 14,0 3,7 | 8.838 24,5 4,7 2.711 34,1 7.1
2018 34.637 14,6 4,0 | 9.286 23,8 50 2.704 30,5 7,0
2019 33.272 14,8 4,2 | 8.874 242 5,7 2.628 32,4 7,6
2020 18.902 17,5 3,8 | 5.406 26,4 6,2 1.943 33,7 8,6
2021 29.057 12,9 34 | 6.816 20,4 59 2.218 28,4 8,1
2022 36.952 14,1 5,1 | 9.990 21,1 7,3 2.883 30,5 10,3

Fonte: INE, Portal de Estatistica, tltimo acesso em 15/02/2024.

Figura 4.21 Casamentos celebrados por registo em Lisboa (N.2) e nacionalidade dos conjuges
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Fonte: INE, Portal de Estatistica, Ultimo acesso em 15/02/2024.
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No que concerne aos nados-vivos de mde com nacionalidade estrangeira
(quadro 4.7), o ultimo ano apresenta uma subida em todas as unidades territoriais
consideradas, sendo na AML que a propor¢ao de nados-vivos de mdes estrangeiras é
mais elevada (do que nas outras regides em andlise e do que em qualquer dos anos -
27,3%). A contribuir para reforgar a ideia que tem vindo a ser demonstrada, de que os/as
migrantes ndo se distribuem de maneira uniforme pelo pais e que a migracdao tem vindo
a crescer, é notavel a diferenga do peso dos nados-vivos de mae estrangeira no pais em
todos os anos considerados - atinge 16,7% em 2022, s6 tendo ultrapassado 10% em 2018
- relativamente a AML e a Lisboa onde, em qualquer dos anos, esse peso nunca é inferior

a 15%, atingindo percentagens acima de 20% em 2019 na AML e em 2020 em Lisboa.

Quadro 4.7 Nados-vivos de mde com nacionalidade estrangeira (% do total de nados-vivos) por regido
e ano (2012-2022)

Ano Portugal AML Lisboa

Ano N.° total % N.° total % N.° total %
2012 89.841 9,8 29.313 17,8 5.409 16,2
2013 82.787 8,9 27.182 16,8 5.335 15,7
2014 82.367 8,7 27.787 16,3 5.454 16,3
2015 85.500 8,4 28.364 16,0 5.778 16,2
2016 87.126 8,8 29.039 16,9 6.022 17,4
2017 86.154 9,7 29.054 18,1 5.935 17,8
2018 87.020 10,8 29.538 19,8 5.900 20,3
2019 86.579 12,3 29.652 21,5 5.926 19,9
2020 84.530 13,4 28.259 23,2 5.705 22,0
2021 79.582 15,7 26.725 22,3 5.398 22,2
2022 83.671 16,7 28.319 27,3 5.493 25,7

Fonte: INE, Portal de Estatistica, Ultimo acesso em 15/02/2024.
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4.5 Portugueses residentes em Lisboa nascidos no estrangeiro: alguns

dados

Algumas notas finais sobre a populagdo com nacionalidade portuguesa nascida no
estrangeiro residente em Lisboa, a qual pode ser analisada com os dados do Ultimo
recenseamento geral da populacdo (2021).

Em primeiro lugar, verifica-se que o pais de nascimento mais frequente é Angola,
algo que ainda reflete parcialmente o efeito do retorno produzido pela descolonizagao
em meados da década de 1970, e que o Brasil, pais mais representado entre os cidadaos
estrangeiros, vem em segundo lugar. OQutros paises na lista dos 10 mais representados
nesta populacdo (Fig. 4.22) sdo PALOP (Angola, como ja referido, Mogcambique, Cabo
Verde, Sdo Tomé e Principe e Guiné-Bissau), o que traduz o efeito conjugado da
descolonizac¢do (sobretudo os casos de Angola e Mogcambique) e da migragdo posterior
(cidaddos africanos naturalizados portugueses). Também se encontram nesta lista
paises europeus como Franca, Alemanha ou Reino Unido, destinos importantes da
emigragao portuguesa, nao sendo despiciendo considerar que aos cidaddos estrangeiros
naturalizados destas origens se juntem alguns descendentes de portugueses nascidos
na Europa (sobretudo Franca). A india integra esta lista, pois é o pais de naturalidade
de algumas pessoas que retornaram das antigas coldnias portuguesas, nomeadamente
de Mocambique. A isto junta-se o crescimento das chegadas de cidaddos indianos apds
2014-2015, alguns dos quais ja terdo tido oportunidade de se naturalizarem
portugueses.

Em segundo lugar, podemos verificar que entre os cidadaos de naturalidade
estrangeira, existe um niumero maior de mulheres, e que, considerando o total, sdo 77
homens para 100 mulheres. Este indice diminui no caso de paises como Angola, Brasil
(com 68,2) ou Cabo Verde (68,8), mas o mais baixo € S3o Tomé e Principe (59).

A populacdo de nacionalidade portuguesa nascida na Guiné-Bissau, na india e no
Reino Unido, tem, ao contrdrio do que referimos, um indice de masculinidade mais

elevado, superando o valor de 100 (ver quadro 4.8).
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Figura 4.22 Populagdo residente em Lisboa, de nacionalidade portuguesa, nascida no estrangeiro,

segundo os dez principais paises de naturalidade, 2021
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Fonte: INE; Recenseamento Geral da Populagdo, 2021.

Quadro 4.8 Populagdo residente em Lisboa, de nacionalidade portuguesa, nascida no estrangeiro,

segundo os dez principais paises de naturalidade, por sexo e indice de masculinidade, 2021

indice de
Paises Mulheres Homens masculinidade
(H/M*100)
Total 23.182 17.773 76,7
Angola 5.986 4.325 72,3
Brasil 4.121 2.812 68,2
Mogambique 3.304 2.632 79,7
Cabo Verde 1.783 1.226 68,8
Franga 1.225 980 80,0
S3do Tomé e Principe 637 376 59,0
Guiné-Bissau 456 456 100,0
india 428 444 103,7
Reino Unido 396 399 100,8
Alemanha 374 304 81,3

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo, 2021
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5 Eixos tematicos: elementos de caraterizagao

O objetivo deste capitulo é apresentar a informacdo relativa aos trés eixos
tematicos deste plano que se designam como:

- Eixo | — Acolhimento e Direitos;

- Eixo Il — Integracdo e Participacao;

- Eixo Ill = Interculturalidade.

Cada um destes eixos subdivide-se em temas (ver quadro 3.1) que serdo

desenvolvidos em cada uma das sec¢Oes abaixo com os titulos referidos.

5.1 Eixo |- Acolhimento e Direitos

5.1.1 Habitacdo e Urbanismo

Considerando-se as questdes gerais relacionadas com a habitagao na cidade de
Lisboa, suas problematicas mais recentes, e as dificuldades dos/as migrantes no acesso
ao alojamento, observam-se duas questdes especificas: i) As vulnerabilidades sentidas
pela populacdo migrante na habitacdo; e ii) os apoios e respostas institucionais as
dificuldades de acesso das pessoas migrantes a habitacao.

Ao longo da elaboracdo deste diagndstico, e mediante o contacto com
intervenientes que sdo fulcrais nos processos de apoio aos/as migrantes
(nomeadamente, administracdo local e associacOes), foi possivel sistematizar um
conjunto diverso de informagdes que permitem enumerar um extenso conjunto de
problemas sentidos pelas pessoas migrantes, assim como estratégias desenvolvidas por
associacbes de migrantes e autarquia local, face a problematica da habitacdo. Neste
ambito, apresenta-se o que se tenta que seja um diagndstico geral sobre a habitacao,
reconhecendo-se que em alguns temas poderia ter havido mais aprofundamento se ndo

fosse a indisponibilidade de dados e as limitagdes de tempo.
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5.1.1.1 Questbes gerais relativas a migragdo e habitag¢do

As dificuldades de acesso a habitagdo em Portugal, o reduzido investimento nas
politicas de habitagdo e as situagdes de precariedade habitacional anotadas desde o
inicio do século XX até ao inicio do século XXI (Antunes, 2018; Serra, 2002) evidenciam
a habitagao como um problema estrutural do pais. Para efeitos deste relatdrio, importa
ter presente o aumento das dificuldades no acesso a habitacdo em Portugal nos ultimos
anos (Drago, 2021; Santos, 2019), sendo estas particularmente acentuadas na capital do
pais. Assistiu-se a um aumento generalizado do prego das casas tanto no mercado de
arrendamento como na venda. O turismo, a internacionalizacdo do mercado imobiliario
e as alteracdes no mercado de arrendamento impactaram profundamente as dinamicas
habitacionais e agravaram processos de gentrificacdo. Estas questGes combinadas com
a pouca oferta habitacional a preco acessivel no mercado de arrendamento e a escassez
de habitacdo social agravaram as dificuldades de acesso a habitacao.

Tendo presente a problematica generalizada da habitagao importa realgar as
especificidades da populagdo migrante, conforme ja explanado em estudos que
abordam estas questdes, nos anteriores Planos Municipais para a Integracdo de
Migrantes de Lisboa, assim como nos testemunhos dos/as migrantes e das associa¢des
e entidades que com eles trabalham.

As fragilidades de uma parte significativa das pessoas migrantes, agravadas pelo
contexto geral de dificuldade de acesso a habitacdo, fundamentam a situacdo
particularmente vulnerdvel dos/as migrantes neste dominio. As dificuldades sentidas
pelos/as migrantes ndo sdo explicadas somente pelo desajuste geral entre oferta e
procura habitacional, remetendo para especificidades da sua condicdo. Os estrangeiros,
com destaque para os nacionais de paises terceiros, acumulam um conjunto de
desvantagens, relacionadas com a sua condicdo econémica mais desfavoravel, o
desconhecimento da lingua e cultura portuguesa, entre outros (ver quadro 5.1), que leva

a que tenham mais dificuldades no acesso a habitacdo do que os portugueses.
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Quadro 5.1 Questdes que condicionam a populagdo estrangeira no acesso a habitagdo

e Desconhecimento ou pouco a-vontade com a lingua do pais de acolhimento;
e Condigdo econdmica desfavoravel, nomeadamente pelos baixos rendimentos;
e Desconhecimento do funcionamento do mercado habitacional;

e Discriminagao e racismo;

e Maior dependéncia do mercado de arrendamento e da instalagdo em territérios “centrais”
préximos de transportes publicos;

e Dificuldades em conseguir fiador;

e Situacdes de irregularidade ou semi-regularidade (nacionais de paises terceiros, apenas).

Diversos estudos que abordam a situacdo das pessoas migrantes na habitacao
em Portugal (Oliveira, 2022; Carreiras, 2020; Gois, 2019; Oliveira & Gomes, 2014;
Malheiros & Fonseca, 2011; Fonseca et al, 2010) expdem a situacdo de
desfavorecimento da populacdo estrangeira face a populagdo com nacionalidade
portuguesa no que diz respeito ao acesso a habitacdo e condi¢des dos seus alojamentos.
A populacdo migrante encontra-se sobre-representada na precariedade habitacional,
nomeadamente em alojamentos sem condicdes dignas, em situacdes de sobrelotacao e
instalacdo em territorios marginalizados, apresentando maiores dificuldades de acesso

a habitacdo (ver quadro 5.2).

Quadro 5.2 Diagnodstico geral da populagdo estrangeira em Portugal no acesso e condicdes
habitacionais

e Sobre-representacdo em alojamentos precarios;

e Maior prevaléncia de situa¢des de partilha de habitacdo associadas a sobrelotagao;

® Maior presencga em alojamentos localizados em territdrios degradados e estigmatizados;
® Recurso a mercado informal de habitagdo;

e Acesso a propriedade habitacional menos frequente.
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Este é um retrato abrangente que considera a generalidade dos migrantes, mas
gue ndo da destaque a multiplicidade de perfis, diversidade de condi¢Oes
socioeconémicas das populagdes estrangeiras residentes em Portugal, e as suas
circunstancias de chegada e de instalacdo no pais. De modo ainda simplificado, alguns
autores apontam para uma dualidade das condigdes habitacionais da populagao
estrangeira quando em confronto com os cidaddos portugueses. Verifica-se que os
diversos grupos de estrangeiros tendem a desenvolver estratégias habitacionais
orientadas pela sua capacidade de investimento. O maior grupo de estrangeiros, com
menores rendimentos e em situacdo de desvantagem, estd sobre-representado no
mercado habitacional informal, em situagdes de precariedade habitacional e
sobrelotacdo. Por outro lado, um grupo menor de migrantes em situacdo econdmica
vantajosa, quando em confronto com a situacdao média portuguesa, tém facilidade em
adquirir propriedade e em pagar rendas mais elevadas.

Como se ver3d, este descritivo reconhecido a nivel nacional estende-se a cidade
de Lisboa, mostrando inclusive sinais de agravamento. Lisboa, pelas suas caracteristicas
de capital e centro da principal drea metropolitana, é especialmente atrativa para a
instalacdo de atividades e servicos, de turistas e visitantes, de populacao diversa no que
diz respeito a competéncias profissionais, nacionalidades, culturas e condi¢Ges
socioeconémicas. A pressdao urbanistica é visivel no preco do imobilidrio de Lisboa,
apresentando alguns dos valores mais elevados das cidades do pais'®.

Num mesmo sistema urbano caraterizado por elevado preco fundiario e
imobiliario coexistem bairros e unidades espaciais com caracteristicas distintas, tanto
ao nivel da oferta habitacional, direcionada para segmentos populacionais especificos,
da oferta comercial, das condi¢cbes ambientais e de mobilidade, s6 para enumerar
alguns.

A distribuicdo geografica da populacdo estrangeira, ja descrita na secgdo 4.3. é
um dos fatores que evidencia estes diferentes padrdes socio-espaciais. Coexistem

situagdes persistentes de segregagao socio-espacial, nomeadamente a uma escala micro

10 Disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=593987801
&DESTAQUESmModo=2 Acesso em outubro de 2023
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(Barata-Salgueiro, 2023), presentes por exemplo no centro histéricos de Lisboa onde se
intervalam e coexistem quarteirGes e ruas habitadas por familias mais abastadas com
espacos ocupados por classes sociais de estatuto mais baixo. Entre o grupo de familias
mais abastadas que impactaram a renovag¢do do centro incluem-se migrantes com
capacidade e interesse na compra e arrendamento de imdveis. Mas as concentracdes
de migrantes em situacdo desfavorecida sdo especialmente marcantes nalguns
territérios segregados, sendo exemplos destes alguns bairros de promocgao publica.

O numero de bairros de habitacdo social e os seus alojamentos tem-se mantido
estavel nos Ultimos anos, estando uma parte significativa destes concentrados nalguns
territérios periféricos da cidade. Alguns desses bairros, ainda que alvo de projetos de
intervencdo social, de melhoria de qualidade de vida e de habitat, mantém um elevado
conjunto de vulnerabilidades, situagdes de conflito interétnico e uma imagem
estigmatizada. Existindo alguma imprecisdo na informacdo relativa a habitacdo social,
de acordo com dados da Gebalis (novembro de 2023) sdo cerca de 3.138 os/as
beneficidrios/as estrangeiros/as que possuem contrato celebrado com a Gebalis para
acesso a habitacdo, sendo a maioria destes provenientes dos PALOP (83%) (ver quadro

5.3).

5.1.1.2 Vulnerabilidade migrante na habitag¢éo

As dificuldades de acesso dos/as migrantes a habitacdo tanto sdo evidenciadas
por dados oficiais como pelos testemunhos das associacbes que ddo apoio aos/as
migrantes (ver quadro 5.4).

Os/as migrantes estdo sobre representados em situa¢des de precariedade
habitacional, nomeadamente arrendamento informal, sobrelotacdo de alojamentos,
habitagao sem condigdes dignas, residéncia em territdrios estigmatizados e periféricos.

Entre os grupos de migrantes sdao notadas situacdes de discriminacao e de
racismo que dificultam o acesso a habitacdo e a coesdo social. Pela sua menor
capacidade financeira e incertezas laborais estdo especialmente dependentes do

mercado de arrendamento.
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Quadro 5.3 Nacionalidade dos/as beneficiarios/as estrangeiros/as que possuem contrato celebrado
com a Gebalis para acesso a habitagéo

Nacionais estrangeiros N.¢ %
Total 3.138 100,0
Cabo Verde 1.091 34,8
Angola 630 20,1
Sdo Tomé 319 10,2
Mogambique 292 9,3
Guiné-Bissau 259 8,3
Brasil 234 7,5
Outras 116 3,7
India 93 3,0
Europa de Leste 51 1,6
Unido Europeia 46 1,5
Mais do que uma nacionalidade 7 0,2

Fonte: Gebalis

Nalguns casos, e pela sua maior dificuldade de deslocacdo através de meios
préprios, as comunidades migrantes, sdo muito dependentes de localizacbes mais
centrais onde os pregos da habitagao tendem a ser mais elevados.

Verifica-se inclusive que as situacbes de sobrelotacdo de habitacdo sdo
particularmente expressivas entre os/as migrantes, existindo situacbes em que sdo
subalugadas casas a diversos elementos de comunidades migrantes que se sujeitam a
partilhar quarto, nalguns casos em sistema de “cama quente”.

Aos baixos rendimentos da populacdo migrante associam-se alternativas
informais de habitagdao, incumprimentos contratuais no pagamento das rendas, e um
crescente numero de migrantes em situacdo de sem abrigo. A gravidade das situacGes
habitacionais levou inclusive a que fosse escrita uma “Carta da Habitagdo!!'”, onde se

reconhece a vulnerabilidade das populagdes migrantes na habitagao.

1 Proposta das “Comunidades Inseridas nas Periferias” e de gente soliddria com a causa das
periferias, preocupadas com a dificil efetivacdo do direito a habita¢do para todos.
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Quadro 5.4 Dificuldades sentidas pela populagdo migrante nas questdes habitacionais reportadas pelas
associagOes de migrantes

e SituacOes de maior precariedade habitacional, incluem o recurso a oferta informal de
arrendamento: partilha de casas e quartos, incluindo sistema “cama quente” e a instalagao
em habitagGes degradadas;

e SituacdOes de sobrelotacdo de alojamentos;

® Incumprimentos contratuais pelo desfasamento entre valores das rendas e rendimentos
dos/as migrantes;

e Discriminacdo/racismo e situa¢des de preconceito que tornam ainda mais dificil o acesso a
habitacao;

e Dificuldade em conseguir fiadores para contratos de habitagdo e inexisténcia de mecanismos
que permitam ultrapassar esta dificuldade;

e Instalacdo em territdrios periféricos com escassez de transportes publicos e que ndo
permitem facil acesso a equipamentos bdsicos, servicos de proximidade e locais de trabalho;

o Dependéncia de localizag8es mais centrais, onde pregos da habitacdo tendem a ser mais
elevados. Muitas vezes Lisboa é localizagdo privilegiada para os/as migrantes pois foi o local
de acolhimento e/ou é aquele que melhor conhecem;

e Agravamento das situagdes de migrantes em situagdo de sem-abrigo.

A questdo da discriminacdo da populagdo migrante nas questdes habitacionais
foi muito referenciada no World Café | desenvolvido no ambito da realizagao do
presente diagnodstico, assim como em diversos eventos relativos a tematica migratoria
onde elementos da equipa responsavel pela elaboragdo do presente plano participaram.
Um inquérito realizado em 2023 a migrantes pela Associa¢do Casa do Brasil de Lisboa,
no ambito do relatério do Projeto MigraMyths - Desmistificando a Imigracdo, sobre a
“Imigracdo e a discriminacdo na habitacdo em Portugal”, publicado em 2023, aponta
para elevadas percecbes de discriminacdo por parte de migrantes em questdes
relacionadas com a habitacdo (Costa, 2023)'2. A discriminacdo na habitacdo é
particularmente sentida nas situa¢cGes de arrendamento, nas relagées com os senhorios
e no contexto da vizinhanca, sendo relatadas situacdes de indisponibilidade de
arrendamento do imdvel ou de agravamento dos requisitos de arrendamento quando

se verifica que o interessado é migrante.

12 Disponivel em: https://casadobrasildelisboa.pt/wp-
content/uploads/2024/MM relatorio2023 digital v7.pdf Acesso em abril de 2024.
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A populagdo estrangeira estd sobre representada em situacdes de especial
vulnerabilidade habitacional. A monitorizacdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
(PSSA) entre 2018 e 2022 revela um quantitativo anual elevado destes casos, onde o
numero de estrangeiros/as sobressaem (ver figura 5.1). Desde 2019, que o numero de
PSSA é superior a 3.000 e que a percentagem de estrangeiros/as entre estes é superior
a 39%. Em 2020, o numero de PSSA com nacionalidade estrangeira superou os 50%
(50,2%). Se considerarmos o ponto de situacdo relativo a populacdo sem-abrigo
referenciada no ambito do relatdrio da primeira fase do Programa Local de Habitacdo
de Lisboa (2009: 318)3 - 766 pessoas sem-abrigo e 29,1% de pessoas sem-abrigo com
nacionalidade estrangeira no conjunto de individuos contabilizados com informacao
relativa a nacionalidade - verifica-se um aumento muito significativo da populacdo sem-

abrigo e do peso relativo dos estrangeiros neste grupo.

Figura5.1  Evolugdo do numero de PSSA em Lisboa por nacionalidade, 2018-2022
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Fonte: CML, Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo

5.1.1.3 Apoio e respostas institucionais as caréncias habitacionais

A escassez de oferta habitacional a preco acessivel expressa-se de multiplas
formas e dificulta o acesso dos/as migrantes a uma habita¢do condigna, obstaculizando
igualmente o trabalho das associacGes de migrantes que ddo apoio nesta dimensdo e
exigindo novas medidas por parte dos poderes publicos. De seguida, apresentam-se: i)

algumas das estratégias privilegiadas pelas associacbes com acdo em Lisboa para

13 Este relatério integra o conjunto de documentos da Estratégia Local de Habitacdo 2019-2024.
Disponivel em: https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade _temas/habitacao/documentos/2 Anexo |.pdf
Acesso em outubro de 2023.
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salvaguardarem o apoio aos/as migrantes na dimensdo habitacional e ii) respostas da
administracdo publica na area da habitacdo com potencial impacto no acesso dos/as

migrantes a habitagao.

(i). Estratégias do terceiro setor

Os pedidos de ajuda dos/as migrantes, que frequentemente expdem caréncias
em multiplas dimensdes, aumentaram na dimens3ao habitacional e as associagdes
reforcaram estratégias no sentido de garantir respostas de apoio a habitacdo e de
aperfeicoar a sua atuacdo como intermediarios entre migrantes e senhorios (ver quadro
5.5).

De forma genérica os objetivos das associacbes na questdo habitacional
remetem para o apoio a procura de habitacdo, procurando-se uma resposta adequada
ao agregado familiar. Tanto se consideram ofertas publicas como privadas, tendo estas
de ser compativeis com o orgamento e realidade da populagdao migrante e refugiada.
Muitas vezes, o apoio estende-se, no caso das familias refugiadas, a transicdo do centro
de acolhimento para uma casa auténoma. Outra drea forte de atuacdo das associaces
nas questdes da habitagao relaciona-se com a integragao e a coesao comunitaria.

Uma tarefa base das associacGes passa pela disponibilizacdo de informacao
sobre os apoios existentes a habitacdo, o funcionamento do mercado habitacional
portugués e encaminhamento para programas adequados. Em alguns casos, as
associacOes tém acdes mais interventivas e contactam diretamente os senhorios, tendo

por objetivo estabelecer ou renegociar contratos de arrendamento.
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Quadro 5.5 Estratégias desenvolvidas pelas associacdes para manutengdo e reforgo no apoio
habitacional aos/as migrantes

® Disponibilizagdo de formacgéao relativa a habitagdo, nomeadamente sobre os apoios existentes
e funcionamento do mercado de arrendamento;

e Encaminhamento dos/as migrantes para apoios e programas adequados (programas de apoio
a habitagao social, acolhimento institucional, agdo social local, emergéncia social);

e Negociacdo e mediacdo com senhorios e/ou entidades que cedem habitacdes;

e Intensificagdo da procura de alojamentos. As associagbes dedicam mais tempo e recursos a
questao habitacional;

e Esforgos para manutengao de uma rede de alojamentos e senhorios o0 mais abrangente
possivel. Quando um contrato entre senhorio e migrantes cessa, procura-se preservar a
ligagdo com o senhorio de forma que um novo contrato seja estabelecido com outra familia de
migrantes;

e Desenvolvimento de esforgos para os/as migrantes ultrapassarem as dificuldades em
conseguir fiadores para os contratos de arrendamento;

e Implementacgéo de parcerias relevantes para o acesso e melhoria das condi¢gdes habitacionais
de migrantes e refugiados.

Perante a desadequacdo generalizada do preco da habitacdo a situacdo
econdmica mais fragil dos/as migrantes torna-se cada vez mais complicado encontrar
casas a precos acessiveis. Para além disso e na sequéncia das alteracdes nos usos da
cidade, muitas das pensdes que antes eram utilizadas pelas associa¢des para albergar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade deixam de ter esta valéncia. Perante a crescente
possibilidade de obtencdo de maiores lucros com o arrendamento urbano, uma parte
substancial de contratos com rendas mais acessiveis correm o risco de ndo ser
renovados. A gravidade destas dificuldades expandiu-se dos bairros com maior pressdo
urbanistica e turistica a outros na sua envolvéncia. Estas problematicas deixam de ser
um exclusivo da cidade de Lisboa, onde a pressdo imobiliaria é superior, estendendo-se
a outros territdrios da AML. Mesmo as associa¢des que alargam o perimetro de busca
de casas a territorios fora de Lisboa sentem dificuldades. Perante a escassez de oferta
de habitagdo, as associagdes tém investido em manter a rede de alojamentos. Algumas
associacOes referem que perante uma rescisao por mutuo acordo entre senhorios e
migrantes procura-se iniciar um novo contrato de arrendamento com um novo inquilino

para se manter uma extensa rede de contactos e habitagdes. Sao ainda de notar a
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existéncia de plataformas digitais que fazem a ponte entre as familias que procuram
arrendar habitacdo e o mercado de arrendamento privado!®.

Um obstéaculo enfrentado pelos/as migrantes é o dificil acesso a fiadores, pela
reduzida extensdo das suas redes sociais. O reconhecimento deste problema leva a que
algumas associacdes avancem com projetos piloto, seja junto das seguradoras para
estas desenvolverem um seguro de fianca, seja através da criacdo de um fundo de fianca
para migrantes e refugiados. Essencial para as associagdes é ainda a implementagao de
parcerias relevantes para o acesso e melhoria das condigdes habitacionais de migrantes
e refugiados. Estas parcerias centram-se num extenso conjunto de ac¢Ges, incluindo por
exemplo, a disponibilizacdo de mobiliario para casas das familias migrantes ou projetos

de gestdo de edificios habitacionais destinados ao acolhimento de migrantes.

(ii). Administragdo publica

As respostas publicas que se enquadram no ambito das questdes da habitagao e
migracdo sao diversas, sendo dinamizadas tanto pela administracdo local como central.

O IHRU (Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana) dinamiza um conjunto de
programas®® que visam aumentar a oferta alargada de habita¢do para arrendamento a
precos compativeis com os rendimentos das familias, apoiar as familias no pagamento
de rendas, promover solu¢des habitacionais para pessoas que vivem em condi¢des
habitacionais indignas ou que estdo em situacdo de necessidade de alojamento urgente.

A Camara Municipal de Lisboa possui programas locais de atribuicao de
habitacdo e de apoio ao arrendamento como:

- “Programa de Arrendamento Apoiado” (PAA): programa de atribuicdo de
habitacdo municipal dirigido a familias de baixos recursos, em que as candidaturas sdo
classificadas em fungdo da caréncia habitacional e socioecondmica do candidato e seu
agregado familiar. Trata-se de um Concurso por sorteio para arrendamento de

habitacGes municipais;

14 Exemplo desta estratégia é “A_REDE”, uma plataforma digital, iniciativa do Servi¢o Jesuita aos
Refugiados (JRS Portugal) e da Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), que pretende ajudar familias
refugiadas a encontrarem habitag¢Ges condignas, estaveis e adequadas as suas necessidades. Disponivel
em: https://a-rede.pt/ Acesso em outubro de 2023.

15 Disponivel em: https://www.portaldahabitacao.pt/. Acesso em outubro de 2023.
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- “Programa de Renda Acessivel” (PRA): programa dirigido a familias com
rendimentos intermédios que ndo conseguem aceder ao mercado de arrendamento
privado;

- “Subsidio Municipal arrendamento acessivel” (SMAA): programa que consiste
na atribuicdo pelo Municipio de um subsidio ao arrendamento aos agregados que
tenham arrendado uma habitacdo em Lisboa e cujos rendimentos ndo permitem aceder
ao mercado de habitagao.

Estes programas sdo publicitados em plataforma digital especifica.®

Ao nivel municipal destaca-se ainda um conjunto de estratégias e programas que
afetam diretamente o habitat e condi¢Ges de habitagdo dos/as migrantes, encontrando-
se incluidas nestes, projetos de intervencdo social de base territorial (exemplo
programas BIP-ZIP) e programas destinados a integracdo de grupos migrantes
especificos, nomeadamente destinados ao acolhimento de refugiados.

Finalmente importa ter presente a existéncia de documentos estratégicos locais
relativos ao tema da habita¢gdo, nomeadamente a “Estratégia local de habitacdo 2019-
2024'7” e a “Carta municipal de habitacdo” (que esteve em consulta publica até 2 de
fevereiro de 2024).

Sendo pertinente listar e apontar resultados de todas estas medidas,
encontramos limitagdes nesse objetivo seja por questdes temporais, seja de acesso aos
dados. Refira-se desde logo que os programas de habitacdo dinamizados pelo governo
local ou central defendem um tratamento igual entre cidaddos estrangeiros e
portugueses. No entanto, apenas os cidad3dos estrangeiros em situacdo regular podem
candidatar-se e procurar estes apoios.

De seguida aborda-se o impacto de alguns dos programas municipais e o modo
como as estratégias de habitacdo consideram a questao da migracdo. Os programas de
atribuicdo de habitacdo sdo relevantes para a populagdo estrangeira tanto se

considerarmos a percentagem de estrangeiros candidatos, como beneficidrios (ver

16 Disponivel em: https://habitarlisboa.cm-lisboa.pt/ords/f?p=100:2 Acesso em outubro de 2023.

7 Trata-se de um instrumento que define localmente (a nivel municipal ou intermunicipal) uma
visdo estratégica das intervencgdes nas areas da habitagao, fixando os objetivos da politica de habitagdo a
médio prazo, cruzando diversas politicas, com realce para a reabilitacdo e reconversao urbana (consultar:
https://www.lisboa.pt/cidade/habitacao/estrategia).
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quadros 5.6 e 5.7). Verifica-se que estes valores sdo particularmente expressivos no
PAA, onde 20% das candidaturas sdo validas e 23% dos beneficidarios possuem
nacionalidade estrangeira. Este programa beneficia, entre os candidatos, aqueles que
apresentam as familias com maior caréncia socioecondmica. Relativamente ao PRA,
programa destinado a familias de rendimentos intermédios realizado através de sorteio,
ainda que ndo se tenha conseguido aferir a percentagem de populacdo estrangeira
candidata, verifica-se que mais de 5.100 cidaddos/as estrangeiros/as se candidataram.
Os beneficiarios do PRA com nacionalidade estrangeira nos ultimos 2 anos foram 11%.

Assim o destaque dos/as estrangeiros/as nos programas, para além de atestar a
abrangéncia dos apoios a um conjunto alargado de migrantes, demonstra a especial

vulnerabilidade da populacdo migrante.

Quadro 5.6 Candidatos e beneficiarios de habitagdo por nacionalidade no ambito do Programa de
Arrendamento Apoiado (31/10/2023)

Candidaturas validas: Atribui¢des de habitagcdo:
(31 outubro de 2023) (31 outubro de 2023)
N2 % Ne %
Total 8.547 100,0 | Total 256 100,0
Nacionais portugueses 6.824 79,8 | Nacionais portugueses 197 77,0
Nacionais estrangeiros 1.723 20,2 Nacionais estrangeiros 59 23,0
Nacionalidade ou grupo Nacionalidade ou grupo
nacionalidade dos candidatos nacionalidade dos
estrangeiros: Ne % | beneficiarios estrangeiros: Ne %
PALOP 668 38,8 | PALOP 34 57,6
Brasil 475 27,6 | Brasil 16 27,1
Bangladesh 271 15,7 | Siria 2 3,4
Nepal 47 2,7 | Moldavia 2 3,4
Outras nacionalidades 262 15,2 Roménia 2 3,4
Ucrania 2 3,4
Ruanda 1 1,7

Fonte: CML, Departamento de Politicas e Gestdo de Habitagdo
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Quadro 5.7 Candidatos e beneficiarios de habitacdo por nacionalidade no ambito do Programa Renda
acessivel (31/10/2023)

Candidaturas validas:

(ultimos 2 anos, data de referéncia 31 outubro Atribui¢des de habitagdo:
de 2023) (ultimos 2 anos, data de referéncia 31 outubro de 2023)
Ne % Ne %
Total - 100,0 | Total 1.107 100,0
Nacionais
Nacionais portugueses - - | portugueses 982 88,7
Nacionais
Nacionais estrangeiros 5.104 - estrangeiros 125 11,3

Nacionalidade ou

grupo

Nacionalidade ou grupo nacionalidade dos

nacionalidade dos beneficiarios

candidatos estrangeiros: N2 % | estrangeiros: Ne %

Brasil 2.604 51,0 | Brasil 70 56,0

PALOP 1.467 28,7 PALOP 37 29,6

Bangladesh 255 5,0 [ Bangladesh 5 4,0
Outras

Nepal 56 1,1 | nacionalidades 13 10,4

Itélia 200 3,9

Espanha 97 1,9

Roménia 56 1,1

Ucrania 200 3,9

Venezuela 97 1,9

Outras nacionalidades 307 6,0

Fonte: CML, Departamento de Politicas e Gestdo de Habitagdo

Relativamente a este tipo de programas e a disponibilizagao de informagdo sobre
0s mesmos, as associacbes de migrantes referem que ainda existe muito
desconhecimento. As formas de acesso ao programa ocorrem atualmente através de
submissdo online ou através de atendimento presencial nas lojas Lisboa, estando
previsto na proposta da “Carta municipal de habita¢do de Lisboa 2023 — 2032'®” a
criacdo de uma pagina digital do Balcdo de Habitacdo, que disponibiliza esclarecimentos
e apoio administrativo a candidaturas (locais ou nacionais) para proprietarios,

inquilinos, senhorios e condominios, incluindo atendimento especializado para a

18 Disponivel em:
https://cidadania.lisboa.pt/fileadmin/cidadania/participacao/CMH/CMHL 2023 RELATORIO E MEDIDA
S.pdf . Acesso em fevereiro de 2024.
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populagdo migrante, com disponibilizagdo de material informativo em varias linguas
estrangeiras.

Entre os programas de apoio a habita¢do destinados especificamente aos/as
migrantes, destaca-se o acolhimento dos/as refugiados/as no dmbito do Centro de
Acolhimento Temporario para Refugiados (CATR), e no ambito da Habitagdo Auténoma
Temporaria para Refugiados (HAT). Durante o ano de 2023 foram acolhidas 26 pessoas
através dos HAT e 7 através do CATR.

Em margo de 2022, a Camara Municipal de Lisboa (CML) aprovou o Programa
Municipal de Emergéncia "VSI TUT- Todos Aqui", visando acolher, acompanhar, integrar
e autonomizar pessoas refugiadas ucranianas, dando-lhes apoio em 8 eixos de
intervencdo, sendo um deles a habitacdo. Para tal, foi assinado um protocolo tripartido
entre a CML, o IHRU e o ACM (atual AIMA), no ambito do ja existente programa “Porta
de Entrada”, um programa aplicado “as situa¢ées de necessidade de alojamento urgente
de pessoas que se vejam privadas, de forma tempordria ou definitiva, da habitacdo ou
do local onde mantinham a sua residéncia permanente, ou que estejam em risco
iminente de ficar nessa situa¢cGo em resultado de acontecimento imprevisivel ou
excecional"*®. Segundo a comunicac¢do social, em fevereiro de 2023, a habitacdo ainda
era “o maior desafio para pessoas refugiadas da guerra na Ucrdnia em Portugal”.?° Mas,
de acordo com a CML, entre 2022 e 2023, 810 pessoas refugiadas da Ucrania foram
apoiadas através do programa Porta de Entrada (326 em 2022 e 484 em 2023). Em 2022,
essas pessoas estavam distribuidas em 106 habita¢des da Area Metropolitana de Lisboa
(AML), sendo 59 no municipio de Lisboa, e em 2023 distribuiram-se por 166 habitacdes
da AML, sendo 86 na cidade de Lisboa.

Na andlise dos programas estratégicos de habitacdo e os seus documentos de
apoio, “Estratégia local de habitagdao” e “Carta municipal de habitagao”, verificam-se
alguns desajustes entre os diagndsticos e as propostas, no que diz respeito ao bindmio

populagdo migrante-habitacdo.

19 Disponivel em: https://www.portaldahabitacao.pt/porta-de-
entrada#:~:text=0%20que%20%C3%A9%200%20Porta%20de%20Entrada%20aplica-
se,situa%C3%A7%C3%A30%2C%20em%20resultado%20de%20acontecimento0%20imprevis%C3%ADvel%
200u%20excecional. Acesso em Abril de 2024.

20 Disponivel em: https://www.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/habitacao-e-o0-maior-desafio-
para-pessoas-refugiadas-da-guerra-na-ucrania-em-portugal. Acesso em fevereiro de 2024.
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Na “Estratégia local de habitagdo” da-se destaque a relevancia dos/as migrantes
nas dindmicas habitacionais e a falta de programas dirigidos a estratos especificos da
populacdo com maiores dificuldades no acesso a uma casa condigna, como os/as
migrantes, com menor poder de compra e sujeitos a situa¢cdes de discriminacao.
Também no diagnéstico da “Carta municipal de habitacdo” reconhece-se a
vulnerabilidade dos/as migrantes que se expressa, por exemplo, na sujeicdo a situagoes
de sobrelotagao.

Verifica-se que as respostas as vulnerabilidades destes grupos nao sao
diretamente consideradas nas estratégias de habitacdo sendo remetidas para a
articulacdo de outros Instrumentos de ambito estratégico destinados a populacdo alvo
de protecdo especial ou em situacdo vulneravel, como é o caso do Plano Municipal de
Integragdo de Migrantes para o qual este diagndstico se destina. Para o sucesso desta
articulagdo importa salvaguardar o acesso a informacdo e o trabalho interdisciplinar.
Diagnosticadas as particularidades e vulnerabilidades da populacdo migrante, fica em
falta a avaliacdo da articulagdo entre planos estratégicos e a existéncia de respostas
especificas a estas problematicas sucessivamente apontadas em diagndsticos

anteriores.
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Quadro 5.8 - Sintese Habitagdo e Urbanismo

e Ultimos anos caracterizam-se pela crescente dificuldade de acesso a habitacdo (aumentos de
preco, escassez de oferta). Esta situagdo é particularmente gravosa em Lisboa e afeta
profundamente a populacdo migrante;

o Adiversidade do perfil dos/as migrantes e suas condigdes socioecondmicas remete para a
segmentagdo migratdria na dimensao habitacional e territorial. Ainda que alguns migrantes
tenham facilidade em adquirir imobiliario e consigam arrendar casas a precgos elevados e escolher
o bairro de residéncia, a maioria da populagdo estrangeira tem dificuldades no acesso a
habitagao;

e Fragilidades dos/as migrantes no acesso a habita¢do: condi¢cdo econdmica desfavoravel,
desconhecimento ou pouco a vontade com o idioma portugués, discriminagao e racismo,
situagGes de irregularidade e de semi-regularidade das pessoas; dificuldades em conseguir fiador;
maior dependéncia do mercado de arrendamento e da instalagdo em territdrios “centrais” com
transportes publicos;

e Migrantes estdo sobre representados no que diz respeito a condi¢Ges habitacionais mais
precarias: alojamentos sobrelotados, alojamentos degradados, residéncia em territdrios
estigmatizados, recurso ao mercado informal de habitagdo, menor acesso a propriedade de
habitagao;

e 0O apoio das associages de migrantes na dimensao habitacional é cada vez mais dificil (menos
oferta habitagdo, fecho de pensdes, ndo renovagdo de contratos de arredamento) obrigando a
crescentes esforgos (mais tempo e recursos) na procura de solugdes;

® Reconhecimento do direito constitucional a habitacdo de todos os cidadaos, independentemente
da sua nacionalidade;

® Asrespostas da administracdo central e local na questdo da habitagdo e migra¢do abrangem
programas de acesso e apoio a habitacdo e protocolos com entidades que apoiam migrantes

® Programas e estratégias de apoio a habitagdo e de atribuicdo de habitagdo tendem a abranger
cidaddos estrangeiros numa légica de igualdade com cidadaos nacionais. Os resultados dos
programas sdo insuficientes face as necessidades sentidas e tendem a n3o abranger os/as
migrantes em situagdo irregular;

® Os dados do Programa de arrendamento apoiado (candidaturas validas e atribuicGes de
habitacdo) revelam as caréncias habitacionais da populagdo migrante. Migrantes estdo sobre
representados no programa, destacando-se entre estes os nacionais dos PALOP.

® Os bairros de promogao publica, ndo revelaram grandes transformagées nos ultimos anos.
Nalguns bairros mantém-se concentragdes de populagdo estrangeira a par com a execugao de
projetos de intervengao social, de melhoria de qualidade de vida e de habitat;

e Dados insuficientes e/ou indisponiveis sobre o acesso dos/as migrantes a apoios publicos na area
da habitacgdo;

e Crescente disponibilizacdo da informacgao sobre apoios existente na area da habitacdo e esforcos
para facilitar o processo de candidatura a migrantes;

® Requerentes de asilo, estrangeiros em situagado irregular e em situagdo de sem-abrigo sdo
particularmente vulnerdveis no acesso a habitagdo.

® Maior visibilidade dos/as migrantes no grupo de pessoas em condi¢do de sem-abrigo.
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5.1.2 Educacdo e Lingua

5.1.2.1 Educacgdo e aprendizagem da lingua portuguesa através do ensino formal

Em Portugal, “toda a pessoa tem direito a educag¢bo, bem como o acesso a
formacgdo profissional e continua” (eportugal.gov.pt). A entrada no ensino pode
acontecer a partir dos 3 anos de idade, mas a frequéncia dos ensinos bdsico e secundario
¢é obrigatdria entre os 6 e os 18 anos. Nesse sentido, tal como os/as cidaddos/cidadas
portugueses/as, também os/as estrangeiros/as com idade compreendida entre os 6 e
18 anos, tém de frequentar os niveis de ensino basico e secundario.

Aintegracdo de criangas e jovens nesses graus de ensino exige o reconhecimento
dos anos ou ciclos ja concluidos a chegada a Portugal. Tal reconhecimento deve ser
solicitado junto de um estabelecimento de ensino, apresentando os documentos
estrangeiros autenticados e traduzidos para a lingua portuguesa. A sua formalizagao é
efetuada em requerimento a fornecer pelas escolas, conforme modelo presente no
website da Direcdo Geral de Educacdo (DGE). O prazo para obter este tipo de
equivaléncia é de 30 dias, e, se aprovado, o requerente obtém um certificado de
equivaléncia e pode prosseguir com os estudos no pais.

No que diz respeito as criangas e jovens ao abrigo de protegdo internacional, as
escolas portuguesas permitem que, caso ndo exista qualquer informagao ou documento
comprovativo das habilitacdes escolares estrangeiras, a equivaléncia das mesmas possa
ser requerida mediante a apresentacdo de uma declarag¢do, sob compromisso de honra,
do/da estudante, do/da encarregado/a de educacdo ou de quem o/a substitua
legalmente. Para além disso, é preciso uma declaracdo emitida pela entidade
competente para o efeito, a justificar a situa¢do de excecionalidade do/da estudante.
Estes/as estudantes beneficiam, ainda, do apoio da Acdo Social Escolar, nomeadamente
para alimentagao, transportes e outros recursos, mediante pedido feito a escola em que
irdo estudar.

Contudo, uma vez que o estabelecimento de ensino é responsavel por promover
a integracdo progressiva de alunos/as no curriculo portugués, acompanhada de um
reforco da aprendizagem da lingua portuguesa, sdo esses estabelecimentos que
decidem quais os/as alunos/as que podem/devem frequentar a disciplina de Portugués

Lingua Ndo Materna (PLNM) em substituicdo da disciplina de Portugués regular. Tal
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decisdo é tomada mediante um teste de conhecimento de lingua portuguesa. O PLNM
(Decreto-Lei n.2 139/2012, 5 de julho) é uma oferta educativa da escola publica durante
a escolaridade obrigatdria, para alunos/as cujo portugués ndo é lingua materna. A oferta
desta disciplina no curriculo dos ensinos basico e secundario esta prevista nos artigos
12.2 e 11.2 das Portarias n.2s 223-A/2018, de 3 de agosto, na sua atual redacdo, e 226-
A/2018, de 7 de agosto, na sua atual redacdo, sendo que o Despacho n.2 2044/2022, de
16 de fevereiro, estabeleceu normas destinadas a garantir o apoio aos alunos/as cuja
lingua materna nao é o portugués.

De acordo com o “Atlas dos alunos com origem imigrante - Quem sdo e onde
estdo nos ensinos bdsico e secunddrio em Portugal” (Seabra, et al., 2023: 36), “os dez
concelhos que atraem mais familias com origem imigrante, com filhos em idade escolar,
situam-se na Area Metropolitana de Lisboa: Sintra, Lisboa, Amadora, Loures, Almada,
Seixal, Cascais, Odivelas, Oeiras e Vila Franca de Xira. Nos primeiros (Sintra e Lisboa)
estudam entre 7% e 8% de alunos/as com origem imigrante, enquanto os restantes
apresentam valores entre 3% e 4%”.

No ano de 2019/2020, o TOP5 da localizacdo geogréfica desses/as alunos/as
migrantes correspondia aos concelhos de Sintra, Lisboa, Amadora, Almada e Cascais.
Lisboa é um dos municipios com maior presenca de alunos/as com diferentes origens
nacionais, e é o concelho com maior percentagem de alunos/as de origem alem3,
chinesa, espanhola, indiana, mocambicana e nepalesa. Apesar dos origindrios dos
PALOP, Brasil e China revelarem uma concentrag3o particular na Area Metropolitana de
Lisboa, os nacionais do Brasil apareceram em primeiro lugar no concelho de Sintra,
ficando em segundo lugar no municipio de Lisboa, assim como os nacionais de Angola,
Guiné-Bissau e Cabo-Verde também se concentram em Sintra, sendo que so os
angolanos apareceram em segundo lugar em Lisboa. Os guineenses e cabo-verdianos
surgiram em segundo lugar no municipio da Amadora.

Segundo um estudo sobre a Integracdo Social de Descendentes e Jovens
Imigrantes no Concelho de Sintra (Gaspar e lorio, 2023), os idiomas das nacionalidades
com maior representatividade neste municipio deveriam ser incluidos nos programas
de aprendizagem de linguas estrangeiras das escolas de Sintra. Se transportarmos essa

recomendacdo para o municipio de Lisboa, os idiomas das principais nacionalidades
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presentes na cidade, também poderiam ser incluidos nos programas de aprendizagem
de linguas estrangeiras das suas escolas, a fim de que esses/as estudantes ndo percam
o contacto com as suas linguas maternas, mas também para que professores e alunos/as
tenham contacto com outras linguas e culturas. Além disso, outra recomendacdo do
estudo supracitado é que as escolas disponham de mediadores falantes dessas linguas,
para ajudarem na integracdo daqueles que ainda ndo dominam o portugués. Assim, mais
acdes de sensibilizacdo e formacdo devem ser oferecidas tanto para o corpo discente
como para o corpo docente, uma vez que, como ja haviam referido lorio e Nogueira
(2019: 209), “ndo dominar a lingua portuguesa, o modo como a mesma é falada e escrita
no pais de destino, representa para os interlocutores ndo dominar os estilos de vida e os
cadigos culturais desse pais”.

Ainda que muitas dessas agdes devam partir do Ministério da Educagao, outras
podem ser geridas localmente. Por exemplo, o Plano Municipal para a Integracdo de
Migrantes - PMIML (2020-2022) para o municipio de Lisboa ja indicava que deveriam ser
oferecidas mais sessGes de sensibilizacdo nas escolas e que deveriam ser facultados
intérpretes. O documento sugeria, além disso, a criacdo de cursos gratuitos e
intercdmbios de idiomas nas Juntas de Freguesia do concelho como forma de promover
a aprendizagem. De acordo com o Relatério Final de Execu¢do do PMIML (2020-2022),
entre 2021 e 2022, foram promovidos 6 cursos de portugués para estrangeiros, mas
nada consta quanto as demais medidas. Ha, contudo, uma mencdo ao facto de ndo ter

Ill

sido possivel “criar e disponibilizar, em diversos idiomas, informagao relacionada com o
acesso a educacao”.

Contudo, se analisarmos as noticias na comunicagdo social, em particular na
imprensa escrita, desde 2021 que se vem chamando a atencdo para os problemas de
integragdo de alunos de origem migrante nas escolas do pais. Em abril de 2021, o Jornal
de Noticias noticiava que “a Regido Metropolitana de Lisboa é a zona do pais que regista
a maior concentracdo de concelhos com niveis de segregacdo elevados e também as

escolas com os valores mais altos de segregacdo de alunos com origem migrante”.?! Essa

noticia teve como base os resultados do projeto “Inclusdo ou discriminacdo? Da analise

21 Disponivel em: https://www.jn.pt/nacional/um-terco-das-escolas-do-terceiro-ciclo-segregam-
imigrantes-13576431.html/ . Acesso em outubro de 2023.
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dos resultados escolares as estratégias para o sucesso dos alunos com origem
imigrante”, cujos dados remetiam a alunos inscritos em 2016/2017. Em 2023 foi
publicado um artigo cientifico no ambito deste projeto, com foco nos/nas alunos/as do
terceiro ciclo, confirmando a existéncia de “diferencas significativas no desempenho
académico dos estudantes, consoante o seu local de nascimento” (Almeida, et al.,
2023:74). Segundo esses autores, os alunos imigrantes tiveram um desempenho
significativamente pior do que os seus pares nativos socioeconomicamente
comparaveis, o que realga a necessidade de refletir sobre as atuais politicas publicas de
educacao dirigidas para os estudantes imigrantes.

Ainda em 2021, o governo portugués, reconhecendo a necessidade de apoiar
os/as alunos/as migrantes, divulgou que o programa Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP) iria dispor de mais recursos técnicos e docentes, para além
do apoio de especialistas para o desenvolvimento do plano de atividades, nos
agrupamentos de escolas com mais de 20% de alunos migrantes, ou que nao tivessem
o portugués como lingua materna. Nesse sentido, o Agrupamento de Escolas Gil Vicente
(com 32% de estudantes de outras nacionalidades - ver quadro 5.9), em Lisboa, foi um
dos abrangidos pelo programa TEIP.

De facto, de acordo com o Ministério da Educagdo, o nimero de alunos/as
estrangeiros/as nas escolas publicas aumentou 47% entre 2018 e 2020.22 Contudo, em
margo de 2023, outra noticia referia que “faltam apoios para alunos estrangeiros a
estudar em Portugal”.?® Segundo essa noticia, 0 aumento do niumero de estudantes
matriculados na disciplina de PLNM (de 31 em 2008 para 5492 em 2020/2021) nao foi
acompanhado pelo Ministério da Educacdo. Confirmando esse aumento, em outubro de
2023 outra noticia dizia que a escola basica N.21 de Lisboa, localizada no Largo da Escola

Municipal, freguesia de Arroios, possui no primeiro ciclo um universo de 52% de alunos

22 Disponivel em: https://www.jn.pt/nacional/-imigrantes-na-escola-publica-aumentam-47-em-dois-
anos-14459290.html/ . Acesso em outubro de 2023.

2 Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/faltam-apoios-para-alunos-estrangeiros-a-estudar-em-
portugal-15955933.html . Acesso em outubro 2023.
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imigrantes (44 de um total de 84), oriundos de 14 nacionalidades diferentes. Uma
realidade que, afirma esta noticia, “ja é bastante comum em Lisboa”.?*

Vale a pena destacar que, desde 2016, um projeto chamado Academia CV.PT -
Capacitar e Valorizar em Portugués, vem contribuindo para o desenvolvimento
socioeducativo e para a integracdo dos/as alunos/as migrantes do concelho de Lisboa.
Este projeto, criado pela Fundacdo Cidade de Lisboa, assenta no modelo de tutorias
individualizadas, com o suporte de voluntdrios, que trabalham na promocado do sucesso
escolar e na educacdo para a cidadania. Apds os dois primeiros anos de atua¢cdo em
escolas do Bairro Sdo Jodo de Brito (freguesia de Alvalade), a Associacdo Renovar a
Mouraria juntou-se a este projeto, alargando-o a outros bairros — Alfama e Castelo

(freguesia de Santa Maria Maior), Penha de Franca e Sdo Vicente. Nesse momento, de

acordo com informagdes publicadas na pagina web do projeto (https://www.academia-

cv.pt), 14 escolas participam no mesmo, e 619 criangas ja foram apoiadas através das
tutorias. Apds a intervengao de um ano letivo, observa-se um aumento médio superior
a 30% das competéncias pessoais, sociais, académicas desses/as alunos/as, para além
da capacitagdao de comunicagdo em lingua portuguesa.

Em 2023, o Departamento de Educagao da Camara Municipal de Lisboa deu
inicio a um “Diagndstico de Nacionalidades” junto dos Agrupamentos de Escolas ou
Escolas N3do Agrupadas de Lisboa, que procurou identificar, entre outros pontos, o
numero de alunos/as de outras nacionalidades presentes, desde o Pré-Escolar até ao
Secundario, nas escolas do municipio. Em 21 de Janeiro de 2024, os dados preliminares
deste levantamento mostraram que, dos 49.015 estudantes matriculados nas escolas
do municipio de Lisboa, 8.387 eram estrangeiros/as (17%) e que, destes, 1.788 (21%)
ndo falavam a lingua portuguesa. O agrupamento com maior percentagem de
estudantes de outras nacionalidades foi o de Escolas Nuno Goncgalves (55,5%), localizado
nas freguesias de Arroios e Penha de Franca - que inclui a Escola Basica 1 - EB1 n2 1 de
Lisboa, referida acima (ver quarta coluna do quadro 5.9, destacado a laranja). A seguir,
apareceram a Escola Profissional de Ciéncias Geograficas (51%), localizada na freguesia

de Campolide, e o Agrupamento de Escolas Manuel da Maia (46%), localizado nas

24 Disponivel em: https://amensagem.pt/2023/10/11/escola-n-1-lisboa-alunos-imigrantes-em-maioria.
Acesso em outubro de 2023.
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freguesias da Estrela e Campo de Ourique (Idem). J& o Agrupamento de Escolas Gil
Vicente (freguesias de S3o Vicente e de Santa Maria Maior) - também referido acima
pelo programa TEIP - e o Agrupamento de Escolas Santa Maria dos Olivais (freguesias
dos Olivais e de Marvila) foram os que apresentaram maiores percentagens de alunos
que ndo falavam a lingua portuguesa (48% cada) - (ver a quinta coluna do quadro 5.9,
com destaque a amarelo).

Portanto, apesar dos dados terem mostrado que os Agrupamentos de Escolas
Nuno Goncgalves, Laranjeiras e Passos Manuel, possuem o maior nimero absoluto de
estudantes de outras nacionalidades (ver terceira coluna do quadro 5.9, com destaque
avermelho), em termos percentuais vimos que, tirando o Agrupamento de Escolas Nuno
Gongalves, ha outros agrupamentos/escolas que apresentam um maior peso de

alunos/as de outras nacionalidades no seu corpo discente.

Quadro 5.9: Dados preliminares (21/01/2024) do “Diagnéstico de Nacionalidades” - questiondrio aplicado

aos Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas de Lisboa

% de
estudantes ndo
falantes de
portugués

Agrupamentos de Escolas
ou

Escolas Nao Agrupadas
(Freguesias)

N2 Total
de
estudantes

% de estudantes de
outras
nacionalidades

Agrupamento de Escolas
Nuno Gongalves (Penha de 2.013
Franca e Arroios)

55,5 15,7

Escola Profissional de
Ciéncias Geograficas 103 53 51,5 1,9
(Campolide)

Agrupamento de Escolas
Manuel da Maia (Estrela e 770 355 46,1
Campo de Ourique)

ndo forneceu
dados

Agrupamento de Escolas
Olaias (Penha de Franga e 1.130 472 41,8 46,8
Beato)

Agrupamento de Escolas
Passos Manuel (Misericdrdia,
Santo Antdnio e Santa Maria
Maior)

1.405 36,1 34,9

Agrupamento de Escolas
Patricio Prazeres (Penha de 858 302 35,2 23,2
Franca e Sdo Vicente)
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Quadro 5.9: Dados preliminares (21/01/2024) do “Diagndstico de Nacionalidades” - questiondrio aplicado

aos Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas de Lisboa (cont.)

Agrupamentos de Escolas
ou

Escolas Nao Agrupadas
(Freguesias)

Ne Total
de
estudantes

Agrupamento de Escolas Gil
Vicente (Sdo Vicente e Santa
Maria Maior)

1.375

444

% de estudantes de
outras
nacionalidades

% de
estudantes nao
falantes de
portugués

32,3

48,4

Agrupamento de Escolas
Marquesa de Alorna
(Avenidas Novas e
Campolide)

1.312

379

28,9

22,7

Escola Secunddria Marqués
de Pombal (Belém)

356

95

26,7

27,4

Agrupamento de Escolas Alto
do Lumiar (Freguesias do
Lumiar e Santa Clara)

1.489

335

22,5

14,6

Agrupamento de Escolas
Pintor Almada Negreiros
(Santa Clara)

813

172

21,2

17,4

Agrupamento de Escolas
Piscinas - Olivais (Olivais)

1.408

289

20,5

ndo forneceu
dados

Agrupamento de Escolas
Professor Lindley Cintra
(Lumiar e Santa Clara)

1.946

348

17,9

11,8

Agrupamento de Escolas
Fernando Pessoa (Parque das
NagGes e Olivais)

1.293

231

17,9

28,1

Agrupamento de Escolas Luis
de Camdes (Areeiro e
Arroios)

832

124

14,9

ndo forneceu
dados

Agrupamento de Escolas
Quinta de Marrocos (Benfica)

1.182

169

14,3

3,0

Agrupamento de Escolas
Bairro Padre Cruz (Carnide)

706

97

13,7

2,1

Escola Artistica de Danga do
Conservatoério Nacional
(Misericdrdia)

156

20

12,8

40,0

Escola Secundaria Maria
Amalia Vaz Carvalho
(Avenidas Novas)

769

95

12,3

25,3

Agrupamento de Escolas
Benfica (Benfica)

2.864

331

11,6

15,7

Agrupamento de Escolas
Alvalade (Alvalade)

1.941

224

11,5

45,5

Agrupamento de Escolas
Padre Bartolomeu de
Gusmao (Estrela e Campo de
Ourique)

1.554

171

11

26,3
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Quadro 5.9: Dados preliminares (21/01/2024) do “Diagndstico de Nacionalidades” - questiondrio aplicado

aos Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas de Lisboa (cont.)

Agrupamentos de Escolas
ou

Escolas Nao Agrupadas
(Freguesias)

Ne Total
de
estudantes

Agrupamento de Escolas D.
Dinis (Marvila)

2.557

221

% de estudantes de
outras
nacionalidades

% de
estudantes nao
falantes de
portugués

8,6

12,7

Escola Nao Agrupada Escola
Secundaria Rainha D. Amélia
(Alcantara)

1.024

87

8,5

19,5

Escola Nao Agrupada Escola
Secundaria Pedro Nunes
(Estrela e Campo de Ourique)

1.200

101

8,4

15,8

Escola Nao Agrupada Escola
Artistica Antdnio Arroio
(Penha de Franga)

1.366

114

8,3

21,9

Agrupamento de Escolas
Rainha D. Leonor (Arroios e
Alvalade)

2.766

210

7,6

14,8

Agrupamento de Escolas
Santa Maria dos Olivais
(Olivais e Marvila)

2.625

199

7,6

48,2

Agrupamento de Escolas
Vergilio Ferreira (Carnide,
Alvalade e Lumiar)

3.865

265

6,9

14,0

Escola Artistica de Musica do
Conservatorio Nacional
(Misericordia e Belém)

1.046

66

6,3

7,6

Escola Secundaria Camoes
(Arroios)

1.517

79

5,2

3,8

Agrupamento de Escolas Eca
de Queirds (Parque das
Nacdes e Olivais)

3.016

136

4,5

39,7

Agrupamento de Escolas D.
Filipa de Lencastre (Areeiro)

1.758

Agrupamento de Escolas
Laranjeiras (Avenidas Novas
e Sdo Domingos de Benfica)

nao
forneceu
dados

Escola Artistica do Instituto
Gregoriano de Lisboa
(Alvalade)

64

3,6

1,6

Nao é possivel
calcular

15,8

Por forma a ndo duplicar dados, esta Escola ndo forneceu dados uma vez
que os seus alunos frequentam também outras escolas publicas do

Municipio.

Total

49.015

8.387

17,1

21,3

Fonte: Departamento de Educag¢do da Camara Municipal de Lisboa.
Importa esclarecer que quando esses dados foram enviados faltava apurar ainda 4 Agrupamentos de
Escolas do Municipio. As percentagens foram calculadas pela equipa.

84




Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

Além disso, esse levantamento revelou que as 15 nacionalidades mais presentes
nas escolas do municipio sdo: nepalesa, brasileira, ucraniana, angolana, indiana,
chinesa, bangladeshiana, sdo-tomense, russa, guineense, cabo-verdiana, italiana,
romena, paquistanesa e norte-americana. Portanto, entre as quase 90 nacionalidades
presentes nas escolas do municipio, houve uma maior representatividade de
brasileiros/as, provenientes dos PALOP (Angola, Sdo Tomé, Guiné-Bissau e Cabo Verde),
para além de oriundos de um pais do sul asidtico (Nepal, India, Bangladeche e
Paquistdo), da China, e ainda de paises do leste europeu (Ucrania, Russia e Roménia).
Destaque também para os nacionais da América do Norte e da Itdlia (conforme referido
anteriormente, a populagdo italiana tem sobressaido na taxa de crescimento em todo o
territorio nacional, facto atribuido as razoes fiscais e de atratividade recente. No
entanto, como muitos nacionais do Brasil também possuem nacionalidade italiana, isso
também pode estar a contribuir para que essa nacionalidade esteja a ter um maior

destaque em Portugal).

5.1.2.2 A aprendizagem da lingua portuguesa através da educagdo néo formal

Portugal também possibilita a aprendizagem da lingua portuguesa aos adultos,
através de Cursos de Educacdo e Formacao, Cursos Profissionais e Cursos Artisticos
Especializados. Contudo, como estes sdo de carater voluntario, uma das principais
barreiras no processo de integragao de migrantes e refugiados ainda se prende com a
falta de conhecimento da lingua e da cultura do pais de acolhimento. Por isso, de acordo
com Drechsler (2019: 42-43), caso estas barreiras ndo sejam quebradas, isso pode
mesmo restringir a integracdo, uma vez que ser capaz de falar a lingua da comunidade
recetora é central no processo de integragdo (Ager e Strang, 2008).

Assim, para os adultos que queiram aprender portugués, existe a oferta de
cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) criados no ambito da Portaria n.2
183/2020, de 5 de agosto (alterada pela Portaria n.2 184/2022, de 21 de julho). O
Portugués Lingua de Acolhimento veio substituir o que antes se designou como
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) ou Portugués para Todos (PPT). Esses

cursos podem ser promovidos por estabelecimentos de ensino da rede publica, pela
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rede de centros de gestao direta e participada do Instituto do Emprego e da Formacao
Profissional (IEFP), e pela rede de Centros Qualifica. Quem pretenda frequentar estes
cursos pode contactar a linha de apoio a migrantes, do antigo Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM) - atual AIMA, para obter informacgdes, ou o Gabinete de Promocao da
Aprendizagem da Lingua Portuguesa (GLPt) que foi criado em 2021, e, “de entre outras
competéncias, assegura a articulagdo com entidades externas, com intervengdo direta
ou indireta no dominio do ensino/aprendizagem da lingua portuguesa” (ACM, I.P., 2022:
9). Em 2021 este gabinete realizou 1.821 atendimentos, sendo que os assuntos mais
procurados foram os cursos PLA (77%) e a Plataforma de Portugués Online (15%). A

Plataforma de Portugués Online, disponivel em https://pptonline.acm.gov.pt,

“apresenta conteudos para aquisicdo do portugués europeu por adultos falantes de
outras linguas” (ACM, |.P., 2022: 55). Em 2021 essa Plataforma registou 17.057
utilizadores.

Em 2022, no municipio de Lisboa, para além de quatro cursos de PLA promovidos
por centros de gestdo direta do IEFP e 6 cursos promovidos por centros de gestao
participada (como o Centro de Formagdo e de Inovagdo Tecnoldgica - INOVINTER, o
Centro de Formagdo Profissional para o Comércio e Afins - CECOA e o Centro de
Formacdao Profissional para o Sector Alimentar - CFPSA), as escolas publicas que
ofereceram o PLA foram: Agrupamento de Escolas Gil Vicente, Escola Secundaria
Camdées, Agrupamento de Escolas de Alvalade, Agrupamento de Escolas Marquesa de
Alorna, Escola Secundaria Maria Amadlia Vaz de Carvalho e Escola Basica Nuno
Gongalves.

Para além disso, no final de 2021, duas das associacdes contempladas com
financiamento do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI) no municipio de
Lisboa, que desenvolveram projetos no ambito da aprendizagem da lingua portuguesa,
foram a Associacdo Lusofonia, Cultura e Cidadania - ALCC (com o projeto MIL —
Migracdo, Integracdo e Lingua Portuguesa) e a Crescer na Maior (com o projeto
YalaLearn), atual associacdo Crescer.

De acordo com a ALCC, o MIL é um projeto que oferece formagcdes ndo
certificadas de lingua portuguesa (no contexto da educacdo ndo-formal), para além de

atividades complementares como workshops e sessGes de informacdo. Entre 2021 e
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2023 foram promovidas 9 formagdes com cerca de 160 participantes provenientes de
39 nacionalidades (a maioria do género feminino, com idades entre os 30 e 0s 39 anos,
e em situacdo de desemprego no inicio da formacgao).

Segundo a associacdo Crescer, nos anos de 2022 e 2023, houve 229 beneficiarios
do projeto YalaLearn. Tendo como base o Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR,
2001) para as Linguas: Aprendizagem, Ensino e Avaliacdo, os beneficiarios que
concluiram o curso de equivaléncia ao nivel Al de lingua portuguesa sao capazes “de
interagir, de modo simples, fazer perguntas e dar respostas sobre ele prdprio, e sobre os
seus interlocutores (...) intervir ou responder a solicitagdes utilizando enunciados simples
acerca das dreas de necessidade imediata ou de assuntos que lhe sGo muito familiares
(...)”. Portanto, os resultados obtidos com o YalalLearn tém sido os esperados, uma vez
que quando os beneficidrios iniciam o curso, ndao tém nenhuma nog¢do de lingua
portuguesa.

Ainda no ambito de projetos cofinanciados pelo FAMI, a Fundagao Cidade de
Lisboa vem realizando, desde 2020, diversas a¢des enquadradas no projeto Puxar Pela
Lingua (PPL). Em 2023, a segunda edicdo desse projeto (PPL Il) promoveu 9 acbes de
aprendizagem de lingua portuguesa certificadas, com a participacdo de 20 alunos/as
migrantes (em média) por cada acdo; para além de a¢des sem certificacdo, com base na
educacdo nao formal, como a dinamizag¢do de grupos de conversacdo intercultural - em
contexto escolar, especificamente para refugiados ucranianos (criancas e adultos) e para
adultos - sendo que cada grupo teve a participacdo média de 10-12 migrantes.

Para além disso, a Direcdo Municipal de Cultura também esteve envolvida, nos
ultimos 2 anos, em algumas atividades relacionadas com a aprendizagem da lingua
portuguesa. Em 2022, tendo como entidade promotora a Biblioteca de Camd&es, foram
realizadas 32 sessdes (de 90 min. cada) de “Portugués para Estrangeiros”; e tendo como
entidade promotora a Biblioteca da Penha de Franca, realizaram-se mais 16 sessoes.
Ainda em 2022, a Associacdo de Professores para a Educacdo Intercultural (APEDI)
também promoveu um curso de “Portugués lingua ndo-materna para pessoas

X0

refugiadas do Afeganistdo” (17 sessdes de 120 minutos cada uma), e uma pessoa com
formacdo em farsi/dari, promoveu, em parceria com a Biblioteca de Belém, 4 encontros

para a partilha da lingua e cultura portuguesa e afega. Jd em 2023, a Biblioteca de
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Alcantara promoveu o curso de introducdo a lingua portuguesa (20 sessées de 90
minutos cada uma); e, uma vez mais, a Biblioteca de Camd&es promoveu um curso de
“Portugués para Estrangeiros”, mas desta vez de forma online. Nesse caso foi possivel
realizar 108 sessGes (de 90 min. cada).

Nesse sentido, existe um numero significativo de cursos ndao formais de lingua
portuguesa no municipio de Lisboa. No World Café | realizado com diversas entidades
do municipio, no dia 19 de Dezembro de 2023, foi referido que essas ofertas sdo, no
entanto, insuficientes, uma vez que (1) os cursos disponiveis tém poucas vagas; (2) os
migrantes tém dificuldades financeiras para frequentarem estes cursos, ainda que os
mesmos sejam gratuitos; (3) ndo existem subsidios de transporte para estimular a
frequéncia desses cursos; (4) e as entidades que ministram esses cursos tém dificuldades
em saber que despesas sao elegiveis na realizacdo dos mesmos. Deste modo, visto que
a frequéncia nesses cursos é voluntaria, muitos migrantes ndo o fazem, e isto continua
a condicionar a sua inser¢cdo no mercado de trabalho.

Contudo, importa referir que, em marco de 2024, a Agéncia para a Integracdo
das Migragdes e Asilo (AIMA) concluiu a consulta publica do primeiro “Plano Estratégico
para a Aprendizagem de Portugués como Lingua Estrangeira”. Este Plano, apresentado
em cinco eixos estratégicos, 38 medidas e 58 atividades, tem como objetivo “garantir
que a aprendizagem da lingua portuguesa estd ao alcance de todas as pessoas
migrantes, criancas, jovens e adultas, e que essa aprendizagem ¢é efetiva e
transformadora, constituindo-se como um instrumento determinante para a promogao
da integracdo.” Através dele a AIMA pretende fornecer uma “resposta nacional robusta

e abrangente neste ambito, para o horizonte temporal 2024-2027"2°,

25 Disponivel em: https://aima.gov.pt/pt/a-aima/aprendizagem-da-lingua-portuguesa/plano-estrategico-
para-a-aprendizagem-de-portugues-em-consulta-publica Acesso em Abril de 2024.
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Quadro 5.10 Atividades desenvolvidas por organizagdes que trabalham com migrantes no dominio da
lingua portuguesa (alguns exemplos)

Organizagbes Tipo de atividades Data
ALCC - Associagao Agbes: Projeto MIL - Migragao, Integragao e Lingua Portuguesa Entre
Lusofonia Cultura e (cofinanciado FAMI) 2021 e
Cidadania - o . . 2023
Realizagdo de 9 formagdes, com cerca de 160 participantes provenientes
de 39 nacionalidades (a maioria do género feminino, com idades entre os
30 e os 39 anos, e em situagdo de desemprego no inicio da formagao), e no
final produziu um Guia de Formagdo de Lingua Portuguesa para Nacionais
de Paises Terceiros (NPTs) e um Livro de Receitas.
CEPAC - Centro Padre Agles: Realizagdo de 4 agGes de alfabetizagdo e 3 agbes de portugués. 2022
Alves Correia
JRS Portugal — Servigo Agoes: Dinamizagdo de 14 Cursos de Iniciagdo a Lingua e Cultura 2022
Jesuita aos Refugiados Portuguesa; 3 Agdes de Alfabetizagdo (48h cada); Introdugdo a Lingua
Portuguesa, no ambito do acolhimento de refugiados; Aulas de Portugués
presenciais, no Centro de Apoio Tratamento e Recuperagdo; 1 Curso online
com 2 turmas (uma sé de mulheres e outra mista).
Comunidade Hindu de Agoes: Cursos de portugués para migrantes, nivel A1 + A2, em parceria 2022 e
Portugal com o IEFP; Protocolo CHP - Cruz Vermelha, para o leccionamento de 2023
Portugués para Estrangeiros a orquestra feminina afegd acolhida em
Portugal; Webinar "Portugués Lingua de Acolhimento: Balango, Conquistas
e Desafios"(ACM).
Solidariedade Imigrante — | Ag¢Oes: Role PLaying para ensaiar entrevistas de trabalho, praticar a lingua
Associagdo para a Defesa | portuguesa e as posturas na procura e manutengdo do trabalho. 2022
dos Direitos dos
Imigrantes
Fundacao Cidade de Agdo: Projeto Puxar pela Lingua - aprender a comunicar em portugués 2022
Lisboa (cofinanciado FAMI)
Cursos de iniciagdo ao portugués (3 turmas, 57 imigrantes) e Grupos de
conversagao intercultural (11 grupos, 145 imigrantes). Formacgdo
certificada.
Acgao: Projeto Puxar Pela Lingua Il 2023
9 acles de aprendizagem certificadas da lingua portuguesa, e 9 grupos de
conversagdo intercultural (sem certificagdo), com um total de 220 NPTs.
Agdo: Projeto Academia CV.pt Desde
Integra sessGes semanais de tutoria para a aprendizagem da lingua 2016
portuguesa de forma individualizada em contexto escolar (projeto
realizado em parceria com a Associacdo Renovar a Mouraria).
Crescer Acgdo: Projeto YalalLearn (cofinanciado FAMI)
229 Beneficiarios nos anos de 2022 e 2023. Desde
2022

Curso de equivaléncia ao nivel Al de lingua portuguesa.

Fonte: Informagdes enviadas pelas organizagdes
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5.1.2.3 Ensino Superior

Quanto ao ensino superior, observa-se um crescimento claro no numero de
estudantes internacionais em Portugal ao longo dos ultimos 10 anos. Note-se que no
ano de 2013-2014 se observa uma ligeira queda no numero de estudantes
internacionais, atingindo-se o valor minimo da série representada em 2014/2015. Isto é
compreensivel visto que desde 2008 os/as brasileiros/as compdem a maior comunidade
de estudantes internacionais no ensino superior portugués, e em 2013 Portugal deixou
de fazer parte do Edital do Programa brasileiro de bolsas Ciéncia sem Fronteiras (CsF).
Este programa foi langcado pelo governo brasileiro em 2011, e em dezembro de 2012 ja
tinha Portugal como o principal destino de estudantes brasileiros/as de graduacdo.
Assim, com o intuito de fomentar a aprendizagem de uma outra lingua, Portugal deixou
de fazer parte dos paises destinatarios do CsF (lorio, 2018). Com o0 ajustamento a nova
realidade e alguma diversificacdo das origens dos estudantes internacionais, o processo
de reconhecimento foi retomado no ano letivo seguinte.

Um segundo momento, nos ultimos 10 anos, em que se percebe uma queda de
estudantes internacionais no pais foi em 2020/2021, mas nesse caso fruto da pandemia

provocada pela COVID-19.

Figura 5.2 Numero de alunos inscritos em mobilidade de Grau e Crédito, por pais de obten¢do do
diploma do ensino secundario
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Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
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A Area Metropolitana de Lisboa (AML) vem beneficiando desse incremento de
estudantes internacionais, na medida em que a maioria procura o ensino universitario
e publico localizado numa Instituicdo de Ensino Superior (IES) da AML, com destaque
para a cidade de Lisboa. Deste modo, do total de estudantes internacionais no pais, nos
anos letivos de 2021/22 e 2022/23, cerca de 37% encontravam-se em uma IES da AML.
Em ambos os anos, mais de 65% dos alunos estavam no ensino superior publico
universitario.

Quanto ao reconhecimento de graus académicos para a prossecucdao dos
estudos em Portugal, observa-se, de um modo geral, que o Decreto-Lei n.2 66/2018, de
16 de agosto, introduziu “procedimentos simplificados, estabelecendo no
reconhecimento de nivel um sistema de precedéncias, que garante um processo mais
automdtico sobre a decisdo, reduzindo custos e tempos de resposta sobre a decisdo dos
reconhecimentos” (Oliveira, 2022). Ainda que desde o Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de
marc¢o (na sua redacdo atual), o requerente em situacdo de emergéncia por razées
humanitarias, possa ser dispensado, excecionalmente, de apresentar a documentacdo
normalmente exigida para o reconhecimento de habilitagdes, a possibilidade de
dispensa tem de ser sempre avaliada pela entidade a quem compete o reconhecimento.

Também através do Decreto-Lei n.2 24-B/2022, de 11 de margo, outras medidas
excecionais foram tomadas no ambito da concessdo de protecdo temporaria as pessoas
deslocadas da Ucrénia, devido ao conflito armado naquele pais. Deste modo, os
beneficidarios desta protecdo podem requerer o reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, ficando dispensados das exigéncias previstas na
legislacdo. Contudo, em outubro de 2022, o Conselho Portugués para os Refugiados
(CPR) elaborou uma reflexdo sobre o “Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias Escolares e Profissionais dos Refugiados”, concluindo que as principais
dificuldades dos requerentes de protecdo internacional /refugiados, ao nivel desse tipo

de reconhecimento prendem-se com:

- O facto do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) em Portugal ndo aceitar
uma declaragdo sob compromisso de honra, na qual os candidatos atestem o seu nivel
de escolaridade, considerando-os como “sem escolaridade” ou “alfabetizados”,

dependendo das situacdes;
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- Dificuldades acrescidas no reconhecimento de diplomas, quando estes estdao escritos
em determinados idiomas. O processo de equivaléncia exige uma tradugdo certificada,
o que implica despesas que nao sao financiadas;

- Processos administrativos morosos e burocraticos;
- Dificuldade no acesso e contacto com os servigos;
- Falta de dominio da Lingua Portuguesa;

- E ainda o facto de o IEFP ndo disponibilizar aos estrangeiros, nomeadamente aos
requerentes e beneficidrios de protegao internacional, um sistema de reconhecimento
e certificagdo profissional que lhes permita obter o reconhecimento de determinadas
profissoes.

Quadro 5.11 - Sintese Educagao e Lingua

e A aprendizagem da lingua portuguesa é voluntdaria, de modo que aqueles que ndao tém
condig¢Oes financeiras para frequentar um curso, ainda que este seja gratuito, ndo o fazem.
Portanto, a condigdo financeira dos/as migrantes e a falta de subsidio para transportes, ndo
permite que muitos frequentem os cursos de formagdo em lingua portuguesa;

e Apesar de ja haver bastantes cursos ndo formais de lingua portuguesa, essas respostas ainda
sdo insuficientes;

e  Os cursos disponiveis ndo tém vagas suficientes/ tém poucas vagas;

e E preciso haver mais respostas, e respostas imediatas, pois a falta de conhecimento da lingua
portuguesa, condiciona a inser¢ao no mercado de trabalho;

e Asinstituicdes tém dificuldade em saber quais sdo as despesas elegiveis na realizagdo de
cursos de lingua portuguesa. Nem o poder local (CML), nem o antigo ACM, sabem responder
quais sao as despesas elegiveis para as instituicdes que ministram esses cursos;

e E necessario saber se houve um impacto das alteragées na “lei dos imigrantes”, no que toca
a Educacgéo e a Lingua;

e Ainda ndo ha um balancgo do ultimo PMIML, o que ndo permite saber se as iniciativas
previstas por ele foram colocadas em pratica;

e AsIES da AML, com destaque para o municipio de Lisboa, concentram o maior nimero de
estudantes internacionais do pais;

e Apesar da lei portuguesa prever medidas excecionais no caso dos estudantes em situagdo de
emergeéncia por razées humanitarias, o CPR elaborou, em 2022, uma reflexao sobre o
“Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias Escolares e Profissionais dos
Refugiados”, concluindo que estes ainda se deparam com muitas dificuldades ao nivel desse
tipo de reconhecimento.
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5.1.3 Acolhimento e apoio social

O ultimo relatério do Migrant Integration Policy Index (MIPEX 2020) coloca
Portugal entre os 5 melhores paises que “adotam uma abordagem abrangente a
integracdo, garantindo plenamente a igualdade de direitos, oportunidades e sequranca
para imigrantes e cidaddos” (2020: 9). Isso significa que as politicas em Portugal
“geralmente encorajam o publico a ver os imigrantes como iguais, vizinhos e potenciais
cidaddos” (MIPEX, 2020: 9).

Para facilitar o acolhimento e a integracao de migrantes no pais, desde 2003
existe uma Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), através
de parcerias estabelecidas entre o até entdo Alto Comissariado as Migracdes (ACM, I.P.)
e as autarquias, instituicoes de ensino superior, ou entidades da sociedade civil. Além
de fornecerem informacgdes e encaminhamento em diferentes areas, estes centros, em
articulagdo com diversas estruturas locais, conseguem promover a interculturalidade a
este nivel.

Em 2023 existiam 155 CLAIM, distribuidos de norte a sul do pais e ilhas. Destes,
9 localizavam-se no municipio de Lisboa (ver quadro 5.12).

Para além dos CLAIM, Lisboa também contou, até 2023, com um Centro Nacional
de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM), também existentes nas cidades do Porto,
Beja e Faro. Estes centros concentravam respostas num mesmo espago, promovendo o
contacto dos/as migrantes com diversos servigos publicos. Entre 2004 (ano em que o
CNAIM foi criado) e 2019, o CNAIM de Lisboa registou 3,000.491 atendimentos, sendo
gue sé em 2019 foram realizados 123.445 atendimentos (Constantino, 2020). Em 2023,
as instituicdes publicas que compunham o CNAIM de Lisboa eram: a) Ministério da
Administracdo Interna, através do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF); b)
Ministério da Justica, através da Conservatéria dos Registos Centrais; c) Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social através do Instituto da Seguranca Social,
I.P.;d) Ministério da Saude, através da criacdo de um Gabinete da Saude; e) Agéncia para
a Modernizacdo Administrativa, através do servico “Espaco Cidaddo”; f) Ministério das
Financas, através de um posto de atendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Com a Portaria n.2 324-A/2023, de 27 de outubro, os CNAIMs foram transformados em

Lojas AIMA (Agéncia para a Integracdao Migracdes e Asilo) que, de acordo com o website

93



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

da AIMA, “é um espaco de prestagcdo de servicos publicos em balcGo unico de
atendimento que serve de interface dos cidaddos migrantes e das respetivas entidades
empregadoras com diversos servicos de vdrias entidades publicas e privadas,
designadamente no dmbito do processo de acolhimento e integra¢éo de migrantes”?®.
Assim, em marco de 2024 passou a haver 34 Lojas AIMA em todo territério nacional,

sendo duas em Lisboa.

Quadro 5.12 Lista de CLAIM existentes no municipio de Lisboa

Bairro/ antiga Freguesia | Freguesia atual CLAIM

1- Ameixoeira Santa Clara Associacao Lusofonia Cultura e Cidadania - ALCC
2- Bairro Alto Misericérdia Casa do Brasil de Lisboa - CBL

3- Campo Grande Alvalade Fundacdo Cidade Lisboa - FCL

4 - Campo Grande Alvalade Universidade Luséfona
5 - Nossa Senhora de Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de
Fatima Avenidas Novas |Portugal (AHRESP)

6 — Estrela Estrela Centro Padre Alves Correia - CEPAC

7 - Santa Clara Santa Clara Servigo Jesuita aos Refugiados - JRS

8 — Marvila Marvila Associagao Cultural e Juvenil Batoto Yetu

Santa Maria
9 — Mouraria Maior Associacdao Renovar A Mouraria

Fonte: Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracio de Migrantes (GAPLIM).
Nota: Informagdes enviadas em outubro de 2023. Em 2024, a Rede CLAIM de Lisboa passou de 9 para 5
(CBL; FCL; CEPAC; JRS e Associacdo Renovar A Mouraria)

Os CLAIM, por sua vez, caracterizam-se pela prestacdo de servicos publicos e ndo
publicos concentrados num mesmo local, em centros One-Stop-Shop (Drechsler, 2019).
Uma vez que as dificuldades que os/as migrantes mais comumente encontram
relacionam-se com a burocracia inerente a muitos procedimentos, os centros One-Stop-

Shop tém o papel de facilitar o encaminhamento para servigos com maior capacidade

26 Disponivel em: https://aima.gov.pt/pt/a-aima/servicos/lojas-aima Acesso em marc¢o de 2024.
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de resposta, minimizar as informacdes contraditérias e aumentar a confianca de
migrantes nos servicos de administracdo publica (Drechsler, 2019).

De acordo com o Relatério de Atividades 2021 do ACM, |.P, a Rede CLAIM
atendeu, ao nivel nacional, 140.181 pessoas em 2021 (o que significou um aumento de
28% relativamente ao ano anterior). No total foram atendidas 149 nacionalidades
diferentes, sendo que as cinco mais representativas foram a brasileira (26%), guineense
(15%), cabo-verdiana (13%), angolana e a indiana (7%). Esses atendimentos foram
principalmente sobre a regularizacdo do estatuto migratdria (40%) e, em seguida, por
guestoes relacionadas com o atendimento social (8%), o reagrupamento familiar (7%) e
o trabalho (7%).

Ao nivel municipal, a Rede CLAIM de Lisboa registou, em 2021, 4293
atendimentos. Ja em 2022, houve um aumento de cerca de 30% nesses atendimentos,
chegando aos 5.653. Até setembro de 2023, o Gabinete de Apoio as Politicas Locais de
Integracdo de Migrantes (GAPLIM) havia registado 2.952 atendimentos.

Em 2021, o CLAIM de Lisboa localizado no JRS (Freguesia de Santa Clara), foi o
que realizou mais atendimentos, seguido pelo da Associacdo Lusofonia Cultura e
Cidadania — ALCC (Freguesia de Santa Clara) e o da Fundagdo Cidade Lisboa — FCL
(Freguesia de Alvalade). Em 2022, estes trés CLAIM mantiveram-se como os que mais
atendimentos realizaram no municipio de Lisboa, e, até setembro de 2023, o primeiro
lugar manteve-se com o JRS, havendo apenas uma pequena inversdo entre os segundo
e terceiro lugares, que passaram a pertencer a FCL e a ALCC, respetivamente.

Contudo, de acordo com o Centro Padre Alves Correia — CEPAC (Freguesia da
Estrela), o nimero de atendimentos que o GAPLIM disponibiliza refere-se, na sua
maioria, aos nacionais de paises terceiros (NPT) e ndo integram os cidaddos em situacdo
documental regular. Por isso, os numeros de atendimentos que algumas instituicoes
apresentam nos seus relatérios de atividades anuais podem diferir dos apresentados
pelo GAPLIM. Por exemplo, de acordo com o Relatério de Atividades 2022 do CEPAC,
neste ano este centro apoiou 1.609 pessoas, sendo que havia 22 nacionalidades
representadas nos 861 beneficidrios ativos em dezembro de 2022. Ainda que na sua
maioria fossem NPT (guineenses, santomenses, angolanos e cabo-verdianos), a maior

parte residia nos concelhos de Sintra e Lisboa, conforme indicado no relatério
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mencionado. Ou seja, apesar de este centro se localizar em Lisboa, o CEPAC indica que
atendem muitos utentes que residem em outros municipios. Portanto, no total, o CEPAC
realizou 14.162 atendimentos em 2022, o que ndo corresponde aos dados apresentados

pelo GAPLIM.

Figura 5.3  Média mensal de atendimentos, conjunto de CLAIM - LISBOA, n.2
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Fonte: Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integragdao de Migrantes (GAPLIM). Dados enviados em
Outubro de 2023.

De acordo com o GAPLIM, se nos concentrarmos apenas nas cinco
nacionalidades mais representativas entre os atendimentos em Lisboa, em 2021, os
nacionais do Brasil aparecem em primeiro lugar (42%), seguidos pelos da Guiné-Bissau
(26%), Sao Tomé e Principe (14%), Angola (7%) e Cabo Verde (4%), enquanto o conjunto
das restantes nacionalidades totaliza 8%. Em 2022, os nacionais da Guiné-Bissau
passaram a ocupar a primeira posi¢do (com os mesmos 26%), sendo que 0s sdo-
tomenses subiram para a segunda posicdo (com 25%) e os brasileiros cairam para o
terceiro lugar (com 19%). Angola (9%) e Cabo Verde (4%) mantiveram-se,
respetivamente, na quarta e quinta posicao. No entanto, o conjunto das restantes
nacionalidades passou a ter um peso muito maior, subindo dos 8% para os 17%.

Enquanto em 2021, 44 nacionalidades diferentes procuraram este servigo, em
2022 foram migrantes de 67 nacionalidades que procuraram um CLAIM em Lisboa. Além

disso, os nacionais da Etiépia, por exemplo, que ndo haviam procurado os CLAIM de
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Lisboa em 2021, aparecem, em 2022, como a sexta nacionalidade que mais procurou
€sses servicos.

Até setembro de 2023, as posicdes das principais nacionalidades nado se
alteraram (ver quadro 5.13), o que ndo deixa de ser estranho, uma vez que se verifica
em Lisboa um aumento de, sobretudo, nacionais de um pais do sul asidtico. Esses dados
podem revelar, portanto, que esses/as migrantes ndo utilizam os servicos dos CLAIM

Lisboa, como os nacionais do Brasil e dos PALOP.

Quadro 5.13 Atendimentos por principais nacionalidades nos CLAIM - LISBOA (entre janeiro e setembro
de 2023), nimero e %

Principais nacionalidades N.2 %
Guiné-Bissau 954 32
Sdo Tomé e Principe 803 27
Brasil 586 20
Angola 148 5
Cabo Verde 115 4
Outras 346 12
Total 2.95 10

2 0

Fonte: Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes.

Quanto aos principais assuntos, em 2021, a “permanéncia no territério” foi o que
concentrou mais procura (38%), seguido de questdes relacionadas com o “trabalho”
(16%) e o “reagrupamento familiar” (11%), sendo que esta distribuicdo nao difere muito
do que encontramos a nivel nacional. Ja em 2022, apesar da permanéncia no territorio
e o trabalho continuarem a assumir as duas primeiras posi¢ées (com 35% e 31%

I”

respetivamente), o assunto “atendimento social” passou a ocupar o terceiro lugar (com
10%), deixando o reagrupamento familiar na quarta posicdo (com 9%). Entre janeiro e
setembro de 2023, a permanéncia em territério nacional continuou a ser o assunto que
mais levou os/as estrangeiros/as aos CLAIM de Lisboa (37%), seguido pelo tema

“trabalho” (30%). Entretanto, o tema do “reagrupamento familiar” voltou a ocupar a
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terceira posicdo (8%) e as “financas” surgiram como o quarto assunto mais procurado
(5%).

Um estudo realizado em 2021 sobre os padrdes de integracao e politicas locais
de apoio aos imigrantes no municipio da Lourinha (Distrito de Lisboa), concluiu que,
embora o CLAIM se possa destacar positivamente na prestacdao de informacdes Uteis
para a resolucdo de questdes burocraticas, “as politicas locais de apoio aos imigrantes
residentes no municipio continuam a ter um impacto limitado na melhoria das suas
condigbes de vida” (Lopes, 2021: 3). Isso porque, como ja havia referido Drechsler (2019:
38), “decisées de politicas publicas nem sempre resultam em a¢des concretas”. Ou seja,
ndo existe uma relacdo direta entre decisdo e implementacdo, mesmo porque a
implementacdo envolve diversas fases, como a administracdo de recursos humanos,
materiais e financeiros para a execugdo de determinadas diretrizes. Contudo, ainda de
acordo com Drechsler (2019), desde 1996 a agenda de politicas publicas em Portugal
tem-se pautado pelo “modelo interativo-iterativo” de Kliksberg (1995), ou seja, por um
processo continuo e ininterrupto no qual, entre as fases da politica publica e o ciclo de
repeticao do processo, obtém-se resultados e, com base nesses resultados, propdem-se
melhorias. Assim, “sdo produzidas alteracbes legislativas, ocorrem rea¢ées positivas e
negativas da sociedade e de agentes publicos, mobilizam-se recursos nacionais e
internacionais, e este ciclo volta a agenda politica e se repete, com resultados e
melhorias” (Drechsler, 2019: 29).

Nesse sentido, os locais onde os CLAIM estdo inseridos desenvolvem outras
iniciativas pensando no acolhimento e apoio social dos seus utentes, a fim de
complementar o atendimento dos CLAIM. Assim, de acordo com o Relatério de
Atividades do CEPAC (2022), por exemplo, foram realizadas outras iniciativas como,
apoio psicossocial, apoio no acesso a habitacdo, vestudrio e outros bens, apoio
documental, para além de apoio alimentar. Ja segundo informacGes enviadas pela FCL,
entre janeiro e setembro de 2023, no ambito da mediagdo intercultural levada a cabo
por essa Fundacado, foram realizadas “mentorias individuais e em grupo” sobre os mais
variados assuntos. Entre eles, 32% dos utentes queriam informacdes sobre apoios
sociais, seguranca social, atividades para os filhos, boletim de vacinas, procura de casa,

mudanca de morada e inscrigdo no Instituto de Emprego e Formacao Profissional; 26%
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procuravam informacbes sobre emprego ou como criar o préprio emprego; e 18%
gueriam saber como fazer o reconhecimento de habilitagcbes. Por sua vez, de acordo
com informacgdes enviadas pelo Servico Jesuita aos Refugiados (JRS), as iniciativas mais
importantes realizadas por esta instituicdo, para além das que cabem ao CLAIM,
relacionaram-se com cursos de iniciagdo a lingua e cultura portuguesa, para além de
cursos de lingua inglesa, cuidados basicos a idosos, “coaching for employability”
(desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais direcionados a pessoas com
qualificagBes superiores), e a elaboracdo de um manual de ensino de portugués para
estrangeiros. Ainda de acordo com o JRS, o curso de lingua portuguesa, embora sem a
componente cultural, enquadrou-se nas metas previstas pelo ultimo PMIML.

Algumas das entidades ouvidas para a construcdo deste Plano referiram nao
saber se as acdes que desenvolveram estavam contempladas no ultimo PMIML, uma vez
que ndo participaram na constru¢ao do mesmo. Outras afirmaram mesmo que nenhuma
das acdes que desenvolveram estavam previstas no plano anterior. Contudo, tais acdes
acabaram por contribuir para os eixos tematicos do terceiro PMIML, sendo
fundamentais para o acolhimento e apoio das pessoas migrantes. Ainda assim, importa
lembrar que o PMIML 2020-2022 enquadrou-se na candidatura do municipio de Lisboa
ao aviso 83/FAMI/2020, e teve parceria com varias entidades da sociedade civil
(sobretudo com entidades que fazem parte do Conselho Municipal para a
Interculturalidade e Cidadania - CMIC).

Durante o World Café |, realizado em dezembro de 2023, foi referido que o
acolhimento da populagdo migrante que chega ao pais é insuficiente por parte do Estado
portugués. Isso tem acontecido devido a falta de comunicagdo entre os diversos servigos
publicos, a extincdo de alguns servicos, e a falta de organizacdo dos servicos que
surgiram no lugar daqueles que foram extintos. Também foi referido ser necessaria uma
maior participacdo das embaixadas e consulados no processo de acolhimento e de apoio
aos/as migrantes, para além de uma maior difusdo de informacdes sobre os deveres e

direitos dos mesmos.

99



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

Quadro 5.14 - Sintese Acolhimento e apoio social

® Os CLAIM fazem parte das politicas de integracdo de migrantes em Portugal que,
oficialmente, estdo na “linha da frente” do apoio social a essa populagao no pais, e que se
traduzem em boas praticas locais de acolhimento a esses/as migrantes;

e No entanto, para que essas praticas possam ir além de informar, aconselhar e encaminhar a
populagdo-alvo para respostas, servigos ou prestacdes adequadas, muitas entidades que
abrigam os CLAIM tém de desenvolver outras iniciativas, a fim de complementar o
atendimento dos CLAIM. Para tal, precisam de outros financiamentos. Portanto, algumas
entidades tém dificuldades no acolhimento e apoio de migrantes, devido a questdes
financeiras;

e Entre janeiro e setembro de 2023, a permanéncia em territdrio nacional foi o assunto que
mais levou os estrangeiros aos CLAIM de Lisboa (37%), seguido pelo trabalho (30%). Em
terceiro lugar ficou o tema do “reagrupamento familiar” (8%) e em quarto lugar as “finangas”
(5%);

® As entidades que participam do CMIC e estiveram na discussdo e validagdao do PMIML 2020-
2022, conseguiram identificar as metas previstas e dizer quais delas foram alcangadas. No
entanto, as demais entidades aqui ouvidas referiram: ou que ndo desenvolveram nenhuma
acao prevista no Plano 2020-2022, ou que ndo conseguem identifica-las, uma vez que nao
participaram na elabora¢do do mesmo;

e Contudo, todas as associa¢cdes consideram que, independentemente de abrigarem um
CLAIM, desenvolvem atividades para a inclusdo e integragdo dos/as migrantes, pois
oferecem servicos nas areas do Emprego e Empreendedorismo, Formacgao e Capacitagao,
para além de diversos apoios sociais e informagdo sobre as prestagGes sociais existentes;

e Ainsuficiente coordenagdo entre os diversos servigos publicos, somada a extingdo de alguns
desses servicos e a ma organizacdo na implementacgdo de novos, resulta em um acolhimento
deficiente por parte do Estado portugués;

e Embaixadas e consulados ndo fazem parte do processo de acolhimento e apoio aos/as
migrantes em Portugal;

e Ha falta de difusdo de informagdes sobre os deveres e os direitos dos/as migrantes no pais;

e Tanto os CLAIM, como as organizagbes que prestam servigos aos/as migrantes em Lisboa,
devem empenhar-se para atrair e dar respostas a mais individuos oriundos de paises do sul
da Asia, uma vez que se verifica um aumento desses/as migrantes em Lisboa, mas n3o se
verifica que 0s mesmos recorram a esses Servicos.

Nota: Mapear todas as atividades desenvolvidas pelas organizagdes que operam em Lisboa
constitui um desafio consideravel, especialmente para as que ndao possuem CLAIM. A
disparidade e a falta de comparabilidade das informagGes fornecidas por estas organizagdes,
a par do facto de muitas ndo terem os seus dados devidamente organizados e acessiveis,
agravam ainda mais esta tarefa. Em consequéncia, tornou-se impraticavel aceder aos
relatdrios de atividades de muitas entidades, dado que ndo estdo publicados nos seus
websites. Além disso, vdrias organiza¢des contactadas diretamente, com o intuito de obter
estes relatérios ou informacgdo equivalente, ndo responderam aos nossos pedidos.
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5.1.4 Saude

5.1.4.1 Acesso e barreiras aos cuidados de saude

A existéncia do servico de saude e a distancia/tempo sdo componentes cruciais
relativamente ao seu acesso. Em primeiro lugar porque sé podemos utilizar um servico
de saude se ele existir, e, em segundo lugar, porque s6 podemos chegar até ele se
houver acessibilidade. Além disso, no calculo da acessibilidade, estd o tempo e a
distdncia que é necessario percorrer. Estes dois componentes estdo ligados as
dimensdes geograficas do acesso, mas ndo sao os Unicos. O acesso a saude abrange
também dimensGes que se ligam (i) a capacidade econdmica das pessoas para
procurarem os servicos de saude (affordability); (ii) aos fatores culturais e sociais que
atuam sobre a possibilidade de as pessoas aceitarem esses servicos e julga-los
apropriados (acceptability); (iii) e a adequacdo entre a necessidade das pessoas e a
gualidade e a eficacia dos servicos ofertados (appropriateness) - (Levesque et al., 2013).

O aumento das migragdes no mundo traz como corolario a exigéncia de novos
desenhos de politicas aos Estados-Nacdes, para além da regulamentacdo de fluxos,
incidindo também sobre o acesso a um conjunto de servicos de interesse geral, entre
eles a saude, tendo em conta a multidimensionalidade desse acesso. A garantia da
promoc¢do de saude e do acesso aos servicos acaba por se desenvolver em duas
vertentes: a da salde publica, com vista a proteger a salde de toda a populacao, e a dos
direitos humanos, com vista a garantia de um direito humano (Padilla, 2013). “A salude
e o0 acesso a ela, constituindo um direito fundamental indispensavel para o exercicio dos
outros direitos humanos, sdo considerados essenciais para a inclusao social, a equidade
em saude e para o bem-estar e qualidade de vida dos individuos e das populacdes,
particularmente dos originarios de outras culturas e de minorias étnicas, sobretudo em
periodos de crises sociais e sanitdrias” (Ramos, 2021: 154).

Apesar do referido, sdo multiplas as barreiras que dificultam o acesso da
populacdo migrante aos servicos de saude, incluindo os campos legislativos,
organizativos, econédmicos, culturais e linguisticos (Stampino, 2007; Dorr & Faist, 1997).

Ainda que a legislagdo da Unido Europeia (UE) e de Portugal reconhecam a
universalidade do direito a prote¢do e o acesso a saude aos cidadaos, nacionais e

migrantes, isto ndo tem sido suficiente para o seu efetivo acesso (Ramos, 2021).

101



Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

Também porque a saude remete a representacdes coletivas e nao individuais, exigindo
uma abordagem no campo da saude/doenca/sofrimento e do didlogo com fatores
subjetivos e contextuais dos envolvidos (Good, 1994; Santinho, 2012). Ainda segundo
Good (1994), saude pertence a cultura, o que implica uma atuagdo neste campo que
ultrapasse uma visdo estritamente biomédica do individuo. Deste modo, a dificuldade
da criacdo de referéncias comuns e de confianca, entre os profissionais de saude e o
paciente, o que resultaria numa melhor compreensao do sintoma, sera tanto maior
quanto for o afastamento do profissional de sadde do contexto sociocultural do
individuo que pertence a um quadro diferente de cddigos e condutas, também no
campo da saude (Martinez-Herndez, 2000).

A literatura tem evidenciado as barreiras no acesso a saude por parte da
populacdo migrante em diferentes contextos geograficos (Ahmed et al, 2016; Rasi, 2020;
Di Napoli, 2022). Em Portugal, ndo é novo o conhecimento de que a lingua e o
comportamento dos profissionais de salde constituem barreiras que condicionam a
confianca, procura e utilizacdo dos servicos de saude (fisica e mental), por parte de
guem pertence a grupos culturalmente diferentes da comunidade autéctone (Santinho,
2012; Fonseca, et al., 2007; Dias et al., 2018; Bracons, 2020).

De acordo com dados do antigo Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS)
Lisboa Central - que desde janeiro de 2024 passou a ser Unidade Local de Saude (ULS)
S3o José, englobando desde a freguesia da Estrela até ao Parque das Nac¢Ges, para além
de mais 3 freguesias de Loures - em 2022, dos 308 821 utentes “frequentadores” - dos
guais 27% ndo possuia médico de familia - 60 808 eram estrangeiros (19,6%), totalizando
184 nacionalidades diferentes.

Considerando somente o niumero de utentes “inscritos” numa das unidades de
saude da antiga ACeS Lisboa Central, em 2022, temos a seguinte distribuicao de

nacionalidades (ver quadro 5.15).
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Quadro 5.15 Inscricdes de utentes numa unidade de saude em Lisboa Central, por
nacionalidade, 2022 (N.2 e %)

Pais de Nacionalidade N2 de utentes | %
inscritos

Portugal 249.050 80,38
Brasil 14.058 4,54
Nepal 5.455 1,76
Itdlia 4.646 1,50
Bangladeche 4.546 1,47
Franga 3.760 1,21
China 2.794 0,90
Espanha 2.612 0,84
india 2.294 0,74
Alemanha 1.900 0,61
Angola 1.550 0,50
Reino Unido 1.249 0,40
Estados Unidos da América 1.174 0,38
Roménia 1.115 0,36
Cabo Verde 1.095 0,35
Ucrénia 855 0,28

Fonte: Antiga ACeS Lisboa Central (atual ULS S3o José). A ACeS Lisboa Central englobava as freguesias:
Parque das Nagdes, Olivais, Marvila, Areeiro, Beato, Penha de Franga, Arroios, Sdo Vicente, Santo Anténio,
Santa Maria Maior, Misericordia, Estrela e parte de Campo de Ourique. Ou seja, como vimos até aqui,
algumas das freguesias que abarcam o maior numero de migrantes em Lisboa.
Nota: Tentou-se obter essas mesmas informagdes para a ULS Santa Maria (antiga ACeS Lisboa Norte - que
englobava as freguesias de Campolide até Santa Clara) e para a ULS Cascais (que engloba as freguesias da
Ajuda, Alcantara e Belém), mas ndo se obteve resposta.

Em entrevista realizada junto a um médico de salde publica da autoridade de
saude da ULS S3o José, foi reiterado que as barreiras ao acesso por parte da populagao
migrante persistem, tendo também sido identificados alguns fatores explicativos: (i)
Escassez de recursos humanos nos servicos publicos em Portugal (ou seja, insuficiéncia
de meios para promover saude e ndo apenas tratar doencas); (ii) Auséncia de
informacao articulada entre os diferentes servicos publicos; (iii) Excessiva burocracia no
acesso aos cuidados de saude publica (iv) Caréncia de estudos com dados sobre os
utentes migrantes no Servico Nacional de Saude (SNS); (v) Insuficiéncia de servigos em
outros idiomas e de mediadores culturais (ainda que em Portugal exista uma linha de

apoio aos/as migrantes e um servico de traducdo telefénica (STT) do antigo ACM - atual
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AIMA); (vi) Falta de uma acdo transversal interinstitucional e da auscultacdo de lideres
comunitarios.

Segundo o médico ouvido, ainda ha “poucas informagdes (sobre os migrantes
regulares e irregulares), porque ainda ndo foi feito um estudo detalhado de quais sdo
essas comunidades e quais s@o as dificuldades que elas sentem [...] essas pessoas ndo
aparecem habitualmente para procurar um médico de familia, no sequimento de uma
consulta, porque elas proprias tém a nog¢éo que ndo tém a documentagdo necessdria
para ter isso, ou nem se quer sabem se vdo ficar em Portugal.” Deste modo, “o que nds
conseguimos é ter uma nogdo, pela experiéncia dos colegas da Unidade de Saude
Familiar (USF) da Baixa, por exemplo, de que se trata de uma comunidade bastante
heterogénea, e que por isso temos muitas dificuldades para chegar até ela”.

De acordo com uma professora catedratica do Instituto de Higiene e Medicina
Tropical (IHMT) da Universidade Nova de Lisboa, também entrevistada por nés, a falta
de estudos nesta drea pode estar ligada a incapacidade que alguns centros de salde tém
para responderem a esses estudos: “N0s jd tentdmos fazer um estudo com o centro de
saude de Arroios, mas eles estavam tdo assoberbados de trabalho que acabaram por
ndo aderir’. Por outro lado, reiterou que, ainda que ndo se tenha conseguido realizar
uma investigacao sobre a salde dos migrantes no municipio de Lisboa, muitos estudos
ja foram realizados na Area Metropolitana de Lisboa (ex. Amadora, Barreiro, Moita,
Montijo e Alcochete).

O conceito de Healthy Immigrant Effect (HIE) sugere que os individuos que
migram tém melhor saide e mais capacidade fisica e financeira dentro do seu grupo
(Jasso et al., 2007), com excec¢do dos requerentes de asilo (Akresh e Frank, 2008). Porém,
com o passar do tempo no novo destino, tendem a experienciar uma deterioracdo da
saude (Hosper et al., 2007), e fatores como o enfrentamento de restricdes no acesso aos
servicos de saude (Dias, Severo e Barros, 2008; Fonseca, et al., 2007), condicGes de
trabalho arduo e uma eventual experiéncia de pobreza, especialmente entre os
migrantes laborais (Craveiro et al., 2019), ajudam a explicar esta hipotese.

Ainda segundo o médico de saude publica da autoridade de saude da ULS S3o

José, a maioria dos problemas de salde fisicos incide sobre a salde materna e infantil.
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Isso porque ainda hd algumas comunidades em que as consultas de planeamento
familiar ndo sdo vistas como uma necessidade e as mulheres gravidas nem sempre
recorrem aos servicos de saude atempadamente. No caso da saude infantil, os
problemas prendem-se com a ma alimentacdo (subnutricdo) e satde oral. Também para
a professora do IHMT, as criancas migrantes consomem menos frutas e legumes do que
as nativas, apesar das primeiras serem amamentadas durante mais tempo do que as
segundas.

Em 2007, Machado et al. (2007) ja havia demonstrado que, em comparag¢do com
0s nacionais portugueses, os recém-nascidos filhos de migrantes apresentavam maiores
vulnerabilidades, uma vez que, no que respeita aos cuidados pré-natais determinantes
para uma gestacdo sem complicac¢Ges, ficou evidenciado que a primeira consulta entre
as migrantes se deu mais tardiamente, podendo ter reflexo na maior morbilidade e
prematuridade no grupo migrante. Todavia, importa destacar que, segundo Luck et al.
(1999) e Calado et al. (1997), a gravidez para determinados grupos étnicos ndo necessita
de cuidados de saude por ser percecionada como um estado natural.

Além da saude fisica, a saude mental da populacdo migrante merece destaque.
Os/as migrantes enfrentam um quadro que implica um luto migratério com efeito sobre
a salde mental, podendo experienciar a Sindrome de Ulysses num quadro de stress
incomum (Achotegui, 2019). Esta Sindrome reconhece um conjunto de sintomas
depressivos, ansiosos, dissociativos e somaticos, que resultam da exposicdo a niveis
extremos de stress, inerentes ao processo de migracdo moderna. Este quadro pode ser
potenciado pelo fato da populacdo migrante apresentar mais fragilidades e
marginalizacdo no mercado de trabalho face aos nacionais.

O emprego precario insere-se no conjunto das determinantes contextuais com
impacto nas desigualdades em saude, com efeito nas dimensdes fisica, mental e
psicossocial dos individuos (Agudelo-Sudrez et al.,, 2020). Sendo uma das fontes de
socializa¢do do individuo enquanto ser psicossocial, 0 emprego e as condicdes em que
o0 mesmo é exercido acabam por desempenhar um papel relevante para o processo
saude-doenca-mental (Dejours, 2000). Deste modo, desemprego de longa duracao,
empregos precdrios sem garantias de direitos, baixos salarios, barreiras para exercicio

de direito do trabalho e auséncia de beneficios sociais estdo associados a uma maior
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probabilidade de depressdo e mortalidade por suicidio (Santana et al.,, 2015; Ruhm,
2005; Stockdale, 2007). Assim, esta situacdo tende a ser mais frequente entre os/as
migrantes laborais, especialmente naqueles com estatuto migratério irregular, que se
empregam em setores mais instaveis, e naqueles que obtém contratos de trabalho mais
precdrios e desempenham atividades inferiores ao seu nivel de qualificacdo (Pereira e
Esteves, 2017). Neste ultimo caso, enquadra-se o conhecido “desperdicio de cérebros”
(Batalova et al., 2016), com comprovado efeito negativo sobre a saide mental e o bem-
estar psicolégico de migrantes qualificados precariamente incluidos no mercado de
trabalho (Farivar et al., 2022). Adicionalmente observa-se que, as mulheres sdo mais
suscetiveis ao desenvolvimento de transtorno mental do que os homens (Senicato et al.,
2018), podendo ser o novo quadro migratério um agravante. Segundo a professora do
IHMT, apesar de a populagdo migrante da Amadora, por exemplo, ndo possuir niveis de
escolaridade muito diferentes da populacdo nativa daquele municipio, o trabalho que
realiza, em termos gerais, ndo corresponde a sua qualificacdo, o que acaba por se refletir
num rendimento inferior a sua capacidade (quando comparado com a populagdo
nativa).

A esta conjuntura associa-se a habitagdo. Assim, habitagdes precarias,
mobilidade limitada, oportunidades de vida reduzidas, aumento do stress, menos
capacidade para procura-utilizacdo dos servicos de saude (Pandey et al.,, 2022). Em
Lisboa, como referiu o médico da ULS Sao José entrevistado, "temos casos de pessoas
que tém habitagdes sociais da Cdmara e subalugam a 4 ou 5 individuos de comunidades
migrantes, que lhes pagam bastante para dormirem num quarto. Encontramos isso no
bairro da Graca, hd cerca de 4, 5 meses, um apartamento que tinha cerca de 11, 12
pessoas que subalugaram de um individuo, que colocava Id vdrios imigrantes motoristas
de TVDE - transporte individual de passageiros em veiculo descaracterizado, e eles
combinavam os hordrios para quando um saisse, outro entrar” (para utilizarem a
cama).” Como mencionado em “Habitacdo e Urbanismo”, trata-se da chamada “cama
guente”.

E reconhecido que os problemas de satide mental estdo entre uma das principais
causas de aumento das taxas de mortalidade (Miles, Coutts e Mohamadi, 2011),

tornando-se essencial o levantamento de evidéncias que auxiliem a vigilancia de
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populacGes com vulnerabilidades cumulativas, como é o caso dos/as migrantes. No caso
especifico das criangcas migrantes, os estudos realizados pelo IHMT j& detetaram
problemas sociais (de saude emocional e comportamental), para além de dificuldades
no acesso a tratamentos para esses problemas através do SNS (ex. consultas com
psicologos).

Stuckler et al. (2009) argumentam que o grau de suporte usufruido pelas
pessoas, no que respeita a promocdo de bem-estar informal (coesdo social) e bem-estar
formal (protecdo social), pode amortecer os efeitos negativos sobre a saide mental. Por
isso, para o médico de saude publica da autoridade de saude da ULS S3o José, este
quadro da populacdo migrante no dmbito da salde exige uma acdo transversal
interinstitucional (ex. CML, a Santa Casa da Misericérdia, Seguranca Social e diversas
entidades parceiras), para além da auscultacdo dos lideres comunitarios, com o objetivo
de identificar os problemas especificos de cada comunidade migrante. Para a professora
do IHMT, para além da necessidade de apoio psicolégico, deve haver mediadores
culturais para aliviar o trabalho dos profissionais de saude e dos administrativos, uma
vez que, muitas vezes, os migrantes ndo conseguem “navegar” sozinhos no SNS, e alguns
também ndo percebem a lingua portuguesa. Assim, é preciso que haja uma maior
sensibilizacdo dos profissionais que trabalham no SNS, uma vez que a situacao
socioeconémica da populacdo migrante muitas vezes escapa a esses profissionais. E,
nesse aspeto, as Organizacbes Ndo Governamentais (ONG) tém um papel muito
importante na divulgacdo do que os migrantes devem saber e fazer para terem acesso

aos cuidados de saude em Portugal.

5.1.4.2 |Iniciativas na promog¢do da saude das comunidades migrantes em Lisboa

No ambito da iniciativa da Camara Municipal de Lisboa, “Lisboa Sem Sida”, tém

sido desenvolvidas algumas a¢bes para a promogdo da saude. A “Semana Europeia do
Teste”, por exemplo, € uma campanha europeia que incentiva as organizacdes parceiras
— comunitdrias, de saude e instituicGes politicas — em toda a Europa, a unirem-se,
durante uma semana, para aumentarem os esforcos de testagem e promover a
sensibilizacdo para os beneficios da testagem precoce da hepatite e do virus da

imunodeficiéncia humana (VIH). Esta iniciativa, que acontece duas vezes por ano (em
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maio e em novembro), progrediu desde o seu inicio, em 2013, e tornou-se um evento
europeu amplamente reconhecido, com centenas de organizagdes a participarem todos
os anos. O objetivo é fortalecer a literacia em saldde sexual, bem como testar
regularmente e diagnosticar precocemente, resultando num acesso atempado aos
tratamentos eficazes.

Nesse sentido, a iniciativa “Lisboa sem Sida”, em colaboracdo com os seus
parceiros (organizagGes de base comunitaria, de salde, e juntas de freguesia) associou-
se a “Semana Europeia do Teste”, intensificando a promog¢ao de rastreios em locais
prioritarios de intervencado na cidade Lisboa, tendo como objetivo fomentar a prevengdo
e sensibilizacdo da populacdo considerada mais vulnerdvel (onde se inclui a populacdo
migrante). Assim, durante essa semana é possivel realizar rastreios do VIH, Hepatite B
e C (VHC) e de InfecBes Sexualmente Transmissiveis (ISTs). Paralelamente, ocorre a
distribuicdo de material preventivo, tais como preservativos e lubrificantes; para além
de aconselhamentos e informagdes sobre ISTs e prevengao.

Apesar de o médico de saude publica da autoridade de saude da ULS S3o José
ter referido que, “dentro das doengas sexualmente transmissiveis, devido a
confidencialidade dos dados, s6 temos numeros, nGo sabemos se sGo migrantes ou ndo”,
a iniciativa “Lisboa sem Sida” desenvolveu um Kit informativo dedicado a populacao
migrante, composto por um conjunto de materiais informativos e de prevengao, que
tém o objetivo de promover uma melhor e maior literacia sobre saude sexual e os
direitos no acesso a saude sexual para os/as migrantes residentes em Lisboa, e para os
técnicos que apoiam diretamente estas populagcGes. Esse kit deverd vir a ser
disponibilizado em formato digital, sendo que o acesso podera ser feito através da
leitura de um QR Code, indicado num cartaz afixado nas entidades da sociedade civil, de
saude, e através de cartdes-de-visita distribuidos nestes locais. Este Kit também sera
disseminado através de diferentes plataformas digitais - Websites, Facebook, Instagram,
etc. - e estd ainda prevista a realizacdo de sessGes informativas junto dos profissionais
dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e da rede hospitalar, e junto dos
parceiros diretamente envolvidos com a comunidade migrante, que trabalham nas

areas da educacdo sexual e do rastreio, para além das entidades locais.
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Outro grupo em Lisboa que tem trabalhado a prevengdo, o rastreio e o
tratamento do VIH, de outras ISTs, e de Hepatites Virais e Tuberculose, é o GAT - Grupo
de Ativistas em Tratamento. Trata-se de uma ONG sem fins lucrativos que, desde 2001,
“promove a saude, direitos, participa¢do, ndo-discriminagdo e defende o acesso fdcil,
equitativo e adaptado a servigos eficazes de prevengdo, rastreio e tratamento do Virus
da Imunodeficiéncia Humana (VIH) e de outras Infecées Sexualmente Transmissiveis
(IST), Hepatites Virais e Tuberculose, a pessoas que vivem ou viveram com estas infe¢cées
e suas consequéncias”. No site do GAT é possivel encontrar varias iniciativas, como o
projeto "Tu ndo estas sozinho”, com informacgdes para os ucranianos VIH positivos que
vieram para Portugal enquanto refugiados da guerra na Ucrania, para além do
“Passaporte Migrante — Acesso a Saude em Portugal”, uma brochura disponibilizada em
varios idiomas. Também o Centro Anti-Discriminacdo VIH (CAD), que surgiu em Portugal
em 2010, “pela necessidade de garantir, promover e implementar os direitos
fundamentais das pessoas com infe¢do VIH, hepatites viricas, e populagbes mais
vulnerdveis, promovendo o combate ao estigma e a discriminagdo”, vem dedicando
parte das suas agdes a investigagao, tendo divulgado, em 2024, um estudo realizado em
parceria com o GAT e com a Associacdo Portuguesa para a Prevencao e Desafios a Sida
(SER +), intitulado “Acesso a Saude por Imigrantes com VIH em Portugal”.

Como referido, existe em Portugal uma Linha de Apoio a Migrantes e um Servico
de Traducdo Telefdnica (STT) que podem auxiliar tanto migrantes como profissionais de
saude. No entanto, durante o World Café | realizado com vdrias entidades de Lisboa no
ambito da elaboracdo deste diagndstico, foi referido que os servicos de saude que tém
conhecimento e utilizam esses servicos ndo sdo muitos. De facto, o médico entrevistado
relatou que, “os médicos ndo conseguem interagir com os utentes por causa da lingua,
e ndo existem tradutores”. Para ele, “faltam tradutores e mediadores culturais”.
Também referiu que “ndo adianta as informagdes estarem todas traduzidas, em diversas
linguas, no SNS, se os imigrantes vdo as Juntas de Freguesia, a Sequran¢a Social, e etc.,
e ld eles ndo tém isso. A saude ndo se consegue sozinha. Os atores todos que trabalham
a volta da saude tém de estar orientados nesse sentido, com todas as informag¢des

disponiveis em todas as linguas. As informagdes tém de estar integradas.”
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Também as associagdes/IPSS que trabalham diretamente com migrantes tém
promovido algumas praticas que procuram ajudar estas comunidades nos cuidados de
saude, sobretudo no que se refere aos direitos e deveres das pessoas migrantes em
Portugal em areas como a saude. No entanto, para o médico da ULS S3o José, essas
acdes tém sido dispersas, enquanto deveria haver uma estratégia concertada de acao.
Segundo ele, todos os parceiros sociais deveriam atuar de forma transversal, e para isso
acontecer, “precisavamos fazer uma coisa muito importante, que na saude ndo
conseguimos fazer: a auscultacdo dos lideres comunitdrios”.

A comunidade migrante heterogénea, com a qual a ja referida USF da Baixa
trabalha, fez com que os seus profissionais sentissem necessidades especificas e
motivacdo para a realizacao de determinadas iniciativas. Assim, de acordo com o médico
de saude publica entrevistado, em 2021 foi criado um grupo de apoio aos refugiados e
migrantes - composto por médicos de familia, infeciologistas, enfermeiros e
administrativos, que contribuiram para a criacdo e traducdo de alguns panfletos que
existem hoje nos centros de saude, em 6 linguas diferentes (portugués, inglés, nepali,
bengali, hindi e mandarim). Esses panfletos (figuras 5.4 e 5.5), com cerca de 30/ 40
paginas, acessiveis em PDF e através de QR CODE, tiveram a colaboragdo da Fundagdo
Aga Khan. Também existem momentos de consultas sé para a populacdo migrante (por
exemplo, na USF da Alameda), com consultas anunciadas em todas essas linguas.

No que se refere ao apoio a saude mental, os processos tém sido mais
complicados, uma vez que ndo existe um servico especifico para as necessidades
relativas a salude mental dos/as migrantes. Para a salide mental, as respostas especificas
para essas pessoas sao ao nivel hospitalar, quando elas sao referenciadas, ou acontecem

em instituicdes de solidariedade social.
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Figura5.4 Exemplo de panfleto sobre escolhas alimentares saudaveis escrito em diferentes
linguas
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Figura5.5 Exemplo de panfleto sobre alimentagdo na gravidez e na infancia escrito em diferentes
linguas
[

Nutrition during E_”?}
pregnancy and A
early years e

Alimentagio na gravidez
¢ na infincia

S LB TR
T WIS IO S Jaeeg
TN 473 Ay
agaefite e

111



Plano Municipal para a Integragédo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

5.1.4.3 Desafios que se colocam no acesso a saude das pessoas migrantes

A Prosaudesc (Associacdo de Promotores de Saude Ambiente e Desenvolvimento
Sociocultural) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que, apesar de
ndo trabalhar somente no ambito da saude, inclui na sua atuacgdo principalmente as
areas da salde e acdo social com populag¢des vulnerdveis, grupo onde se integra uma
parte importante da populacdo migrante. A sede da Prosaudesc fica na freguesia de Sta.
Clara, em Lisboa, mas possui outro polo no concelho de Loures. Em Lisboa, a associagao
desenvolve projetos que trabalham mais com a populagdo idosa, apesar de nao
descartarem a procura pela populacao migrante. Ja no municipio de Loures, o trabalho
desenvolve-se mais entre a populagdo migrante, cerca de 80% da qual é de
nacionalidade sao-tomense.

De acordo com uma das técnicas desta IPSS, o problema das pessoas migrantes
concentra-se no dominio da saude, porque é frequente ndo possuirem o numero de
utente do Servico Nacional de Saude (SNS) e, por isso, acabam por ndo procurar esse
servico. Efetivamente, ha situacdes (irregularidade, processos agendados e pendentes
de decisdo para obtencdo de autorizacdo de residéncia) em que é possivel a inscricdo no
Registo Nacional de Utente e obter numero de utente com carater transitorio (por 90
dias), o que permite ter acesso aos servicos de saude publicos, mas com custos para o
utente, ndo apenas nos cuidados prestados, mas também nos exames médicos ou na
aquisicdo de medicamentos. Note-se que a legislacdo?’ prevé um conjunto de excec¢des
(e.g. cuidados urgentes, doengas que constituem ameaga para a salide publica, menores
de idade) que isentam os estrangeiros sem autorizacdo de residéncia do pagamento dos
supracitados custos.

Deste modo, o desafio vivido diariamente por essa IPSS é ultrapassar a
burocracia e as barreiras legais que os/as migrantes tém de enfrentar, como o registo
no SNS, para além das barreiras linguisticas, culturais e comunicacionais, ja referidas.

Para o médico de saude publica da autoridade de saude da ULS Sdo José, as
barreiras culturais incidem, sobretudo, sobre mulheres e criancas, e os papéis que esses

atores tém nas diferentes comunidades migrantes; “Um dos grandes desafios é a

27 Artigo 34.2 do Decreto Lei n.2135/99, de 22 de abril; Circular Informativa n.2 12/DQS/DMD/07.05.09;
Despacho n.2 25.360/2001, de 12 de dezembro e Despacho n.2 1668/2023, de 2 fevereiro.
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questdo do planeamento familiar, porque essas consultas ndo sGo a norma em algumas
comunidades migrantes. Entdo, a mulher ter aquela exposi¢do, isso ndo é muito bem
visto por algumas comunidades. Jd temos a nogdo, pela experiéncia da USF da Baixa,
que alguns dirigentes comunitdrios podem ajudar nisso, explicando que ninguém esta a
invadir a intimidade da mulher”, referiu. Quanto as criancas, esse mesmo médico disse
que, “temos vdrios casos, por exemplo, de criangas que ja tém indices de massa corporal
fora do esperado, ou porque ndo tém aqui a comida que praticavam no seu pais de
origem, ou porque o acesso a comida mais caldrica e menos sauddvel é muito mais fdcil
aqui.” Além disso, referiu a saude oral como outro grande problema na comunidade
migrante, “temos muitas criangas, e adultos, que ja tém mais de 50% da denti¢éo
definitiva careada”. As mulheres gravidas sao outro desafio, uma vez que nem sempre
recorrem aos servigos de saude atempadamente.

A técnica da Prosaudesc também considera um desafio o facto de as
organizagdes que trabalham com migrantes terem de desenvolver projetos de curta
duracdo (financiados por fundos comunitarios), o que ndo permite que se faca um
trabalho de continuidade com as populagdes em causa. Esta IPSS s6 consegue realizar
um trabalho de proximidade com os/as migrantes porque possui uma unidade mével.
Além disso, a Prosaudesc possui hoje 5 projetos em curso nas areas da saude e apoio a
comunidade migrante. Um deles, designado "Comunidades Inclusivas e Saudaveis",
comegou por ser um projeto na area da promoc¢do da saude publica junto dos/as
migrantes, mas acabou por se transformar num programa de literacia digital, ja que foi
constatado que grande parte dessa comunidade ndo possui literacia digital e, por isso,
muitas vezes, ndo consegue aceder aos servicos publicos, inclusive na area da saude.

No entanto, as limitagcdes de espaco e equipamentos fazem com que haja um
numero limitado de vagas nos programas de literacia digital, ndo sendo possivel
contemplar todos os necessitados. Como referiu o médico entrevistado, “E muito
complicado quando as infraestruturas ndo crescem, mas a populagdo imigrante cresce”.
Nesse sentido, conforme referiu a professora do IHMT, o acesso ao médico de familia,
tanto por parte das criangas quanto dos adultos, € um dos grandes desafios que a saude

publica enfrenta hoje em Portugal.
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Devido a caréncia de médicos de familias, muitos individuos ndo conseguem
aceder as consultas nos centros de saude e acabam por procurar as urgéncias. Apesar
de isso afetar toda a populagao que vive em Portugal, o facto de haver mais nativos que
possuem seguros de salde privado faz com que a populagdao migrante parega ter maior
representatividade nos servigos de saude publicos no pais.

Outro ponto que pode ndo favorecer a implementacdo de determinados
projetos nesta area, é o facto de alguns lideres locais, e algumas pessoas que trabalham
com esses projetos, ndo serem migrantes e ndo pertencerem ao bairro - o que faz com
gue muitas vezes ndo conhegcam a realidade daqueles que |d vivem. Assim, os/as
migrantes sdo os/as destinatarios/as, mas ndo sdo chamados/as para colaborarem no
processo de decisdo. Apesar disso, a técnica da Prosaudesc destacou como positivo o
trabalho em parceria que esta IPSS tem conseguido desenvolver com outras associagdes
e com os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), dizendo que, sem
isso, ndo seria possivel realizar muito do que conseguem realizar atualmente.

Uma outra IPSS que merece referéncia por prestar servicos de apoio a saude das
comunidades migrantes é o Centro Padre Alves Correia (CEPAC). Em 2022, realizou 743
consultas (de medicina geral e familiar, psiquiatria, enfermagem, apoio medicamentoso
e rastreios de saude). O CEPAC mantém uma parceria com o GAT (referido
anteriormente) no rastreio de doencas infectocontagiosas, tendo realizado 171 acdes
em 2022, nas quais 53,63% dos utentes ndo possuiam acesso ao SNS. Além disso, a
parceria que possui com os laboratdrios Diatra e Germano de Sousa permitiu a
realizacdo de 50 exames complementares de diagndstico. O protocolo renovado com a
ONG Mundo a Sorrir possibilitou a realizagao de 105 consultas no ambito da promogao
da saude oral. O acesso a medicacdo foi conseguido através da parceria com a
Associagao Dignitude e com outras entidades parceiras ou particulares.

O JRS Portugal (Servico Jesuita aos Refugiados) também reforcou a sua equipa
de acompanhamento de saude mental no ano de 2022, sobretudo para ajudar os
refugiados. Houve apoio ao nivel da saude fisica, como acompanhamento a consultas,
analises clinicas, apoio na medicacdo, vacinacao, etc., e a parceria com a seguradora

Fidelidade permitiu conceder o acesso gratuito as consultas de diferentes especialidades
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médicas, através do seguro Multicare, aos refugiados oriundos da guerra na
Ucrania. Para 0 JRS, devido ao desconhecimento da populagdo migrante no que se refere
a0 acesso a saude, este é um servigo muito procurado. Em 2022, 48% do atendimento
prestado pelo JRS referia-se, apenas, as informacGes sobre saude fornecidas pelo seu
Gabinete Social. Também desenvolvido por este gabinete, o projeto “Fica Bem Entre
Linhas” acompanhou utentes em situacdo irregular no territorio nacional, na oferta de
consultas de medicina geral, psicologia e psiquiatria, dando respostas as dificuldades de
acesso a saude referidas por estes. Assim, o apoio médico e medicamentoso por essa
instituicdo tem sido essencial, uma vez que muita desta populacdo se encontra numa
situacdo de vulnerabilidade social e legal, e que isto compromete o seu acesso ao SNS.

De acordo com o Plano de Atividades de 2023%2 do j4 referido GAT, “a evidéncia
revela que a inclusdo de navegag¢do por pares e o apoio na redugdo de barreiras de
acesso, quer a nivel das estruturas e sistema, quer ao nivel das barreiras pessoais (baixa
literacia em saude, lingua, aspetos socioecondmicos e culturais), sGo estratégias
fundamentais para o aumento da adesdo e retengdo em tratamento”. Nesse sentido, o
GAT tem apoio juridico para garantir a plena implementacdo do direito dos/as migrantes
ao acesso universal a saude e que estes cuidados sejam gratuitos, sobretudo para o VIH,
as ISTs, Hepatites Virais, Tuberculoses, e tratamentos com agonistas opidides para a
adicdo (incluindo apoio medicamentoso gratuito para todas as pessoas). Segundo
explicou um dos coordenadores do GAT, “as pessoas sem titulo de residéncia sGo os
responsdveis financeiros pelo pagamento das despesas associadas aos cuidados de
saude prestados, exceto aquelas que precisam de cuidados de satde urgentes e vitais,
como as gravidas, criangas e pessoas que vivem com VIH, Hepatites Virais, Tuberculoses,
etc” (conforme indicado na Circular Informativa N212/DQS/DMD?°). Para tal, essas
pessoas tém de apresentar um documento emitido pela Junta de Freguesia das suas
areas de residéncia, que certifique que se encontram a residir em Portugal ha mais de

noventa dias (conforme o disposto no artigo 342 do Decreto-Lei n2135/99 de 22 de

28 Disponivel em:
https://www.gatportugal.org/public/uploads/relatorios/Plano_Atividade 2023.pdf Acesso em janeiro
de 2024.

2 Disponivel em: https://www.spdc.pt/images/Acesso_dos imigrantes a SSR - Cpia 1.pdf
Acesso em abril de 2024.
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abril3®). Nesses casos, esses/as migrantes terdo os mesmos direitos de acesso aos
cuidados de saude descritos na Circular Informativa N212/DQS/DMD, do que aqueles/as
gue possuem o Numero Nacional de Utente ativo.

No entanto, para esse coordenador do GAT, “os desafios que se colocam para
que as pessoas migrantes consigam obter as suas inscricbes num Centro de Saude e uma
consulta de especialidade, sGo vdrios.” De modo a tentar ultrapassa-los, o GAT, que
possui servicos de respostas integradas confidenciais e gratuitos dirigidos a populacado
migrante e aqueles/as que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade,
estabeleceu parcerias com o Gabinete de Saude da Administracdo Central do Sistema
de Saude (ACSS), a Unidade de Saude Familiar (USF) Cova da Piedade, a iniciativa Lisboa
Sem Sida, e outras entidades, e desenvolveu uma série de materiais informativos, como
um Kit Migrante (https://kitmigrante.pt/) em diversas linguas, destinado as
comunidades migrantes e aos técnicos que trabalham com essa populacdo, bem como
materiais destinados ao pessoal médico e administrativo (ex. o Guia para emissdo de
receita médica para imigrantes sem numero de utente).

Segundo uma noticia publicada pelo jornal Publico, em janeiro de 2024,3! para o
especialista em doencas infeciosas Francisco Antunes, os migrantes “sdo considerados
um dos grupos com maior risco de infecdo pelo VIH e outras doengas sexualmente
transmissiveis, sendo o risco de infecdo muito superior ao da populagdo em geral”.
Contudo, esses/as migrantes representam apenas 5% da popula¢do de Portugal, ainda
que, em 2022, metade dos novos casos de VIH tenham sido detetados em migrantes.
Apesar de esta noticia também referir que “em Portugal, apenas 15% dos imigrantes
usaram preservativo na ultima relacdo sexual”’, de acordo com o médico de saude
publica entrevistado por nds, essa tem sido uma pratica comum entre a populagdo
jovem, como um todo, no municipio. “Os jovens, de um modo geral, perderam muito o

medo do VIH.”

30 Disponivel em: https://www.spdc.pt/images/Acesso_dos imigrantes a SSR - Cpia 1.pdf
Acesso em abril de 2024.

31 Disponivel em: https://www.publico.pt/2024/01/23/sociedade/noticia/imigrantes-sao-
vulneraveis-vih-sao-5-populacao-representaram-metade-casos-infeccao-2077807 - Acesso em janeiro
de. 2024.
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E, segundo esse médico, ndo se trata de jovens menos qualificados. “Entéo, o
que se assiste progressivamente, é o abandono do uso preservativo”, afirmou. Quanto a
populacdo migrante, apesar de nao haver estudos, esse médico disse que é possivel
verificar nos sem-abrigo de Lisboa que, “muitos deles, de origem africana por exemplo,
sdo VIH positivos, mas que jd vieram dos seus paises de origem infetados. Nés nGo temos
a nogdo de que hd um aumento dessa infecdo nessas populagées aqui. Ainda segundo
esse médico, os migrantes que chegam a Portugal e ja fazem tratamento para o VIH,
aqui conseguem continuar gragas ao trabalho desenvolvido pelo GAT, ja que nao existe
uma resposta verdadeiramente estruturada do SNS. O GAT possui parcerias com alguns
centros de saude (como visto acima) e associacdes (ex. CEPAC), o que, para esse médico,
“é um trabalho de um valor incalculdvel”.

Por fim, conforme explicou um dos coordenadores do GAT, existe um servico
denominado GAT IN Mouraria (localizado na freguesia de Santa Maria Maior), que é um
“centro de redug¢do de danos para pessoas que usam drogas e pessoas em situagdo de
sem abrigo”. Nos ultimos anos, este centro notou um aumento de comunidades
migrantes do sul da Asia, com o correspondente incremento no apoio a essas
comunidades. De acordo com a comunicacdo “Migration, Drug Use, and Access to
Healthcare Services: Participatory Research with Nepalese Community who Use Drugs in
Lisbon, Portugal”, apresentada em Sevilha (Espanha) pelo GAT, no evento Fast-Track
Cities 2022, desde 2015, 144 pessoas do sul da Asia submeteram-se a testes rapidos, e
as oriundas do Nepal e da India foram as que revelaram taxas mais elevadas de consumo
de drogas. Ainda segundo essa comunicacdo, recentemente um grupo de nepaleses,
utilizadores de drogas injetaveis, comegou a abordar o centro a procura dos servigos de
reducdo de danos. Tratava-se sobretudo de homens (apenas uma mulher), com idades
compreendidas entre os 23 e os 40 anos, desempregados, uma parte consideravel a
viver em situacdo de sem-abrigo. Nesse sentido, o GAT IN Mouraria tem procurado
promover a reducdo de danos, para além de facilitar o acesso aos servicos sociais e de
saude a esses migrantes. De forma a promover respostas adaptadas e eficazes, o GAT IN
Mouraria integrou um trabalhador nepalés na sua equipa, e tem vindo a atuar em
proximidade com representantes da comunidade nepalesa para o desenvolvimento de

respostas adaptadas as necessidades dos mesmos.
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Outro dado interessante que emergiu durante o World Café | realizado com
diversas entidades de Lisboa, foi o facto de ainda existir um défice de integracdo entre
a medicina convencional e a medicina tradicional, ou seja, muitas vezes, os médicos do
SNS ndo veem com bons olhos determinadas tradicGes de determinadas culturas, ou
determinados habitos e costumes praticados por algumas comunidades. Por isso, como
ja havia referido Good (1994), é fundamental compreender a cultura do individuo e

ultrapassar uma visao estritamente biomédica do mesmo.
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Quadro 5.16  Quadro sintese do diagndstico- dimensdo Saude

® Apesar da existéncia de um Servico Nacional de Saude (SNS) em Portugal, onde o acesso aos
cuidados de saude é para todos, persistem dificuldades no seu acesso por parte de
migrantes. De acordo com o IHMT, o maior problema na Regido de Lisboa e Vale do Tejo é o
acesso ao médico de familia. Devido a dificuldade em conseguir aceder as consultas com um
médico de familia, os utentes dirigem-se as urgéncias dos hospitais;

e Ha falta de recursos humanos nos centros de saude e hospitais;

e Burocracia: Dificuldades para o registo no SNS. A falta de documentos é um entrave para a
inscricdo no SNS (barreira legal);

® O SNS esta pouco preparado para atender a populagdo migrante (ha a barreira linguistica,
cultural e comunicacional). Deve haver mediadores culturais para aliviar o trabalho dos
profissionais de satide e administrativos (+ recursos humanos);

® As associagGes que trabalham com migrantes tém projetos de curta duragdo, o que nao
permite que fagam um trabalho de continuidade;

® As limitagGes de espacgo e equipamentos fazem com que haja um ndmero limitado de vagas
para os programas/ projetos direcionados para os/as migrantes que as associagdes
desenvolvem;

e HA4 pessoas a trabalhar em projetos de saide com migrantes, que ndo sdo migrantes e nem
conhecem a realidade dos bairros em que esses/as migrantes vivem. E preciso que os/as
migrantes sejam chamados a participar no processo de decisao, para além de serem
destinatarios desses programas;

e Ha falta de informacgdo das entidades publicas (centros de saude, hospitais) e profissionais de
salde sobre a Linha de Apoio a Migrantes e o Servico de Traducdo Telefonica (STT) do antigo
ACM (atual AIMA);

e H3a um défice de integracdo entre a medicina convencional e a medicina tradicional. Muitas
vezes, os médicos ndo veem com bons olhos algumas tradi¢cdes de determinadas culturas;

® Ha poucos estudos sobre os/as utentes migrantes no SNS. O IHMT realizou dois estudos
recentes na Regido de Lisboa e Vale do Tejo (Amadora e Margem Sul);

e Nao ha uma atuagao transversal de todos os parceiros sociais (CML, Santa Casa da
Misericérdia, Seguranca Social e as diversas entidades que trabalham a satide do migrante).

e Asinformacdes sobre os/as migrantes ndo sio integradas e ndo existem estratégias
concertadas.

e Os/as migrantes tém mais problemas de satide mental (depressdo, ansiedade e adi¢ao) do
que a populagdo nacional. De acordo com o IHMT, também ja se comegam a verificar
problemas sociais e comportamentais maiores em criangas migrantes, quando comparadas
com as nacionais.

® As consultas de planeamento familiar ndo sdo bem vistas por algumas culturas; as mulheres
gravidas nem sempre recorrem aos servicos de salde atempadamente; as criangas tém
problemas de alimentacgdo (desnutricdo) e mais problemas de satde oral. De acordo com o
IHMT, as criangas migrantes consomem menos frutas e legumes comparativamente com as
nacionais, mas, por outro lado, sdo amamentadas durante mais tempo.
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5.2 Eixo Il —Integracdo e Participag¢éo

5.2.1 Atividades econdmicas, mercado de trabalho e formacdo

5.2.1.1. Quadlificagoes e situagdo no mercado de trabalho

Antes de abordar a inser¢cdo dos/das estrangeiros/as no mercado de trabalho da
cidade de Lisboa, importa fazer duas ressalvas preliminares. Em primeiro lugar, como
ndo obtivemos dados relativos ao emprego no municipio de Lisboa segundo grupos de
populacdo migrante, utilizamos a informacdo dos Censos de 2021 sobre as condicdes
perante o trabalho e o emprego dos/das residentes estrangeiros/as, embora estejamos
cientes que alguns destes/as trabalham em outros locais e que parte dos postos de
trabalho da cidade estdo ocupados por estrangeiros/as ndo residentes. Em segundo
lugar, embora a area da educacdo esteja incluida no Eixo |, introduziu-se no presente
capitulo uma breve analise dos niveis de instrucdo da populagdo estrangeira maior de
15 anos, a partir da informacgao recolhida nos Censos de 2021. Este procedimento visa
fornecer um proxy as qualificagcdes da populacdo estrangeira (elemento essencial para
compreender melhor as competéncias de instru¢do formal), em comparagdo com a
situacdo observada na populacdo portuguesa, algo que contribui para ter mais
elementos sobre o potencial do capital humano e, também, sobre situacdes de possivel
sobrequalificacdo.

Comegando precisamente pelos niveis de instrugdo, verificamos que as
qualificacGes escolares dos/das residentes no municipio de Lisboa, quer nacionais, quer
estrangeiros/as, s3o superiores as observadas no conjunto da Area Metropolitana de
Lisboa (AML). Enquanto cerca de 25% dos/das portugueses/as e 22% dos/das
estrangeiros/as residentes na AML possuem cursos superiores, na cidade de Lisboa
estes valores sobem para aproximadamente 39%, no primeiro caso, cerca de 34,5%, no
segundo. No que respeita aos residentes com niveis de instrucao inferiores ao ensino
secundario, verifica-se a situagdao oposta, com a AML a atingir percentagens mais

elevadas do que o concelho de Lisboa (ver quadros 5.17.A e 5.17.B).
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Verifica-se assim, sem surpresa, que Lisboa é um concelho com uma populacao
residente com niveis de instrucdo relativamente elevados no conjunto da AML (e do
pais), o que se relaciona com a fixacdo de pessoas dos grupos socioecondémicos mais
favorecidos, algo que tem tendéncia a acentuar-se com o incremento significativo dos
precos médios de habitacdo no municipio, claramente os mais elevados do pais. Sob a
perspetiva do emprego, a maior presenca de funces especializadas e de sedes de
empresas, sobretudo no setor dos servicos, também contribui para a geracao de

emprego mais qualificado, em parte preenchido por residentes no municipio.
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Quadro 5.17.A Populagdo residente com 15 e mais anos de idade na Area Metropolitana de Lisboa (AML), por nivel de escolaridade mais elevado completo, segundo a
nacionalidade, em 2021 (percentagens e total absoluto)

AML
X . 12 e 22 Ciclo do Ensino basico 32 ciclo (atual Ensino secunc.iério (atual Cursos Ensino

Grupo Nacionalidades Nenhum EB 9¢ ano/antigo 52 ano liceu) 12¢ ano/"acr;tlllg)o 72 ano tecnolégicos Superior Total absoluto
Portugal 3,7 24,3 18,2 25,7 3,4 24,7 2,236.142
Estrangeiros (total) 9,8 10,9 17,7 34,9 5,1 21,6 222.853
UE26 (UE sem PT) 8,8 4,5 12,3 26,7 6,4 41,3 32.106
Franga 12,7 2,3 9,6 22,4 5,4 47,5 5.794
Itdlia 6,9 1,7 8,9 22,7 7,1 52,7 5.700
Espanha 51 7,9 10,6 20,4 6,4 49,7 5.017
PALOP 10,2 21,6 22,5 32,6 2,0 11,2 57.692
Angola 8,0 12,1 20,2 37,5 2,9 19,3 17.702
Brasil 6,6 7,9 16,6 41,8 6,9 20,2 79.930
Asia do Sul 18,5 8,4 17,6 35,7 3,7 16,1 19.369
Nepal 18,8 4,7 17,6 40,7 4,2 14,1 6.418
Bangladeche 19,1 10,2 15,7 31,7 3,7 19,6 6.256
China 14,5 13,2 31,5 24,8 3,9 12,2 6.700
Total 4,3 23,1 18,2 26,5 3,5 24,4 2,458.995

Fonte: INE, Censos de 2021
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Quadro 5.17. B Populagdo residente com 15 e mais anos de idade, em Lisboa, por Nivel de escolaridade mais elevado completo, segundo a nacionalidade, em 2021
(percentagens e total absoluto)

Lisboa
. Ensino basico 32 ciclo Ensino secundario (atual
Grupo Nacionalidades Nenhum 1% e 22 Ciclo (atual 92 ano/antigo 52 ano 122 ano/antigo 72 ano Curfo.S Ensino Superior Total absoluto
do EB liceu) liceu) tecnolégicos

Portugal 3,5 19,9 14,2 20,1 3,5 38,9 424.224
Estrangeiros (total) 10,4 7,3 13,1 29,4 5,5 34,4 50.352
UE26 (UE sem PT) 6,7 2,9 8,5 21,3 5,5 55,1 11.313

Franga 10,1 1,5 8,5 20,6 4,3 55,0 2.613

Itdlia 4,3 0,9 7,3 19,6 5,0 62,8 2.545
Espanha 4,3 6,0 8,6 17,2 5,6 58,4 2.099
PALOP 12,1 21,3 19,8 294 1,9 15,5 5.892

Angola 8,1 12,5 16,4 34,0 2,6 26,4 2.304
Brasil 5,8 49 11,8 34,7 7,6 35,3 15.079
Asia do Sul 19,8 8,5 16,3 34,4 4,0 17,0 8.939

Nepal 19,6 4,5 17,3 39,5 4,6 14,5 3.280

Bangladeche 20,2 11,6 14,8 31,6 3,8 18,0 4171
China 15,7 11,6 27,2 24,8 3,8 17,0 2.416
Total 4,2 18,5 14,1 21,1 3,7 38,4 474.576

Fonte: INE, Censos de 2021
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Identificada a maior instrucdo média dos/das residentes de Lisboa, tanto
nacionais como estrangeiros/as, importa agora perceber eventuais diferencas entre
os/as portugueses/as e os varios grupos de migrantes residentes no municipio. Se, em
termos gerais, a percentagem de portugueses/as com qualificacbes superiores é
ligeiramente superior a de estrangeiros/as (Quadro 5.17.B), j4 no que respeita aos
menos instruidos (sem instrucdo formal e 12/2%ciclo), a proporc¢do de portugueses/as é
maior, o que ndo pode ser dissociado dos maiores indices de envelhecimento desta
populacao.

Relativamente a situacdo observada pelos varios grupos de migrantes em Lisboa
(Quadro 5.17.B), os/as cidaddos/ds da UE apresentam os niveis de instru¢do mais
elevados, com mais de 55% a possuirem licenciaturas, mestrados e doutoramentos,
sendo que no caso dos/das italianos/as o valor se aproxima dos 2/3 (62,8%). Os grupos
com niveis de instru¢do mais baixos correspondem aos/as cidad3dos/as oriundos da
China, de paises do sul da Asia e dos PALOP, no seu conjunto — nestes casos, a proporcio
de pessoas com instrucdo abaixo do 32 ciclo aproxima-se dos 30% (é mesmo superior no
gue respeita aos nacionais dos PALOP e aos bangladeshianos), ndo chegando os
detentores de graus de ensino superior a 20%. No que concerne aos/as brasileiros/as, a
estrutura dos niveis de instrucdo é globalmente superior a dos/das portugueses/as, uma
vez que embora a percentagem de pessoas com cursos superiores seja ligeiramente
inferior, a proporg¢do de individuos com niveis de instrugdo muito baixos (22 ciclo ou
menos) corresponde a menos de metade da observada nos/nas portugueses/as.

Em suma, e em termos gerais, os niveis de instru¢do do conjunto dos/das
estrangeiros/as e dos/das portugueses/as ndo apresentam grandes diferencas. No
entanto, ao segmentarmos os varios grupos de estrangeiros/as segundo a origem,
enquanto os/as europeus/eias e, em menor grau os/as brasileiros/as, apresentam niveis
educativos mais elevados do que os/as portugueses/as, os/as asiaticos/as do sul, os/as
cidaddos/as dos PALOP, em geral, e mesmo os/as chineses revelam estruturas de
instrugdo formal menos favoraveis.

A anadlise dos grupos de migrantes segundo a sua distribuicdo por profissdes

revela indicacBes interessantes acerca das formas de inser¢cdo no mercado de trabalho
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e, também, da estrutura de oportunidades existente. Uma primeira observacdo estda em
linha com o que foi dito a propdsito dos niveis de escolaridade, uma vez que os
residentes em Lisboa, tanto nacionais como estrangeiros/as, ndo sé apresentam uma
instrucdo média mais elevada, como tém uma presenca mais significativa nos grupos
profissionais mais valorizados (representantes do poder/gestores e profissionais das
atividades intelectuais e cientificas), quando comparados com os/as residentes no
conjunto da AML. Pelo seu lado, os/as trabalhadores/as ndo qualificados tém
proporcdes mais elevadas entre os/as residentes neste Ultimo espago (Quadros 5.18.A
e 5.18.B).

Fixando a atencdo no municipio de Lisboa, verifica-se que os/as portugueses/as
e os/as residentes estrangeiros/as da UE apresentam as maiores percentagens nos
grupos profissionais mais qualificados (representantes do poder/gestores e profissionais
das atividades intelectuais e cientificas), sendo que no caso do primeiro destes ha uma
propor¢do um pouco maior dos/das europeus/eias. Estes sdo também os grupos com
menor presenca entre os/as ndo qualificados/as, com excecdo dos/das chineses/as que
também revelam uma percentagem bastante baixa. Em termos concretos, 4% dos/das
cidaddos/as da UE eram ndo qualificados/as em 2021, subindo este valor para 7,5%
entre os/as portugueses/as e 6,9%, no caso dos/das chineses/as (Quadro 5.18. B).

No que concerne as profissées com qualificacdo intermédia, deve frisar-se a
sobre-representacdo dos/das cidaddos/as da UE no “pessoal administrativo”, em que
registam valores relativos superiores a todos os outros grupos, incluindo os/as
portugueses/as. Na categoria “trabalhadores/as dos servicos pessoais”, que inclui
atividades no dominio da limpeza, restauracdo ou seguranga que exigem uma
qualificacdo média ou baixa, as proporgdes mais elevadas sdo atingidas pelos/as sul-
asiaticos/as (valores frequentemente superiores a 50%), o que estd de alguma forma
em linha com niveis de instrucdo menos elevados, apontando também para
especializacdes no dominio da restauracgdo, do comércio e dos servicos plataformizados
(Uber, Bolt, Glovo, etc). Os/as brasileiros/as também se destacam neste grupo de
profissdes, apresentando percentagens superiores aos/as cidaddos/as dos PALOP, o que
parece apontar para mais situacdes de insercao profissional desqualificante no primeiro

grupo de estrangeiros/as, atendendo aos niveis de instru¢do mais elevados. Entre os
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trabalhadores/as qualificados da industria, os/as cidaddos/ds dos PALOP estdo
claramente sobrerepresentados (a sua percentagem corresponde ao triplo dos/das
portugueses/as e a mais do dobro da populagdo total), o que evidencia a reproducédo de
uma presenca hoje ja tradicional, de homens africanos na construcdo civil e obras
publicas (Quadro 5.18.B).

Finalmente, entre os ndo qualificados/as, destacam-se também os/as
cidad3os/as dos PALOP, com uma percentagem muito significativa (cerca de 40%3?) e
bem mais elevada do que a registada pelos grupos que aparecem em segundo lugar:
os/as asiaticos/as do sul com valores a rondar os 20-23%. Embora o nivel de
qualificacGes geral dos/das cidaddos/ds dos PALOP seja relativamente baixo, esta
percentagem tdo elevada de exercicio de profissdes nao qualificadas parece apontar
para situagdes de inser¢ao desqualificante no mercado de trabalho que, eventualmente,

podem estar associadas a casos de discriminacdo laboral (Quadro 5.18.B).

32 No caso dos angolanos, a percentagem é bastante mais baixa: cerca de 22%.
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Quadro 5.18. A Populagao empregada por profissdo (Grande grupo - CPP), segundo a nacionalidade, na Area Metropolitana de Lisboa (AML), 2021 (percentagens e total

absoluto)
AML
. Operadores
Representantes - .. Trabalhado Agricultores/as / as de
Especialistas Técnicos/ e Trabalhadores/ | . -
- do poder res/as dos g instalagdes | Trabalhadore
ProfissGes A das ase Pessoal X trabalhadores/ | as qualificados/ L -
Grupo legislativo e de .. - .. servigos " AN e maquinas s/ as ndo Total
. A das Forgas - atividades profissdes adminis i as qualificados/ | as da industria, e
Nacionalidades orgaos . X ) X pessoais, - e qualificados/ absoluto
Armadas ) intelectuais e de nivel trativo - asda construgao e
executivos, L . - de protegdo . p” trabalhador as
cientificas intermédio agricultura, artifices
gestores e seguranga esca es/as da
P montagem

Portugal 0,9 7,7 24,1 14,1 11,8 18,4 0,7 7,7 3,3 11,2 1,125.673
Estrangeiros
(total) 0,1 5,4 12,8 7,0 6,8 25,1 1,8 14,0 3,1 24,0 131.199
UE26 (UE sem
PT) 0,2 12,5 29,3 12,6 14,1 10,7 2,5 6,5 2,1 9,3 19.422

Franga 0,2 19,5 32,7 16,3 15,2 10,5 0,3 1,7 0,6 3,0 2.901

Italia 0,2 12,6 35,8 14,2 20,2 10,0 0,1 2,0 1,5 3,2 3.616
Espanha 0,4 14,0 41,2 13,8 16,2 7,9 0,3 1,6 1,1 3,6 3.092
PALOP 0,1 1,9 3,9 3,8 4,0 22,5 0,9 21,2 2,4 39,4 28.553

Angola 0,1 4,4 7,6 6,9 7,1 24,6 0,5 18,1 2,4 28,1 7.967
Brasil 0,0 3,8 12,1 7,1 6,1 28,1 0,9 15,1 3,9 22,8 52.695

Fonte: INE, Censos de 2021.
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Quadro 5.18. A  Populagdo empregada por profissdo (Grande grupo - CPP), segundo a nacionalidade, na Area Metropolitana de Lisboa (AML), 2021 (percentagens e total

absoluto) (cont.)

AML
. Operadores
Representantes - .. Trabalhado Agricultores/as / as de
Especialistas Técnicos/ e Trabalhadores/ | . -
- do poder res/as dos e instalagbes | Trabalhadore
ProfissOes . das ase Pessoal X trabalhadores/ | as qualificados/ L -
Grupo legislativo e de - - . servigos . A e maquinas s/ as ndo Total
. . das Forgas A atividades profissdes adminis . as qualificados/ | as da inddstria, g
Nacionalidades orgdos . . ) . pessoais, - [ qualificados/ absoluto
Armadas X intelectuais e de nivel trativo . as da construgdo e
executivos, L e . . de protegdo . - trabalhador as
cientificas intermédio agricultura, artifices
gestores e seguranga es/as da
pesca
montagem
Asia do Sul 0,1 51 2,6 3,5 4,1 45,0 6,1 6,4 3,7 23,4 11.107
Nepal 0,0 3,7 0,8 2,6 2,1 52,0 8,4 2,7 1,2 26,4 3.595
Bangladeche 0,2 6,9 1,8 4,0 4,0 54,6 3,2 3,1 3,3 19,0 3.530
China 0,0 10,0 4,9 4,7 3,8 68,1 0,2 0,6 0,4 7,4 3.818
Total 0,8 7,5 23,0 13,4 11,3 19,1 0,8 8,4 3,3 12,5 1,256.872

Fonte: INE, Censos de 2021.
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Quadro 5.18. B

Populagdo empregada por profissdo (Grande grupo - CPP), segundo a nacionalidade, no municipio de Lisboa, 2021 (percentagens e total absoluto)

Lisboa
Agricultores/ Trabalhadores
Representantes - .. Trabalhador ase
Especialistas Técnicos/ / as Operadores/ as
_ do poder es/as dos trabalhadore e R .
Profissoes L das ase Pessoal . qualificados/ de instalagoes Trabalhadores/
Grupo legislativo e de .. - .. servigos s/ as . . - Total
. A das Forgas - atividades profissdes adminis K e asda e maquinas e as nao
Nacionalidades orgaos . X ) X pessoais, de | qualificados/ .. e absoluto
Armadas ) intelectuais e de nivel trativo ~ industria, trabalhadores qualificados/ as
executivos, s e . - protecdo e asda =
cientificas intermédio . construgdo e da montagem
gestores segurancga agricultura, -
artifices
pesca

Portugal 0,4 11,2 39,2 13,6 9,4 13,1 0,3 3,6 1,8 7,5 209.644

Estrangeiros 01 8,6 23,4 8,7 8,9 25,8 0,8 6,6 1,8 15,3 30.459

(total)

::-5)26 (UE sem 0,2 14,2 38,6 13,4 16,6 8,8 0,5 2,9 0,7 4,0 7.710
Franca 0,2 21,8 37,2 14,7 12,8 9,6 0,1 1,2 0,6 1,8 1.622
Italia 0,1 10,4 41,8 13,1 22,2 8,9 0,1 1,1 0,7 1,6 1.879

Espanha 0,2 13,7 45,1 12,9 17,3 6,4 0,2 0,8 0,4 2,9 1.418

PALOP 0,0 4,4 7,8 4,9 5,2 21,7 0,8 16,7 1,9 36,6 2.449
Angola 0,1 9,2 14,0 8,4 9,6 19,9 0,6 14,5 2,1 21,8 896

Brasil 0,1 5,8 23,9 8,4 7,5 27,2 0,4 8,0 2,3 16,5 10.048

Fonte: INE, Censos de 2021
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Quadro 5.18.B

Populagdo empregada por profissdo (Grande grupo - CPP), segundo a nacionalidade, no municipio de Lisboa, 2021 (percentagens e total absoluto) (cont.)

Lisboa
Agricultores/ Trabalhadores
Representantes - .. Trabalhador ase
Especialistas Técnicos/ / as Operadores/ as
__ do poder es/as dos trabalhadore ipe R -
ProfissOes L. das ase Pessoal R qualificados/ de instalagGes Trabalhadores/
Grupo legislativo e de - - . servigos s/ as .. - Total
Nacionalidades das Forgas Sredos atividades profissdes adminis essoais. de ualificados/ asda e maquinas e as nao absoluto
Armadas g ) intelectuais e de nivel trativo P . q industria, trabalhadores qualificados/ as
executivos, L . L. protegdo e asda N
cientificas intermédio X construgdo e da montagem
gestores seguranca agricultura, -
artifices
pesca
Asia do Sul 0.1 4,9 29 4,0 3.1 525 27 46 32 21,9 4.933
Nepal 0,0 3,1 0,8 2,8 2,3 60,6 2,5 2,8 1,6 235 1.732
Bangladeche 0,3 6,3 1,9 44 3,2 54,0 2,8 2,9 3.6 20,6 2315
China 0,0 12,3 7.1 6,0 5,2 61,2 0,1 0,7 0,4 6,9 1.341
Total 0,4 10,9 37,2 13,0 9,3 14,7 0,4 4,0 1,8 8,5 240.103

Fonte: INE, Censos de 2021.
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Em relacdo as taxas de atividade e desemprego (Quadros 5.19.A e 5.19.B) ndo se
verificam diferencas significativas entre o que se passa na AML e na cidade de Lisboa. Se
as taxas de atividade dos/das estrangeiros/as sdo mais elevadas do que as dos/das
portugueses/as refletindo a maior juventude da populagdo e a orientagdo para o
trabalho, ja as taxas de desemprego dos/das estrangeiros/as, com destaque para os/as
oriundos/as dos PALOP e da Asia do Sul, sdo superiores as dos/das nacionais,
confirmando os dados para o conjunto do pais. Isto aponta para situa¢cdes de maior
precariedade e vulnerabilidade laboral destes cidaddos/ds (e também dos/das
brasileiros/as, ainda que em menor grau) face aos/as portugueses/as e aos/as

europeus/eias comunitarios/as, que revelam as taxas de desemprego mais reduzidas.

Quadro 5.19. A Taxas de atividade e de desemprego, segundo a nacionalidade (AML)

AML
_ ) % de Ati\{os no total Desempregados/a
Grupo Nacionalidades de maiores de 15 Ativos x 100
anos
Portugal 54,9 8,4
Estrangeiros (total) 67,0 12,2
UE26 (UE sem PT) 64,4 6,0
Franga 52,0 3,8
Italia 77,8 51
Espanha 65,0 5,2
PALOP 60,3 17,9
Angola 62,0 19,4
Brasil 74,8 11,8
Asia do Sul
(Nepal + Bangladeche) 67,1 14,6
Nepal 67,6 17,1
Bangladeche 54,2 16,3
China 58,5 2,6
Total 56,0 8,8

Fonte: INE, Censos de 2021.
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Quadro 5.19. B Taxas de atividade e de desemprego, segundo a nacionalidade (Lisboa)

Lisboa

% de Ativos no total de Desempregados/as

Grupo Nacionalidades maiores de 15 anos Ativos x 100
Portugal 53,8 8,1
Estrangeiros (total) 67,0 12,2
UE26 (UE sem PT) 71,3 4,4
Franga 64,1 3,2
Italia 77,8 51
Espanha 70,0 3,5
PALOP 50,5 17,7
Angola 47,1 17,5
Brasil 75,5 11,8

Asia do Sul (Nepal +

Bangladeche) 67,1 17,8
Nepal 64,7 18,4
Bangladeche 68,9 19,4
China 57,3 3,1
Total 55,3 8,4

Fonte: INE, Censos de 2021

Refira-se que estas evidéncias de vulnerabilidade laboral tém emergido em
outras andlises que destacam, para o conjunto de Portugal, a pratica de remuneracdes
médias mais baixas entre os/as trabalhadores/as estrangeiros/as, designadamente nas
atividades de qualificacdo baixa ou sem qualificacdo. Adicionalmente, os/as
trabalhadores/as estrangeiros/as também apresentam uma menor prevaléncia de
contratos sem termo do que os seus congéneres portugueses/as: em 2021, enquanto
70,8% dos/as trabalhadores/as portugueses/as por conta de outrem tinha contrato sem
termo, apenas 36,8% dos/das estrangeiros/as estava na mesma situacdo (Oliveira, 2023:

161-169).
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5.2.1.2. Notas sobre o empreendedorismo migrante

Embora ndo tenhamos dados relativos as empresas propriedade de migrantes
ou estrangeiros/as na cidade de Lisboa, a informagdo quantitativa existente para o pais
complementada com alguns dados quantitativos e qualitativos recolhidos diretamente
para a cidade, permite identificar algumas caracteristicas basicas e efetuar breves
reflexdes.

Como referido em Oliveira (2023), os/as estrangeiros/as extracomunitarios
residentes em Portugal apresentam taxas de empreendedorismo um pouco superiores
as dos/das nacionais, sendo estas relativamente elevadas no contexto europeu. Neste
ambito, destacam-se os/as brasileiros/as e os/as chineses/as com proporcdes de
empreendedores/as bastante elevadas e superiores as registadas pelos/as
portugueses/as e por outros grupos de estrangeiros.

Apesar do empreendedorismo migrante estar potencialmente presente em
todos os setores de atividade, como foi destacado na entrevista realizada com a Direcao
Municipal de Economia e Inovacgdo, verificam-se algumas especializacdes entre os
grupos de migrantes. Por exemplo, no levantamento realizado no quadro da atualizagao
do Guia da Lisboa Multicultural, efetuado pelo CEG-IGOT em 2023, identificaram-se 425
“restaurantes étnicos”, mais de metade especializados em gastronomia da Asia do Sul,
da China e do Japdo. Se os restaurantes japoneses tém, na maioria dos casos,
proprietarios/as e funciondrios/as ndo nipdnicos (e.g. chineses/as ou brasileiros/as, por
exemplo), nos restaurantes indianos, nepaleses ou chineses prevalecem
proprietarios/as e trabalhadores/as destas origens, o que atesta especializa¢des e
I6gicas de enclave. Na verdade, no quadro do empreendedorismo, os/as sul asiaticos/as
revelam especializacdes nos dominios da restauracao e das mercearias, emergindo um
perfil semelhante entre os/as chineses/as, se bem que as atividades comerciais destes
ultimos parecam ter maior diversificacio. Em relacdo aos/as brasileiros/as, o
empreendedorismo na area da estética e dos/das cabeleireiros/as tem uma expressdo
importante, sendo de destacar as iniciativas empresariais de mulheres.

Num dominio completamente distinto, o nicho das start-ups da area tecnoldégica

instaladas em Lisboa parece também envolver uma percentagem significativa de
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estrangeiros/as que “talvez ultrapasse os 15%”, conforme foi relatado na entrevista com
a Direcao Municipal de Economia e Inovacao.

Em suma, a presenca de empreendedorismo estrangeiro na cidade de Lisboa é
significativa em varios tipos de atividade, alargando a oferta comercial, tecnolégica e de
servicos. Isto traz consigo elementos de inovacdo (no produto; nas formas de
organizacao), gera emprego e, em alguns casos (ex. comércio alimentar; armazéns nao
alimentares de chineses), contribui para a disponibilizacdo de bens a pregos mais
acessiveis. No entanto, o desenvolvimento de légicas de enclave, territorial, mas
sobretudo setorial, pode conduzir a reducdo de oportunidades de determinados
migrantes que acabam por ficar “presos” as atividades econédmicas desenvolvidas pelo
grupo, porventura coartando possibilidades de insercdo em outros segmentos laborais

gue poderiam oferecer melhores oportunidades de carreira ou salario.

5.2.1.3. Formacgdo Profissional e ofertas de emprego

Como evidenciado acima, as taxas de atividade dos/as migrantes em Portugal,
na AML e em Lisboa sdo elevadas, sendo conhecidas as declara¢des e iniciativas de
organizacOes laborais e empresariais de varios setores alertando para a existéncia de
défices de mdo-de-obra e para a necessidade de se recrutarem trabalhadores/as
migrantes33. De resto, alguns estudos apontam para uma caréncia de m3o-de-obra no
mercado de trabalho nacional a curto, médio e mesmo longo prazo, que tera de ser
colmatado com migrantes (Peixoto et al., 2017).

Se este quadro aponta para a existéncia de bastantes oportunidades para os
trabalhadores/as estrangeiros/as no mercado de trabalho nacional, a analise anterior

mostrou também que muitos experimentam situacdes importantes de vulnerabilidade

33 A este propdsito, sdo ilustrativas as declaragdes de Bernardo Trindade, presidente da Associa¢do da
Hotelaria de Portugal, no 34.2 Congresso Nacional da Hotelaria e Turismo, em Fevereiro Ultimo (Noticia
no Jornal ECO - https://eco.sapo.pt/2024/02/21/futuro-vai-ser-construido-com-imigrantes-e-e-preciso-
dignificar-estes-trabalhadores-diz-presidente-da-ahp/). Outro exemplo respeita as afirmacgdes efetuadas
a 19 de janeiro por Albano Ribeiro, presidente do Sindicato da Construcdo de Portugal, a propdsito da
falta de trabalhadores na construgdo civil (noticia da Lusa de 19/1/2024, reproduzida em
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2024/01/19/61126-construcao-falta-de-mao-de-
obra-qualificada-atinge-situacao-limite).
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e precariedade laboral, em termos salariais, de fragilidade dos vinculos, de
desemprego ou mesmo de maior exposicdo a acidentes de trabalho, sobretudo pela sua
presenca em setores que envolvem maior risco (Oliveira, 2023). Adicionalmente,
situacGes de irregularidade agravadas pelo défice de resposta do SEF ao longo dos
ultimos dois anos acentuam a vulnerabilidade, que é reforcada pela exposicao de alguns
trabalhadores/as migrantes a redes de trafico de mao-de-obra. O desconhecimento do
guadro administrativo e legal nacional, bem como défices no conhecimento da lingua
portuguesa, constituem outros problemas enfrentados por esta populagdo, com
impacto ao nivel da inser¢do no mercado de emprego e das relagGes laborais.

Sendo assim, a existéncia de respostas que permitam aos/as migrantes terem
algum apoio no acesso aos programas e servicos publicos na area do emprego e
poderem beneficiar de protecdo juridica no dominio laboral revela-se fundamental.
Também a identificacdo de oportunidades de formacdo profissional e de trabalho, a
organizacao e participacdo em feiras de emprego ou alguma intermediacdo junto de
empregadores, assumem relevancia em termos das condicGes de emprego e
empregabilidade dos/as migrantes, sendo que estes devem partilhar com a restante
populacdo o acesso aos programas e iniciativas disponiveis neste dominio, tanto
nacionais como locais.

Efetivamente, a agdo orientada para o publico migrante deve centrar-se em
défices especificos, como a menor informacdo, as dificuldades de comunicacdo em
portugués ou a exposicdo a redes de trafico e exploracdo de mao-de-obra. Neste
dominio, as atividades desenvolvidas pelas organizacGes que trabalham com migrantes
em Lisboa tém-se revelado muito significativas, como realcado no World Café I, dando
resposta a milhares de solicitacdes no dominio do encaminhamento, da prestacdo de
informacdes relativas a ofertas de emprego, na colaboracdao em ac¢des de formacdo ou
no apoio em casos de conflito laboral.

Entidades como o CEPAC, o JRS, a CBL, a ALCC, a Culturface ou a SOLIM vém
desempenhando um papel fundamental neste dominio, sendo este tipo de organizacdes

as Unicas que conseguem, em determinadas circunstancias, dar resposta aos/as
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estrangeiros/as extracomunitdrios/as em situagdo irregular, uma vez que os servigos
publicos e os programas formais contratualizados os/as excluem.3*

Tomando como exemplo os dados disponibilizados pela Solidariedade Imigrante
(SOLIM), constatamos que, entre janeiro de 2021 e dezembro de 2023, foram efetuados
4023 atendimentos a 1638 pessoas, o que significa uma média didria de mais de 16
atendimentos (considerando apenas dias Uteis), na area do emprego.® O apoio a
procura de emprego e os encaminhamentos para outros servigos corresponderam aos
principais motivos da procura pelo Espaco Emprego da SOLIM, mas as questdes de

intermediacdo e protecdo juridica também assumem significado (ver quadro 5.20).

Quadro 5.20 Pessoas Atendidas no Espago Emprego da Solidariedade Imigrante (SOLIM), segundo o
motivo — janeiro 2021-dezembro 2022

Motivo Absoluto %
Procura de Emprego 982 60,0
Conflitos Laborais 115 7,0
Protecao social e juridica 142 8,7
ParticipagGes e intermediagées (entidades patronais, servicos 43 2,6
publicos)

Encaminhamentos/ agendamentos para outros servicos 274 16,7
Tratamentos vdrios relativos a ManifestagGes de Interesse 16 1,0
Outros Assuntos 66 4,0
TOTAL 1.638 100,0

Fonte: Solidariedade Imigrante (Base de Dados do Espago Emprego)

Procuraram o servico mais homens (55%) do que mulheres (45%), diferenca que se
acentuou durante 2023 (a proporcdo de homens ultrapassou os 60%), o que esta em
linha com o atual processo de masculinizacdo da migracdo para Portugal. Os/as

cidaddos/as africanos/as, com destaque para os oriundos dos PALOP, foram os que mais

34 Esta situagdo, associada a impossibilidade dos/das estrangeiros/as em situacdo irregular n3o poderem
frequentar agbes formais de portugués ou de qualificagdo profissional, foi considerada uma
vulnerabilidade importante pelas organizagGes presentes no World Café I.

35 Entre janeiro e setembro de 2023 foram atendidas 1766 pessoas.
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procuraram o Espaco Emprego, seguidos pelos/as nacionais de paises da Asia do Sul

(Quadro 5.21).

Quadro 5.21 Pessoas atendidas no Espago Emprego da Solidariedade Imigrante (SOLIM), segundo a
nacionalidade — janeiro 2021-dezembro 2022

Nacionalidade Absoluto %
PALOP (total) 790 48,2
Angola 204 12,5
Cabo Verde 129 7,9
Guiné-Bissau 396 24,2
Mogambique 22 1,3
Sdo Tomé e Principe 39 2,4
Argélia 80 4,9
Gambia 97 5,9
Republica da Guiné 25 1,5
Marrocos 55 3,4
Nigéria 54 3,3
Senegal 75 4,6
Serra Leoa 20 1,2
Brasil 35 2,1
Asia do Sul (total) 274 16,7
Bangladesh 40 2,4
india 51 3,1
Nepal 124 7,6
Paquistdo 58 3,5
Ucrania 22 1,3
Outros paises 112 6,8
TOTAL 1.638 100,0

Fonte: Solidariedade Imigrante (Base de Dados do Espago Emprego)
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Como referido acima, trata-se dos grupos que apresentam maiores
vulnerabilidades em termos de qualificacbes e condicdes de trabalho. O numero ja
significativo de atendimentos a cidad3os/3s do Norte de Africa e da Africa Ocidental ndo
luséfona sdo demonstrativos do processo de diversificagcdo das origens atualmente em
curso.

Ainda neste dominio, organizacées como o CEPAC ou a AGUINENSO, instalaram
Gabinetes de Inser¢cdo Profissional (GIPs) orientados para os publicos migrantes,
integrando a rede GIP Imigrante, que resulta de uma parceria entre o IEFP e 0 ACM, hoje
AIMA. Tal como os servicos de emprego de outras organizagGes, estes GIPs desenvolvem
atividades orientadas para o apoio a integracdo ou reinsercao profissional de
desempregados/as, no caso concreto desempregados/as migrantes que, como vimos,
apresentam situacdes de precariedade profissional superiores a média.

No caso de Lisboa, a autarquia criou a RedEmprega Lisboa, um Programa
municipal especifico orientado para o estabelecimento de redes de empregabilidade de
carater local capazes de contribuir para a oferta de respostas para a populacdo
desempregada. Este Programa, que resulta de uma parceria com a Associacdo
Portuguesa de Emprego Apoiado e a Fundacdo Aga Khan, tem como parceiros algumas
organizacOes especializadas no trabalho com migrantes (CEPAC, JRS, CBL, ALCC e
Culturface), e como destinatarios populagées vulneraveis e em risco de exclusdo, que
incluem aqueles.

Para concluir, gostariamos de fazer referéncia a duas questdes de natureza
distinta, mas que se tocam. Em primeiro lugar, hd que mencionar uma dificuldade
enfrentada por diversos/as migrantes, ja abordada no ponto 5.1.2. deste Relatério, e
que foi destacada no World Café I: o reconhecimento das competéncias,
designadamente académicas, obtidas no estrangeiro, ndo s6 em termos de custos, mas
também de procedimento burocratico-administrativo. Em segundo lugar, e ainda no
Plano Académico, a autarquia lancou, em colaborag¢do com o SEF, o Projeto piloto Study
in Lisbon que procura facilitar os procedimentos relativos a obtengao de vistos e dar
algum suporte a instalacdo dos estudantes em Lisboa. Como se trata de estudantes do

Ensino Superior, ha alguma expectativa relativamente ao contributo que este Programa
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possa dar para a fixagao de alguns destes jovens altamente qualificados em Lisboa, apds

concluirem a sua formagdo em Portugal3®.

Quadro 5.22 - Sintese Atividades Econdmicas, Mercado de Trabalho e Formagao

e Face ao défice de m3o-de-obra, os/as migrantes sdo essenciais para garantir o
funcionamento das atividades econdmicas em Lisboa;

e Nacidade de Lisboa, os niveis de qualificacdo dos/das residentes e nacionais e
estrangeiros/as, medidos a partir da escolaridade formal, sdo, em média, superiores aos
registados no pais e no conjunto da AML;

e Nao ha diferengas significativas nos niveis de escolaridade entre pessoas de nacionalidade
portuguesa e estrangeira, contudo verifica-se grande variabilidade dentro do grupo de
estrangeiros: cidaddos dos PALOP e da Asia do Sul possuem, em média, qualificagdes
inferiores, enquanto os nacionais de estados-membros da Unido Europeia apresentam
niveis de instrugao formal superiores aos dos portugueses e brasileiros, ainda que a
diferenca para estes ultimos seja menos pronunciada;

e Portugueses/as e estrangeiros/as da UE apresentam as maiores percentagens nos grupos
profissionais mais qualificados, com ligeira vantagem para os segundos. Ja os/as
cidad3os/as dos PALOP e da Asia do Sul est3o sobre representados nos segmentos menos
qualificados do mercado de trabalho;

e Haindicios de formas de inser¢do profissional desqualificante, sobretudo entre os/as
cidaddos/ds dos PALOP e do Brasil, o que permite colocar a hipotese da existéncia de
discriminagao laboral;

e Os/as migrantes, sobretudo oriundos dos PALOP, de outros paises africanos, da Asia do Sul
e do Brasil (em menor grau) apresentam maior exposicdo a situagdes de vulnerabilidade e
precariedade laboral, como atestam os salarios médios mais baixos (sobretudo nos
segmentos com qualificagdo baixa), a menor duragdo dos contratos e a maior risco de
acidentes de trabalho;

e Observa-se alguma especializagdo nas atividades exercidas por certos grupos de migrantes
na cidade de Lisboa, como evidencia a sobre representacdo dos/das cidaddos/as da Asia do
Sul nos servicos de restauracdo e pequeno comércio alimentar) ou dos/das chineses/as na
restauragdo e comércio. Se isto garante, embora isto possa representar oportunidades no
quadro de estruturas do tipo “enclave”, também pode funcionar como constrangimento,
limitando o acesso a outros setores de atividade;

e Os/as migrantes apresentam niveis de empreendedorismo superiores aos dos/das
nacionais, com destaque para grupos como os/as Chineses/as ou os/as Brasileiros/as;

e 0O empreendedorismo migrante, que atinge muitos ramos da economia, mas que esta mais
presente em alguns deles, como a restauracdo, o pequeno comércio alimentar ou as start-
ups tecnoldgicas, tém um papel importante na cidade ao nivel da diversificagdo das
ofertas, da geragao de emprego e inovagao e da criagdo de um ambiente multicultural e
cosmopolita;

e As organizagdes que trabalham com migrantes tém desenvolvido atividades muito
relevantes para o processo de resposta a inumeras solicitacGes e necessidades dos
migrantes, incluindo o acesso a servicos, informacao relativa a oportunidades de emprego,

36 Informacdo obtida na entrevista com a Dire¢do Municipal de Economia e Inovacgao.
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ofertas formativas, organizagdo de feiras de emprego, mediagcdo com empregadores e
apoio em casos de conflito laboral;

Na cidade de Lisboa existe um pequeno conjunto de servigos especializados das
associacOes, programas e redes (RedEmprega Lisboa, GIPs da Rede GIP Imigrante, Projeto
Piloto Study in Lisbon) com um papel importante ao nivel da inser¢do e reinsercéo
profissional dos/das migrantes.
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5.2.2 Igualdade de género e direitos LGBTI+

Alcancar os direitos dos homens, mulheres heterossexuais e da comunidade
LGBTI+3” (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Intersexuais, +) é uma
responsabilidade coletiva. A participacdo social e politica deve envolver todos os atores
da sociedade, independente do sexo bioldgico, género, orientacao sexual e identidade
de género.

De acordo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢Ges
Unidas, a meta nimero 5 consiste em acabar com todas as formas de discriminacao
contra as mulheres e meninas em todos os lugares, além de eliminar todas as formas de
violéncia contra as mulheres e meninas nas esferas publica e privada, incluindo o trafico,
a exploracdo sexual e outros tipos. Por fim, o objetivo é garantir a participa¢do plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lideranca.

Um ponto que importa ser destacado, segundo o relatério de 2022 da Amnistia
Internacional, refere-se a revisdo periddica realizada em Portugal em que o Comité da
CEDAW (Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres) criticou a inadequagdo do quadro legislativo e institucional e a insuficiéncia
dos servicos para lidar com a violéncia de género contra as mulheres. Expressou,
também, preocupag¢dao com as taxas de abandono escolar entre as raparigas ciganas
devido a casamentos infantis e/ou forgados e a gravidez precoce, e observou que estas
guestdes eram muitas vezes ignoradas pelas autoridades.

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) realiza, anualmente,
em Portugal, um boletim estatistico que apresenta a situacdo de homens e mulheres em
varias dreas da vida em sociedade. No entanto, os dados oficiais demograficos do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) apontam que nascem mais homens do que
mulheres no pais, e que as mulheres apresentam maior expectativa de vida do que os
homens. Um dado relevante, segundo o relatorio de 2022 da CIG, é referente a

educacdo da populagdo portuguesa: os rapazes tém maior probabilidade de abandonar

37 A sigla que representa a comunidade gay passou por diversas alteragdes. O que antes era conhecido
como comunidade LGBT, hoje inclui mais letras e é representado pela sigla LGBTQIAPN+. Sobretudo,
devido a evolugdo continua da sigla, algumas entidades em diversos paises apontam abreviaturas
diferentes entre si. A CML, por exemplo, tem adotado a sigla LGBTI+. Essa evolugdo, no entanto, convida
a reflexdo sobre as diferentes vivéncias dentro da comunidade.
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os estudos precocemente; as raparigas concluem mais o ensino superior do que os
rapazes, e, por fim, o rendimento escolar das raparigas é superior ao dos rapazes.
Sobretudo, ainda existe uma forte segregacdo do mercado de trabalho entre homens e
mulheres, pelo qual infelizmente o prestigio e 0 aumento de salario sdo mais favoraveis
aos rapazes do que as raparigas.

Nesse ambito, salienta-se o trabalho efetuado pelo Centro de Estudos para a
Intervencdo Social (CESIS) para a Camara Municipal de Lisboa (CML), a partir do qual foi
elaborado um plano de intervengdo, tendo como base o diagndstico local de igualdade
de Género para o Municipio de Lisboa. Criado no ano de 2019, o | Plano Municipal para
a lgualdade de Género (PMIG) adotou uma metodologia participativa que envolveu o
Nucleo Executivo da Rede Social de Lisboa, o Conselho Local de Ag¢do Social, o Conselho
Municipal para a igualdade, em particular o GT Igualdade e, por fim, a participacao de
mulheres e homens municipes de Lisboa. Com este plano pretendeu-se conhecer como
€ que as desigualdades de género se manifestam entre os habitantes do municipio e
identificar os obstaculos para a construcdo de uma cidadania que garanta e assegure
efetivamente os direitos humanos de todos e de todas (Cardoso, Perista, Carrilho, 2019).

Outro fator relevante que merece ser discutido é a questao da violéncia de
género que continua a afetar a sociedade portuguesa, e que atinge
desproporcionalmente as mulheres. Segundo o Relatdério Anual de Seguranga Interna
(RASI), de 2021, em média, em cada 10 pessoas vitimas de violéncia doméstica, 8 sdo
mulheres e 2 sdo homens. Ainda segundo o relatério de 2022 da CIG, a maioria das
vitimas de violéncia, crime contra a liberdade e autodeterminacao sexual, e homicidios
conjugais, sao mulheres. A grande maioria dos denunciados sdo homens. Este relatorio
ainda aponta que o problema da violéncia é agravado por crime onde, em muitos casos,
ha grau de parentesco entre a vitima e os denunciados.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma IPSS que, em 2022,
apoiou um total de 11 410 vitimas do sexo feminino. Este nimero tem aumentado nos
ultimos anos. Entre 2020 e 2022, o numero de vitimas do sexo feminino que foi apoiado
pela APAV aumentou 16,4%. Importa destacar que o Distrito de Lisboa registou o maior
numero de vitimas (22,9%) e, entre todas os municipios do distrito, Lisboa teve 2.611

vitimas. Um dado de extrema relevancia que merece ser mencionado é referente a
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nacionalidade das vitimas: 9 180 sao provenientes de paises europeus; 272 de paises
africanos; 907 de paises americanos e, por fim, 87 vitimas sdo de paises asiaticos.

Em decorréncia dessa realidade, a Camara Municipal de Lisboa elaborou o |l
Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia
Domeéstica e de Género para o periodo de 2019 a 2021. A criagdao do plano contou com
a participacdo de diversas entidades, procurando realgar a importancia das politicas
locais para as questdes de discriminacdo da desigualdade de género e violéncia
doméstica (CML, 2021).

No ano de 2010, o Comité de Ministros do Conselho da Europa adotou
instrumentos orientadores em principios gerais da universalidade dos direitos humanos,
aplicaveis a todas as pessoas, incluindo a comunidade LGBTI+. Deste modo, Portugal
vem desde 2011 integrando politica publicas em dareas que englobam a orientagao
sexual e identidade de género, com o intuito de prevenir e combater todas as formas de
discriminacdo e promover a sensibilizacdo da sociedade portuguesa (CIG, 2023).

E importante salientar o avanco das politicas publicas que envolvem toda a
comunidade LGBTI+ em Portugal. A Lei n.2 7/2011, de 15 de margo, confere aos
nacionais portugueses maiores de idade a possibilidade de registarem alteracdes de
género e nome no registo civil. Subsequentemente, a Lei n.2 38/2018, de 7 de agosto,
estabeleceu o direito a autodeterminacao da identidade e expressdao de género e a
protecdo das caracteristicas sexuais de cada pessoa. A lei determina que, além dos
maiores de idade, os menores entre os 16 e os 18 anos podem requerer a alteracdo de
género e nome na conservatoria do registo civil, através do seu representante legal.

Ao considerar os referidos aspetos, é importante ressaltar que, segundo a
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (2022), em Portugal verifica-se uma
tendéncia crescente para o casamento entre pessoas do mesmo sexo, bem como para
o procedimento de alteracdo das referéncias de género nos registos civis e
consequentes alteragdes de nomes, especialmente de masculino para feminino, tanto
em adultos, como também em menores (16 e 17 anos).

Contudo, ainda ha grandes desafios para a comunidade LGBTI+ enfrentar a
discriminacdo em Portugal. Em 2013, foi criado o Observatdrio da Discriminacdo Contra

Pessoas LGBTI+ com a missdo de aumentar a sensibilizacdo e o conhecimento acerca do
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fenédmeno da discriminacdo em funcdo da orientacdo sexual, identidade de género e
expressao de género. Entre os anos de 2020 e 2022, o Observatorio da Discriminacgdo
contra Pessoas LGBTI+ coletou denuncias sobre situagdes de discriminagao ocorridas em
diferentes contextos, desde espacos domésticos a locais de trabalho, bem como em
espacos publicos, escolas ou acesso a bens e servigcos em territério portugués. Estes
dados retratam a natureza transversal e o impacto negativo do preconceito na vida
guotidiana das vitimas.

Entre 2020 e 2022, a Associacdo Intervencao Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e
Intersexo (ILGA) de Portugal cooperou com o Observatdrio da Discriminagdo contra
pessoas LGBTI+, através da monitorizacdao de discurso de ddio online da Comissao
Europeia. Sendo assim, foi utilizado o sistema de remocdo de conteudos sinalizados
como ilegais e promotores de ddio por parte das empresas envolvidas (Facebook,
Microsoft, Twitter, Youtube, Instagram, Snapchat e TikTok, entre outras). Como
resultado, a taxa de remocdo de conteudos sinalizados como ilegais e promotores de
odio, em Portugal, variou entre 23,2%, em 2020, 31,2%, em 2021 e, 20,7% no ano de
2022. Tais valores situam-se entre os mais baixos de todos os paises aderentes a
iniciativa.

Os dados do relatéorio de 2020-2022 apresentados pelo Observatério de
Discriminagdo Contra Pessoas LGBTI+ revelaram que ha ainda muito a discutir sobre a
guestdo dos direitos LGBTI+ em Portugal. Durante este periodo foram relatadas 469
denuncias, a partir de questionarios confidenciais e anénimos. No entanto, desse total
118 foram no ano de 2020, 233 em 2021 e, por fim, 118 denlncias em 2022. Importa
lembrar que todas as situacdes se referem a ocorréncias sobre preconceito,
discriminacdo e violéncia acerca da orientacdo sexual, identidade de género, expressao
de género ou caracteristicas sexuais, reais ou presumidas, das vitimas (CIG, 2023).

Em 2024, a ILGA Europa3® divulgou a 132 edicdo do relatério anual sobre a
Situacdo dos Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, pessoas Trans e
Intersexuais (LGBTI) na Europa e na Asia Central. Nesse documento foram citados: o
relatdrio Pride 2023, que entre 2019 e 2020 registou um aumento de 185% do conteldo

anti-LGBTI nas redes sociais em Portugal, com um grande enfoque sobre a "ideologia de

38Disponl'vel em: https://www.ilga-europe.org/report/annual-review-2024/
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género"; e a investigacdo SafeNet - que analisa o que as redes sociais consideram
discurso de ddio e se esses conteudos sdo ou ndao removidos da Internet - que, em
novembro de 2023, divulgou que das 164 denuncias de comentarios anti-LGBTI, apenas
37 haviam sido removidas.

Sabe-se que tem havido um crescimento do discurso anti-LGBTI em outros paises
da Unido Europeia, com mudancas em paises como a Lituania, Poldnia e Eslovaquia, que
passaram a limitar a educagao sexual nas escolas. Contudo, no ambito educacional,
pode dizer-se que houve um progresso em Portugal, com a inclusdo de temas
relacionados com a orientacdo sexual e a identidade de género nas escolas (ex. o manual
"O Direito a Ser nas Escolas", da Comissdo para a Igualdade de Género)3°. Assim,
Portugal tem conseguido a manutencdo da sua pontuacdo no mapa Arco-iris da ILGA
Europa, que inclui 49 paises, mas desde 2022 ja nao faz parte do top 10 no ranking dos
direitos LGBTI, devido a falta de avangos nas suas politicas.

No ambito do World Café | realizado no IGOT-ULisboa, foi referido pelas
entidades participantes, que ainda existe uma insuficiéncia de campanhas no sentido de
sensibilizar a populacdo portuguesa sobre a comunidade LGBTI+ no pais. Além disso,
ndo se consegue medir o impacto das medidas implementadas na populacdo LGBTI+
migrante. Faltam, pois, apoios financeiros, formacdes junto aos profissionais da saude
e, principalmente, acles de sensibilizacdo junto das comunidades educativas. Verifica-
se, assim, um problema ao nivel das politicas publicas e de informacdes sobre a
comunidade LGBTI+, ainda mais quando os individuos que fazem parte desta
comunidade sao migrantes.

N3ao somente em Portugal, mas também em todo o mundo, ainda é muito longo
o caminho para a criacdo de politicas publicas mais efetivas no alcance de direitos dos
homens, mulheres e da comunidade LGBTI+. Os dados apontados revelam que Portugal
precisa de ampliar, ainda mais, o alcance dessas politicas de integracao e acolhimento.

Muitas associa¢Ges foram criadas com trabalhos excecionais neste processo de inclusao,

39 Disponivel em: https://www.publico.pt/2024/02/29/p3/noticia/discurso-antilgbti-crescer-ue-
politicos-sao-culpados-
2081974?utm_content=editorial&utm_term=Especial%2Bmultimedia%3A%2Bno%2Bdireito%2Bao%2Ba
borto%2C%2BAna%2BCampos%2Bve%2Bum%2Bsentido%2Bprofundo%2Bda%2Bliberdade&utm_campa
ign=59&utm_source=e-goi&utm_medium=email Acesso em Marco de 2024
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principalmente no que se refere aos/as migrantes. E o olhar para o outro em que, as
suas diferencas, podem trazer riguezas a sociedade e, também, a garantia de direitos

como ser humano em qualquer parte do mundo.

Quadro 5.23 - Sintese Igualdade de género e direitos LGBTI+

e Ainda existe uma forte segregacao do mercado de trabalho entre homens e mulheres, pelo
qual infelizmente o prestigio e 0 aumento de salario é mais favoravel aos rapazes do que as
raparigas;

e 0O Centro de Estudos para a Intervengao Social (CESIS) elaborou, em 2019, um plano de
estudos, a partir do diagndstico local de igualdade de género para o Municipio de Lisboa, que
pretende conhecer como é que as desigualdades de género se manifestam entre os
habitantes residentes no municipio;

e A questdo da violéncia de género continua a afetar a generalidade das mulheres residentes
em Portugal, atingindo-as desproporcionalmente. Segundo o relatdrio anual de Seguranga
Interna (RASI), de 2021, em média, por cada 10 pessoas vitimas de violéncia doméstica, 8 sdo
mulheres e 2 sdo homens;

e Portugal vem, desde 2011, integrando politicas publicas em areas que englobam a
orientagao sexual e identidade de género, com o intuito de prevenir e combater todas as
formas de discriminacdo e promover a sensibilizacdao da sociedade portuguesa;

e Um dado de extrema relevancia refere-se a nacionalidade das vitimas de violéncia
doméstica: 9.180 sdo provenientes de paises europeus; 272 de paises africanos; 907 de
paises americanos e 87 vitimas sdo de paises asiaticos;

e Existe uma insuficiéncia de campanhas de sensibilizagdo da populagdo portuguesa sobre a
comunidade LGBTI+ em Portugal;

e Entre 2020 e 2022, a Associagdo Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo
(ILGA), de Portugal, cooperou com o Observatdrio da Discriminagdo contra pessoas LGBTI+
por meio da monitorizagdo de discursos de édio online da Comissao Europeia;

e No contexto educativo, houve progresso no pais, com a inclusdo de temas relacionados a
orientagao sexual e identidade de género no curriculo escolar;

e Em 2022, Portugal desceu para o 112 lugar, no ranking de 49 paises europeus sobre os
direitos das pessoas LGBTI, sendo que em 2020 havia alcangado a quarta posi¢do. Este
ranking, elaborado pela ILGA Europa, avalia a situagdo juridica, social e politica das pessoas
LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans e Intersexo) em 49 paises europeus.

5.2.3 Discriminacdo, racismo e xenofobia

Lutar contra o racismo e a xenofobia implica um trabalho de reflexao, como
evidenciam os estudos ja produzidos em Portugal. Jorge Vala (2002), entre outros
autores, iniciou as pesquisas sobre racismo em Portugal no final da década de 1990, por

meio da obra "Expressdes do Racismo", publicada em 1999. Assim, ao longo dos anos,
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pesquisadores tém produzido materiais sobre formas de combate ao racismo e a
xenofobia em diferentes contextos sociais. No entanto, as formas quotidianas de
racismo sdo expressas por diferentes 6ticas, principalmente em regides onde as
populagcdes marcadas racial e etnicamente tém menor visibilidade (Araujo, 2007).

O socidlogo Jodo Filipe Marques, na obra "Do 'ndo racismo' portugués aos dois
racismos dos portugueses" (2007), evidencia que ha dois tipos diferentes de racismo na
sociedade portuguesa: o primeiro, da desigualdade ou da inferioridade, cujas raizes
podem ser encontradas na histdria colonial do pais e, o segundo, um racismo de
exclusdo que, por sua vez, esta ligado as populacGes de grupos indesejaveis para a
sociedade portuguesa. Acrescente-se, ainda, o fendmeno da xenofobia, que constitui a
discriminacdo social a partir da nacionalidade do individuo; no fundo, corresponde a
rejeicao do estrangeiro.

Embora a Constituicdo da Republica Portuguesa, refira nos nimeros 1 e 2 do
artigo 13.2 que “todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sGo iguais perante a
lei”, e “ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territorio de origem, religiGo, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situag¢do
econdmica ou condigdo social”, verifica-se ainda a existéncia de comportamentos
xenoéfobos dirigidos frequentemente contra grupos minoritdrios tais como judeus,
migrantes, pessoas ndo brancas, pessoas LGBTI+, mugulmanos, mulheres, ciganos e
outras minorias. De forma destacada, salienta-se a prevaléncia destas atitudes em
relagdo a pessoas negras efou provenientes de paises colonizados por Portugal
(Barcellos, 2022).

A Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial (CICDR) elaborou o
Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo para o periodo de 2021-2025.
Este trabalho foi construido por uma equipa multidisciplinar com profissionais de
diferentes areas, e representacdes de associacdes antirracistas e comunidades de
ciganos e migrantes. Com a participacao da comunidade portuguesa, o plano conta com
acdes para combater o racismo, a discriminacdo e a xenofobia. Além disso, essa
comissao elabora, anualmente, um relatério sobre a situacdo da igualdade e ndo

discriminacdo em razdao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
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territério de origem. Deste modo, no relatério 2022 foram registadas 491 denuncias,
gue foram reportadas pelas vitimas, por entidades ou até mesmo por terceiros (um
acréscimo de 20,3% comparado com o ano de 2021 - 408 denuncias). “Quanto a drea
geogrdfica onde ocorreram os factos reportados, o distrito de Lisboa foi o que registou
o0 maior numero de ocorréncias (28,7%), sendo que as queixas relativas a situagées
veiculadas pelos Meios de Comunica¢do Social ou pela Internet (14,7%) tiveram menor
expressdo do que no ano anterior” (CICDR, 2022: 15).

Ainda segundo o relatério da CICDR (2022), o fator de discriminacdo
frequentemente identificado vem de acordo com a nacionalidade do individuo (51,7%),
em seguida a cor da pele (15,3%), e, em menor nimero, a origem racial e étnica (5,5%).
Contudo, com base nas declaracdes citadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes
como motivos de discriminagdo, foram identificados trés grupos principais: (1)
nacionalidade brasileira (168 reclamacoes, 34,2%); (2) pele negra (74 reclamacdes,
15,1%); (3) etnia cigana (25 reclamacgdes, 5,1%). Ainda no que diz respeito a
nacionalidade brasileira, boa parte das queixas foram realizadas pela propria vitima
(75%) que, por sua vez, foram, sobretudo, pessoas de sexo feminino (49,4%), e
ocorreram, principalmente, no distrito de Lisboa (28%).

A Casa do Brasil de Lisboa (CBL), uma associacdao da comunidade brasileira
fundada em 1992, disponibiliza anualmente um relatério com informagdes e dados
sobre os desafios das pessoas migrantes em Portugal, principalmente nos servicos
publicos. O relatdrio de 202240 afirma que o género foi a categoria que mais se destacou,
pois 82,7% das pessoas inquiridas foram do sexo feminino. E importante realcar que a
realidade da migracao revela que o género é um dos fatores socioculturais que fomenta
a discriminacdo. Todavia, neste relatdrio, salienta-se que os principais episédios de
discriminagao ocorreram predominantemente nos centros de saude, representando
34,3% dos casos. A xenofobia foi o tipo mais comum de discriminacdo identificada,
correspondendo a 56,8% das situacOes reportadas, seguida pelo preconceito linguistico,

gue contabilizou 27,8% dos casos.

40 O relatério na integra estd disponivel no Website da instituicdo e aponta caminhos que fornecem
informacgdes importantes para a construgcdo e aprimoramento de respostas nos servigos publicos, e, de
forma geral, nas politicas publicas.
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Romper a barreira do racismo é um desafio ndo somente para Portugal, mas sim
para toda a humanidade. Silva (2021), no estudo intitulado “Preconceito, Discriminagdo
e Integragdao”, argumenta que Portugal vivencia um processo continuo de avangos
positivos, mas também de conflitos sociais. A autora menciona que as politicas de
integragdo de migrantes avangaram ao oferecerem espagos de integracao, e que,
sobretudo, o pais se tem confrontado com questionamentos sobre essa diversidade, a

partir de discussdes sobre a ndo exclusao do migrante.

Quadro 5.24 - Sintese Discriminagao, racismo e xenofobia

e A Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial (CICDR) elabora anualmente um
plano de a¢gdes de combate ao racismo, discriminagao e xenofobia. No relatério de 2022
foram registadas 491 denuncias, que foram reportadas pelas vitimas, por entidades ou até
mesmo por terceiros (um acréscimo de 20,3% comparado com o ano de 2021 - 408
denuncias);

e O distrito de Lisboa foi o que registou o maior nimero de denuncias de racismo,
discriminagdo e xenofobia (28,7%);

e Ainda segundo o relatério da CICDR (2022), o fator de discriminagdo frequentemente
identificado vem de acordo com a nacionalidade do individuo (51,7%), em seguida a cor da
pele (15,3%), e, em menor numero, a origem racial e étnica (5,5%);

e A Casa do Brasil de Lisboa (CBL) disponibiliza anualmente um relatério com informagéGes e
dados sobre os desafios das pessoas migrantes em Portugal, principalmente ligado ao
racismo, discrimina¢do e xenofobia. O relatdrio de 2022 afirma que o género foi a categoria
que se destacou, pois 82,7% das pessoas inquiridas foram do sexo feminino;

e Importa realgar que a realidade da migracao revela que o género é um dos fatores
socioculturais que fomenta a discriminagao. Todavia, a CBL destaca, no seu relatério, que os
principais episddios de discriminagdo nos servigos publicos ocorreram nos centros de saude
(34,3%). A maioria desses casos foi de xenofobia (56,8%) e, a seguir, de preconceito
linguistico (27,8%).

5.2.4 Participacdo politica e civica, cidadania e sensibilizacdo da opinido publica

De acordo com o ultimo PMIML 2020-2022, a participacdo politica dos/as
migrantes ja era uma drea que necessitava de desenvolvimento, tanto através das
associacGes de migrantes e outros movimentos, como através da sensibilizacdo para a
participagdo eleitoral. Por um lado, sabemos que os direitos politicos dos/as migrantes
fazem parte dos indicadores de integracdo dos mesmos no pais de acolhimento. Por

outro lado, sabemos que o interesse pela vida politica do pais de acolhimento e a
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participagdo efetiva desses/as migrantes nesse dominio ainda é residual (Gaspar e lorio,
2023). O direito de exercer a cidadania através do voto no pais de destino, muitas vezes
ndo é considerado pelos/as migrantes nem como um ato de cidadania, nem como um
direito. Contudo, importa clarificar que um/uma cidaddo/a “Ndo UE” tem direito a votar
em Portugal se tiver uma das nacionalidades com as quais o Estado portugués tem um
acordo de reciprocidade (por exemplo, Cabo Verde, Brasil ou Venezuela). Ainda assim,
a esse/a cidaddo/a s6 é permitido votar nas elei¢cGes autarquicas (os/as cidaddos/as
brasileiros/as detentores/as do estatuto de igualdade de direitos politicos podem votar
nas eleicOes legislativas e europeias, conforme a lei que confere esse mesmo estatuto).

Assim, e apesar do baixo nimero de cidaddos/as estrangeiros/as recenseados/as
no pais (por limitacdo formal — auséncia do acordo de reciprocidade - ou opg¢do
individual), na andlise do quadro abaixo referente ao total de estrangeiros/as
recenseados/as em Portugal nos ultimos 11 anos, verificou-se que, enquanto o nimero
de eleitores “Ndao UE” sofreu uma ligeira queda nos anos de 2019 e 2020, em oposicao
ao ligeiro aumento dos/as recenseados/as estrangeiros/as da UE; a partir de 2021 esses
nameros inverteram-se, e mais da metade dos/as eleitores/as estrangeiros/as passaram

a ser de um pais “Ndo UE” (Quadro 5.25).

Quadro 5.25 Estrangeiros Ndo UE e UE inscritos no recenseamento eleitoral (N, %) — 2012 a 2022

Elsitr:::;seiz::rt\:: Estrangeiros/a | Estrangeiros/a | Estrangeiros/ | Estrangeiros/ | Total de

eleitoral a) s Ndo UE (N) s Ndo UE (%) as UE (N) as UE (%) Estrangeiros/as
2012 11.504 43,08 15.194 56,91 26.698
2013 12.446 45,35 14.995 54,64 27.441
2014 12.604 46,20 14.676 53,79 27.280
2015 12.778 47,17 14.310 52,82 27.088
2016 12.992 48,15 13.988 51,84 26.980
2017 13.701 49,11 14.194 50,88 27.895
2018 13.345 47,88 14.524 52,11 27.869
2019 12.543 45,39 15.085 54,60 27.628
2020 12.090 43,80 15.512 56,19 27.602
2021 15.791 52,90 14.055 47,09 29.846
2022 16.577 53,40 14.466 46,59 31.043
2023 17.816 54,27 15.007 45,72 32.823

Fonte: SGMAI. Nota: a) em 31 de dezembro do ano em referéncia.
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Na analise aos nimeros da populacdo estrangeira (UE + Nao UE) recenseada para
fins eleitorais no concelho de Lisboa, nos ultimos quatro anos (2020 a 2023), registou-
se um aumento de cerca de 20% (de 2.992, em 2020, para 3.596, em 2023), indo contra
a tendéncia dos/as recenseados/as nacionais que apresentaram uma diminuicdo de
cerca de 3% (de 477.605 em 2020, para 465.082, em 2023). Nos ultimos trés anos (2021
a 2023), as cinco freguesias com maiores nimeros de populacdo recenseada estrangeira
(UE + Nado UE) foram: Campo de Ourique, Arroios, Estrela, Santo Antdnio e Santa Maria
Maior. Em 2020 (e também em 2019 - ver PMIML 2020-2022), a Unica diferenca era que
a freguesia da Estrela ocupava a sexta posicdo, enquanto a freguesia de Alvalade
aparecia no quinto lugar. Portanto, a freguesia da Estrela ganhou populacdo estrangeira
recenseada, saindo da 62 posicao em 2020, com 212 (UE + Nao UE), paraem 2023 ocupar
o terceiro lugar, com 299 (Ver quadro 5.26).

Entretanto, se analisarmos que freguesias apresentaram o maior numero de
recenseados/as estrangeiros/as somente Ndo UE, temos, entre 2021 e 2023, Campo de
Ourique, Marvila, Alvalade, Misericérdia e Arroios. Em 2020, Santa Clara ocupava a
qguarta posicao, estando Misericérdia na quinta e Arroios no oitavo lugar. Importa
também lembrar (como demonstrado no PMIML 2020-2021) que entre 2017 e 2019,
apesar de uma variacdo nas posicoes das freguesias, as que se revezavam ocupando
sempre os cinco primeiros lugares eram: Marvila, Santa Clara, Campo de Ourique,
Alvalade e Carnide. As freguesias de Arroios e Misericérdia sé passaram a ter mais

recenseados Nao UE a partir de 2021 (Ver quadro 5.26).
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Quadro 5.26: Inscritos no Recenseamento Eleitoral — Nacionais (Nac), Cidad&os/3s da Unido Europeia (UE) e Cidad3os/as N3o Euro

peus/eias (Ndo UE) com direito de voto, por freguesias de Lisboa, 2020-2023

Ano 2020 2021 2022 2023
Freguesias Nac UE Nao UE UE+Nao UE Nac UE Nao UE UE+Nao UE Nac UE Nao UE UE+N3ao UE Nac UE Ndo UE UE+Nao UE
Campo de Ourique 19.010 156 151 307 18.690 182 156 338 18.318 199 189 388 18.164 216 206 422
Arroios 27.860 240 67 307 27.498 272 82 354 27.087 273 89 362 26.888 273 95 368
Estrela 16.190 157 55 212 15.826 185 59 244 15.196 209 64 273 14.930 225 74 299
Santo Anténio 10.337 171 70 241 10.166 180 66 246 9.909 192 75 267 9.811 213 78 291
Santa Maria Maior 9.551 205 36 241 9.389 209 38 247 8.995 208 39 247 8.752 209 47 256
Misericérdia 9.862 106 77 183 9.746 132 89 221 9.427 130 87 217 9.136 132 86 218
Alvalade 29.415 123 95 218 29.198 124 93 217 29.036 120 92 212 29.147 115 92 207
Penha de Franga 24.550 72 30 102 24.246 91 42 133 23.885 104 49 153 23.697 115 85 200
Avenidas Novas 20.752 95 64 159 20.589 113 59 172 20.738 115 63 178 20.799 119 65 184
Sdo Vicente 11.521 57 19 76 11.326 75 24 99 11.021 78 24 102 10.832 93 33 126
Lumiar 39.259 38 60 98 39.116 44 60 104 39.121 43 59 102 39.161 46 58 104
Santa Clara 19.147 27 86 113 19.029 29 76 105 18.987 29 74 103 19.048 27 72 99
Marvila 33.417 6 102 108 32.981 6 97 103 32.707 6 89 95 32.536 6 91 97
Belém 13.971 55 16 71 13.802 62 17 79 13.744 67 19 86 13.692 73 21 94
Parque das Nagdes 16.888 19 49 68 17.026 22 51 73 17.003 32 49 81 17.134 33 57 90
Sdo Domingos de Benfica 30.703 47 26 73 30.489 52 34 86 30.298 52 34 86 30.297 51 35 86
Carnide 16.120 11 73 84 15.937 11 66 77 15.849 12 63 75 15.810 12 59 71
Ajuda 12.899 29 39 68 12.784 30 38 68 12.559 31 35 66 12.376 32 38 70
Benfica 32.556 23 37 60 32.192 20 36 56 31.823 21 35 56 31.801 25 39 64
Areeiro 19.104 37 20 57 18.956 39 21 60 18.883 38 22 60 18.786 38 22 60
Campolide 12.896 19 24 43 12.678 26 26 52 12.562 27 25 52 12.537 30 24 54
Alcantara 11.624 28 11 39 11.525 35 10 45 11.366 36 10 46 11.306 36 12 48
Olivais 29.407 16 19 35 28.850 18 19 37 28.452 18 26 44 28.255 17 29 46
Beato 10.566 19 10 29 10.363 21 14 35 10.225 22 14 36 10.187 25 17 42
Total Lisboa 477.605 | 1.756 1.236 2.992 472.402 | 1.978 1.273 3.251 467.191 | 2.062 1.325 3.387 465.082 | 2.161 1.435 3.596

Fonte: SGMAI Nota: referéncia em 31 de dezembro de cada ano.
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Ainda que, como referido anteriormente, o interesse e a participacdo dos/as
migrantes na vida politica formal do pais de acolhimento seja residual, importa perceber
porque isso acontece. Em relacdo a populacdo jovem (entre os 15 e 29 anos), Ribeiro et
al., (2016) referem que os/as nacionais e os estrangeiros/as ndo diferem quanto a sua
participacdo civica e politica em Portugal. Para estes autores, os indices de capital
cultural é que tém ditado essa participacdo. Logo, ainda que migrantes e outros grupos
minoritarios possam ter desvantagens na participacdo civica e politica face aos
nacionais, aqueles que possuem indices mais elevados de capital cultural poderdo
suplantar essas desvantagens.

De um modo geral, observa-se, por um lado, baixos indices de participacao
eleitoral e partidaria, mas, por outro, existem formas menos tradicionais e
institucionalizadas de participacdo, tais como, por exemplo, o envolvimento em
associacdes. Por isso, a participagdo civica dos/as migrantes ndo se esgota nas suas
participacoes politicas: A sua participacdo em associacoes também é um indicador de
integracdo no pais de destino. Como ja havia referido Beja Horta (2010), a participacdo
associativa acaba por promover lagos comunitarios e de pertenga social, afirmagao
identitaria, de solidariedade e praticas de entreajuda, podendo ainda contribuir para o
desenvolvimento de competéncias psicossociais e civicas que potenciam uma melhor
inclusao na sociedade envolvente.

Jardim e Silva (2022) chamaram a ateng¢do para o carater informal da
participacdo em muitas das atividades que as associacdes promovem, o que nao torna
possivel, frequentemente, aferir a real participacdo dos/as migrantes. De qualquer
modo, ndo se pode descurar o forte contributo que o movimento associativo possui na
integracdo de migrantes.

Como o ultimo PMIML ja havia chamado a atenc¢do, em 1993 Lisboa criou o
Conselho Municipal das Comunidades Imigrantes e das Minorias Etnicas (CMCIME),
posteriormente denominado Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania
(CMIC) - “estrutura consultiva das politicas do municipio para os migrantes,
comunidades ciganas e comunidades religiosas, no que respeita as questées da

imigragdo e da diversidade cultural” (PMIML, 2020 - 2022: 61). Atualmente, o CMIC é
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composto por 31 associacdes membros e mais 26 observadores, que representam as

comunidades migrantes de Lisboa junto da autarquia, no que toca as politicas publicas

relacionadas com as questdes da migragao no municipio.

Quadro 5.27 Associagdes Membros e Observadores do CMIC - 2023

Atividades
destinadas...

Organizagcdes Membros

Organizacdes Observadoras

...principalmente
ao publico
migrante

AAMA - Associagdo dos Amigos da
Mulher Angolana

ACM — Alto Comissariado para as
Migracoes

AGUINENSO - Associacdo Guineense
de Solidariedade Social

Centro Islamico do Bangladesh

AGUIPA- Associagdo Guineense e
Povos Amigos

ACOSP- Associagdo de Comunidade de
S. Tomé e Principe em Portugal

APARATI- Associagao para Timorenses

OIM — Organizagao Internacional das
Migragoes

ALCC — Associagao Lusofonia Cultura e
Cidadania

Girassol Soliddrio - Associacao de Apoio
aos Doentes Evacuados de Cabo Verde

Associagdo de Amizade Luso-Turca

Casa da india de Portugal

Associagdo dos Amigos do Principe

Liga dos Chineses

Associacdo Comuniddria

Associacdo Maense Portugal

Associagdo Caboverdeana de Lisboa

LIAFRICA — Liga dos Africanos e Amigos
de Africa

Associacdo dos Ucranianos em
Portugal

Associacdao Comunidade Romena

Casa de Mogambique

Clube Intercultural Europeu

CBL - Casa do Brasil de Lisboa

Associacdo Bangladesh

CPR — Conselho Portugués para os
Refugiados

CulturFACE - Associagdo Cultural para
o Desenvolvimento

FAIASCA — Federagdo das Associagdes
de Imigrantes e Amigos do Sector de
Calequisse

Morabeza- Associagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento

JRS Portugal — Servigo Jesuita aos
Refugiados

Obra Catdlica Portuguesa de
Migrag¢des

SOLIM - Solidariedade Imigrante —
Associagdo para a Defesa dos Direitos
dos Imigrantes

Fonte: CML - Informagdes enviadas em 07/11/2023.
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Quadro 5.27 AssociagcGes Membros e Observadores do CMIC — 2023 (cont.)

Atividades Organizagcdoes Membros Organizagdes Observadoras
destinadas...
. . Associagdao mulher Migrante Alianca Evangélica Portuguesa
..inclusive ao
publico Associacao Renovar a Mouraria Associacdo Bairros
migrante Associagdo SOS Racismo Comunidade Hindu de Portugal
CEPAC — Centro Padre Alves Correia Comunidade Muculmana Ismaili | Centro
Ismaili
Comunidade Islamica de Lisboa Batoto Yetu Portugal
Comunidade Israelita de Lisboa PROSAUDESC - Associagdo de
Promotores de Saude Ambiente e
Desenvolvimento Sécio Cultural
Obra Social das Irm3s Oblatas do Associagao da Cultura Chinesa e
Santissimo Redentor Pensamento Oriental
Comunidade Portuguesa do Candomblé
Yoruba
Congregacdo das Irmds do Bom Pastor
Olho Vivo- Associagdo para a Defesa do
Patrimdnio, Ambiente e Direitos
Humanos
ACAJUCI — Associagdo Crista de Apoio a | Associagdo Internacional Buddhas’s Light
...a outros Juventude Cigana
publicos Associagao Internacional para a Fundacdo Cidade Lisboa
Consciéncia de Krishna
Casa — Centro de apoio aos Sem Abrigo | IHMT — Instituto de Higiene e Medicina
Tropical
Unido dos Sindicatos de Lisboa
Secretariado Diocesano de Lisboa da
Obra Nacional e Pastoral dos Ciganos
Total 31 25

Fonte: CML - Informacdes enviadas em 07/11/2023.

Nesse sentido, cabe ao CMIC e as associa¢des de migrantes em Lisboa, divulgarem
informacgdes relacionadas com as questdes da migracdo e da diversidade cultural, de
modo que a populacdo residente em Lisboa conheca as diferentes culturas que ai
coexistem, reflita sobre a riqueza desse multiculturalismo, e se sensibilize para a
necessidade de uma maior integracao. Além disso, “o papel da divulgagéo do trabalho

dessas associagOes torna-se fundamental para atrair o publico a que se destina, e assim
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promover uma participagdo ativa dos principais interessados” (Gaspar e lorio, 2022: 65-

66).

Quadro 5.28 - Sintese Participagao politica e civica, cidadania e sensibilizagdo da opinidao publica

e O numero de eleitores “Ndo UE” sofreu uma ligeira queda nos anos de 2019 e 2020, em
oposicdo ao reduzido aumento dos recenseados estrangeiros UE; a partir de 2021 essas
posicdes inverteram-se, e mais de metade dos/as eleitores/as estrangeiros/as passaram a ser
de um pais “Ndo UE”;

e De 2020 a 2022, Lisboa registou um ligeiro aumento de eleitores/as estrangeiros/as, indo
contra a tendéncia dos recenseados nacionais, que apresentaram uma ligeira diminuigao;

e De 2020 a 2022, as freguesias com maiores numeros de recenseados estrangeiros foram:
Campo de Ourique, Arroios, Santo Antdnio, Santa Maria Maior e Estrela;

e As freguesias de Campo de Ourique, Marvila, Alvalade, Misericordia e Arroios sdao as que
apresentaram maior nimero de eleitores/as recenseados/as estrangeiros/as de paises Ndo
UE;

e Observam-se baixos indices de participacdo eleitoral e partidaria dos/as migrantes, mas
registam-se outras formas menos tradicionais e institucionalizadas de participagao civica, tais
como o envolvimento em associagoes;

e 0 baixo indice de participa¢do politica pode ter a ver com o capital cultural e linguistico da
populagdo migrante em Portugal;

e Nem todos os cidaddos/as estrangeiros/as podem votar em Portugal. O direito ao voto
dos/as nacionais de paises que ndo pertencem a UE esta limitado aos/as cidaddos/as de
paises com os quais o Estado portugués tenha estabelecido um acordo de reciprocidade;

e Ainda assim, os cidadaos estrangeiros que podem votar em Portugal, s6 podem fazé-lo nas
elei¢Ges autdrquicas (com excegdo dos brasileiros, detentores do estatuto de igualdade de
direitos, que podem também votar nas legislativas e europeias);

e Ha pouca divulgagdo sobre os direitos e deveres da populagdo migrante no pais;

e HA& pouca divulgagdo de informagGes relacionadas com as questdes da migragao e da
diversidade cultural, de modo que a populagdo residente em Lisboa conhega as diferentes
culturas que coexistem neste concelho, reflitam sobre a riqueza desse multiculturalismo, e se
sensibilizem para a necessidade de uma maior integra¢do. (Poucas campanhas que
desmistificam os falsos rumores sobre as comunidades migrantes).
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5.3 Eixo lll — Interculturalidade

5.3.1 Cultura e religido

5.3.1.1 Cultura

Lisboa tem-se destacado como um mosaico de diversidade cultural na Europa,
resultado de séculos de intera¢des com diversos povos e culturas. Este processo tem-se
intensificado nas ultimas décadas, com a chegada expressiva de migrantes a Capital e a
sua Area Metropolitana.

Segundo o Observatério das Cidades Culturais e Criativas, entre 168 cidades de
30 paises avaliados, Lisboa, quando comparada com outras da mesma dimensdo, foi
eleita nos anos de 2017 e 2019 a cidade europeia com maior dinamismo cultural*! —
traco constantemente explorado pelo advento da turistificacao.

Entre outros fatores, a presenga das pessoas migrantes desempenha um papel
fundamental no tecido cultural multifacetado de Lisboa e da AML, o que se traduz num
cenario urbano composto por diferentes tradicGes, expressbes artisticas, idiomas,
religides e perspetivas do mundo??; ha, inclusive, contextos de “superdiversidade”,
como é o caso da freguesia de Arroios (Dias, 2019). No entanto, tal processo impoe
desafios, o que nem sempre tem ocorrido de forma pacifica e harmodnica, conforme
podemos verificar nos dados sobre denuncias dispostos no item 5.2.3. Discriminag¢do,
Racismo e Xenofobia deste documento.

De acordo com Monteiro (2018), na busca por coesdo social e empatia com o
outro, a mediagdao tem-se demonstrado especialmente relevante em contextos de
diversidade cultural. Nesse sentido, os mediadores culturais — nomeadamente, o poder
publico, as instituicoes e a sociedade civil — desempenham um papel importante nas
relagdes interpessoais e entre as comunidades, a fim de garantir mais acesso a
cidadania, sobretudo em areas essenciais como a habitacdo, a salide e a educagdo. O

numero tematico Mediagdo Intercultural da Revista Migracdes ilustra uma série de

41 Disponivel em: https://www.forumdascidades.pt/content/cultural-and-creative-cities-monitor. Acesso
em out. 2023.

42 Disponivel em:

https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade _temas/cultura/documentos/ESTRATEGIA CULTURA LISBOA 2
017.pdf. Acesso em out. 2023.
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acbes de mediacdo intercultural em Portugal, incluindo boas praticas realizadas em
Lisboa, como, por exemplo, do Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados na
Cidade de Lisboa (PMAR Lx).

Em Cultura em Lisboa: 2009-2021 um ecossistema em evolucdo®?, ha registos do
trabalho efetuado em trés mandatos de governacdo autarquica pelo Pelouro da Cultura
da Camara Municipal de Lisboa. Catarina Vaz Pinto indica que as atividades
desenvolvidas neste periodo foram inspiradas em dois estudos: Estratégias para a
Cultura em Lisboa (2009) e Estratégias para a Cultura da Cidade de Lisboa (2017). No
decorrer do texto, ao enfatizar a tentativa de inclusdo de diferentes comunidades
presentes no seio da sociedade lisboeta, aponta que muitos eventos artisticos pautados
pela tematica do passado colonial tém sido financiados pelo poder publico, em diadlogo
com assuntos recorrentes nos debates académicos e artisticos sobre migrantes de
paises colonizados, como o Brasil e os PALOP.

As Estratégias para a Cultura da Cidade de Lisboa (2017) assinalaram
potencialidades e deficiéncias da cultura na capital, tendo em vista delinear planos e
estratégias para o sector. Foi indicado no documento o objetivo de realizar, no prazo de
cinco anos, uma avaliagdo intercalar independente da aplicagdo das estratégias em
guestdo, e ao fim de dez anos, uma avaliacdo final. Embora ndo se tenha acesso aos
resultados finais, j3 que a maioria das acdes estdo supostamente ainda a ser
implementadas, algumas metas especificas, a medida que foram sendo alcangadas,
contribuiram para a integracdo dos/as migrantes nas atividades culturais nos ultimos
anos (e poderdo continuar a contribuir no futuro proximo, desde que sejam concluidas).
Das metas em questao, reproduzimos as que estao mais diretamente relacionadas com

a fruicdo e a expressao cultural da comunidade migrante:

Da fruicdo cultural — garantir que pelo menos 50% das atividades da EGEAC em
espaco publico acontecam fora da “coroa central”, a partir de 2018 (em processo);

traduzir a Agenda Cultural para o inglés em 2 anos (agdo ja realizada) e para uma

43 Disponivel em:
https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade temas/cultura/documentos/Cultura em Lisboa 2009-
2021.pdf. Acesso em outubro de 2023.
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segunda lingua em 10 anos (em processo); traduzir para o inglés pelo menos 50%
dos espetdculos apresentados nos teatros municipais portugueses (em processo);
aumentar 10%, nos primeiros cinco anos, e 20%, no espaco de dez anos, os publicos
advindos de diferentes comunidades migrantes, tais como a chinesa, a indiana, a
paquistanesa, a brasileira e os PALOP (em processo);, e, no contexto da
programagdo de cada equipamento municipal, garantir pelo menos um evento por
ano que promova cruzamentos por idade, género, etnia e tipo de atividade (em

processo).

Da expressao cultural — no espaco de cinco anos, 75% dos equipamentos
municipais devem ter realizado pelo menos um projeto de indole intercultural e/ou
transcultural (em processo); no espaco de cinco anos, 75% dos equipamentos
municipais devem ter acolhido pelo menos uma iniciativa cultural das novas
populagdes residentes (em processo); anualmente, deve-se criar um novo projeto-
dncora de didlogo e de cruzamento intercultural em equipamentos municipais
situados em zonas de transicdo da cidade, entradas de bairros “problemdticos”
[sic] ou ainda nas border areas da cidade (em processo); e, no prazo de um ano, e
com atualizagdo anual, deve-se realizar um mapeamento associativo da cidade,

incluindo novos movimentos associativos, coletivos informais e intérpretes (em

processo).

Em entrevista com a EGEAC, em novembro de 2023, entre outras questdes,

perguntou-se acerca do andamento das metas indicadas acima. Por ndo ter uma

resposta definitiva sobre o tema, o seu representante dispds-se a entrar em contato

com os varios equipamentos da empresa a fim de confirmar se o documento ainda é

utilizado como referéncia ou se hd agora outras medidas e metas. Contudo, ndo tivemos

retorno sobre esse tema especifico. Importa também destacar que, segundo o

entrevistado, a percecdo geral é a de que a populagdo migrante marca mais presenca

nas atividades da EGEAC realizadas ao ar livre, nas ruas e pragas de Lisboa, do que nas

atividades artisticas e culturais em locais fechados como teatros e museus. Além disso,

com base na sua experiéncia de trabalho, o entrevistado concluiu que as mudancgas

ocorridas, nos ultimos anos, na composicao da populacdo de Lisboa, tém contribuido
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para a ocorréncia de mais atividades de fruicdo e expressao cultural dos/as migrantes,
mesmo quando ndo ha planeamento e acbes direcionadas para esta populacdo em
particular.

Mais recentemente, manifestacGes e eventos artistico-culturais tém sido
realizados na esfera municipal (na AML e no contexto nacional) por meio da Dire¢do
Municipal de Cultura, da DGARTES, das associacGes de migrantes e dos mais variados
gestores e agentes culturais atuantes neste contexto. Tais ag¢les respondem,
intencionalmente ou ndo, a metas estabelecidas por agendas europeias, em didlogo
com metas descritas no Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa
(2020-2022) e em estudos concluidos nos anos anteriores. Essas iniciativas tém a
capacidade de promover o acesso direto dos/as migrantes aos bens culturais da
sociedade portuguesa, tanto na condi¢do de publico/espectadores como também na

expressao cultural. Algumas dessas a¢Ges estdo brevemente descritas no quadro 5.29.

Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos)

- . . - Data
Atividades Entidades envolvidas Descrigdo , /
Periodo
Com apoio da Forca Aérea| _. . . . A
Dirigido pelo artista congolés
Portuguesa e do Museu L
, . | Faustin Linyekula, o
do Ar, esse espetaculo foi 3
duzido pelo Teatro espetaculo apresentou as Estreou

- Lisbon, my Lisbon pro . uzido p . histdrias de artistas migrantes

Nacional Dona Maria I, . . em 2022

- de diferentes origens em sua
administrado pela o .
. relagdo com a cidade de
Republica Portuguesa e .
. Lisboa.

seus parceiros.

Organizada pela

associagdao SOS Racismo Evento com enfoque no
- Festa da Diversidade em parceria com diversas | combate a discriminagdo e a 2022

organizagGes e com apoio | xenofobia.

da EGEAC.
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

musicais, mesclando artistas
brasileiros, portugueses e de
outras nacionalidades.

.. . . - Dat
Atividades Entidades envolvidas Descrigdo a’ a/
Periodo
Integrando o projeto Afro-
-The O Vei th i Port, o dossié t lou,
e per'r eins of the Dossié lancado na Sala do ort, o dossié contemplou
Postcolonial: . . entre outros pontos, a
Arquivo da Camara o .
Afrodescendants and . . produgdo cultural (cinema, 2022
. Municipal de Lisboa. } .
Racisms literatura, gastronomia, etc.)
de pessoas afrodescendentes.
Projeto liderado pela
Agéncia de Artistas em
Exli A
: xilio (Franca) e Prolgr.ama de residéncia Setembro
implementado em artistica para o
. . . . de 2022 a
- In Ex(ile) Lab conjunto com o Festival desenvolvimento de 12
. , agosto de
Alkantara (Portugal), a artistas dos 4 paises
. . - . 2024.
Visual Voices (Chipre) e o | envolvidos.
Santarcangelo Festival
(Italia).
Evento
anual teve
O FMINT acontece no inicio em
Organizado pelo Conselho| Mercado de Culturas em 2009, e
- Férum Municipal para a Municipal para a Arroios e é composto por edicdo
Interculturalidade (FMINT) |Interculturalidade e entidades representativas das | mais
Cidadania (CMIC). comunidades migrantes recente
residentes em Lisboa. foi em
novembro
de 2023.
Caminhadas com guias
oriundos de paises como
Proieto integrado as Bangladesh, Brasil, Chile, Desde
- Migrantour Lisboa . J. & . China, Espanha e Nepal, entre | 2015 e em
atividades da associagdo . .
. outros, que proporcionam atividade
Renovar a Mouraria. . . .
uma viagem imersiva pelas em 2023.
interculturalidades da
Mouraria.
Evento que traz para Lisboa a
experiéncia do auténtico
. . Carnaval de rua, contribuindo
Realizado em parceria . Desde
. para a pluralidade cultural da
. entre a Lisbloco . a1 2020 -
- Carnaval de Lisboa - cidade. Na programagdo ha
Associagao Cultural, K e . . . Evento
. o diferentes estilos e ritmos
Assis Produgdes. Anual
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da

cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

Women'’s Film Festival

organismo nacional
tutelado pelo Ministério
da Cultura.

realizados por mulheres. A
edicdo de 2023 homenageou
os filmes das mulheres turcas.

Data/

Atividades Entidades envolvidas Descrigao Periodo
Estendeu-se aos varios
espacos culturais de Lisboa,
sob o tema "Centro e Fugas",

- Festival Literario Lisboa 5L  [Organizado pela CML. e teve o objetivo de celebrar a
multiculturalidade e as 2023
ligagOes entre o centro e as
periferias.

Integrado no projeto
Divercity, financiado pela | Realizou duas mesas de
CML por meio do debate:
o rograma Bip/Zip, e em 1) “Desafios das associacoes
- Divercity Talks: AssociagGes prog . p/Zip . ) . ¢ ”
. parceria com a freguesia | de migrantes em Portugal”,
de Migrantes - Conversa . . .
L de Arroios, o Alto mediada pela Casa do Brasil
sobre associativismo . . . 2023
. Comissariado para as de Lisboa;
migrante . - - “ S .
MigragGes, a Fundagao 2) “Associativismo migrante:
Aga Khan e o Centro de desafios institucionais”,
Formagao Profissional mediada pela EAPN.
Inovinter.
. . Desde
Promovido pelo Largo Projeto que teve como 2020 e
Residéncias em Arroios, e | objetivo a inclusdo de pessoas em ’
A . com apoio da Republica em situacdo de reflgio, a .
- Residéncias Reflgio po! publl ltuagao de refugl atividade
Portuguesa, por meio da | partir da mediagdo de em 2023
Diregdo-Geral das Artes atividades culturais, '
(DGARTES). documentais e reflexivas.
Integra o projeto “Lisboa
Criola”, no qual sdo
. Com apoio da CML, da desenvolvidas iniciativas que
- Festa Criola .
EGEAC e de outros promovem a mistura 2023
parceiros culturais. sociocultural de musica,
literatura, danga e artes
criolas.
Festival de cinema Centrado na producdo
promovido em cinematografica dos dois
. A colaboragcdo com a lados da bacia mediterranica,

- Olhares do Mediterraneo — | ¢ .

Cinemateca Portuguesa - | com enfoque em filmes 2023
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

Data/
Atividades Entidades envolvidas Descrigao Periodo

- Lancamento dos livros
“Novas e Velhas Extremas —
Direitas” e “Uma Questao de
Justiga”;

- Apoio a pega “Aidade que
vem” (Companhia Dona
Persona - Teatro Bocage);

- Apoio para divulgacdo do
filme “Paraiso”;

- Aulas/Oficinas de diversos
estilos de danga;

Exemplos de atividades
artisticas e culturais Dados de

desenvolvidas pela Casa do 2021-2023
Brasil de Lisboa

- CEDOC — Centro de
Documentacdo, espago de Casa do Brasil de Lisboa.
pesquisa de temas
relacionados ao Brasil, as
relagGes entre o Brasil e
Portugal, a lusofonia em
geral e as questGes dos
imigrantes em Portugal;

- Bar da Casa: espago
cultural com atividades de
varias areas artisticas, como
concertos musicais, teatro,
exposi¢Oes, gastronomia,
ciclos de cinema, workshops,
exposicoes, debates e
palestras. *
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

Data/
Atividades Entidades envolvidas Descrigao Periodo
- Grupo de Teatro;
- Exposigao Itinerante
"Natiki";
- Roteiro por Lisboa;
- Visitas Culturais;
- Reciclagem de Natal;
Exemplos de atividades
- Eucaristia de Agdo de Centro Padre Alves artisticas e culturais Dados de
Gragas; Correia (CEPAC). desenvolvidas pelo Centro 2022
Padre Alves Correia (CEPAC)
- Concerto Solidario;
- Festa de data de
falecimento do Pe. Alves
Correia e Festa Dia da
Crianga;
- Eucaristia de
Encerramento do ano
comemorativo. *
Exemplo de atividade cultural
desenvolvida pela Associagdo
Lusofonia, Cultura e Cidadania
~ . ALCC). Destaque para a
Associagdo Lusofonia s’ta e)aria cul?ct:rallo e os Dados de
- Prémio Mérito Migrante* |Cultura e Cidadania . pes q 2022-
migrantes trazem para
(ALCC). 2023.
Portugal, e a forma como eles
enriguecem a economia, a
cultura e a vida social do
pais.”
-E icdo—“P 2 . . -
Xposicao estsoas'a , |Solidariedade Imigrante — | Exemplos de atividades
procura de uma vida digna”. - . -
Associagdo para a Defesa | culturais e artisticas 2022

- Atividade Teatral - “Teatro
Férum Solim”. *

dos Direitos dos
Imigrantes.

desenvolvidas pela
Solidariedade Imigrante
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

- Os dias de Eid

(festividades islamicas): apds
o fim do Ramaddo e no més
de peregrinacdo a Meca. *

Comunidade Islamica de
Lisboa.

Data/
Atividades Entidades envolvidas Descrigao Periodo
- Festa de Convivio de Natal
dos bolseiros e residentes
do CUC — NKA;
- Evento Final Academia L
. Exemplos de atividades
CVpt- estreia da curta f o .
artisticas e culturais
documental; . ~
desenvolvidas pela Fundagdo
. Fundacgdo Cidade de Cidade de Lisboa. A curta- Dados de
- Evento Final Puxar Pela . " . "
, . Lisboa (FCL). metragem "Academia CVpt 2023.
Lingua Il - estreia da curta . . .
N foi realizada em parceria com
documental "Luz em -
A a Associagao Renovar a
Transito: retratos de .
" Mouraria.
passagem";
- Inauguracdo da exposicao
"Por que a migra¢do é um
ato de amor?"*
- Exposicdo Itinerante
“Vizinhos do Lado”;
- Podcast “Historia da Nossa
Terra”;
- Atelier de artes e restauro; L
Exemplos de atividades
- Pintura de mandalas: JRS Portugal — Servico artisticas e culturais Dados de
! Jesuita aos Refugiados. desenvolvidas pela JRS 2022
Portugal.
- Atividades culturais de ue
integracdo no pais;
- Cultura Afegg;
- Visitas culturais e ludicas e
sessGes mensais de cinema*
- Celebragdo do Ramadao;
- Concentragdo anual de
mugulmanos de tt?do o Comunidade Islamica de Exempl.os de altl\./ldades
mundo na Mesquita Central |, . culturais e artisticas
de Lisboa; Lisboa. desenvolvidas pela Dados de
i P 2022-2023
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Quadro 5.29 Atividades desenvolvidas pelas entidades que trabalham com migrantes no dominio da
cultura (conjunto de exemplos ilustrativos) (cont.)

Data/
Atividades Entidades envolvidas Descricao Periodo

- Primeiro Arti (oferenda as
Deidades) do Ano;

- Festival dedicado a
divindade Surya;

- Adoracdo dedicada a
Vishnu, a personificacdo da
verdade;

- Aharya Abhinaya em
Odissi: a Arte dos Adornos,
Vestes, Maquilhagem e
Decoragdes;

- Seminario “Dor e Religido:
significados e IntervengGes”;
' Exerrllpl'os de at|V|dat'1es Dados de
- Workshop Mindfulness; - A artisticas e culturais

i i 2022-2023
Call for Prayer: Oracgao Inter- Comunidade Hindu de

Portugal desenvolvidas pela
Religiosa Pela Paz; gal. Comunidade Hindu de

Portugal.
- Workshop Dia
Internacional da Danga;

- 12 Edicdo do Mercado da
india;
- Um dia na India -

Workshop;

- Contributo para a
inauguracdo do espaco de
culto no Aeroporto de
Lisboa;

- Festival Gandhi;

- Festival NAVRATRI.

Notas: Os exemplos inscritos no quadro acima ndo sdo exaustivos; tém a funcdo de ilustrar a diversidade
de atividades realizadas no contexto da cidade de Lisboa nos anos referidos.

*Exemplos de atividades artisticas e culturais destacadas pelos representantes das entidades que
fizeram parte da comissdo de acompanhamento do diagndstico do PMIML IV e/ou pelos Relatérios de
Atividades dessas entidades. Deve salientar-se que mais atividades foram realizadas pelas entidades
citadas, e que outras entidades da cidade de Lisboa, aqui ndo mencionadas, também realizaram
eventos/atividades culturais.
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No World Café I, realizado no IGOT, alguns representantes das organizagdes que
participaram comentaram que a falta de recursos e de infraestruturas impedem ou
dificultam, por vezes, a realizacdo de atividades artisticas e culturais na cidade. Nesse
sentido, foi citado como exemplo o Carnaval de Lisboa. Em 2023, as agremiacdes
carnavalescas reuniram-se em protestos para garantir o apoio da Camara Municipal ao
Entrudo. A peti¢ao "Carnaval é um ato politico - liberdade para o Carnaval de rua de
Lisboa", requereu o enquadramento do Carnaval como uma manifestagdo cultural e
politica, e ndo como um evento comercial, porque o enquadramento do Carnaval como
um evento comercial gera taxas municipais que acabam por inviabilizar a atuagao dos
blocos.

No dmbito do programa das cidades-piloto para a Agenda 21 para a Cultura,
apesar de Lisboa ter recebido indicadores mais positivos do que o padrdo global na
maioria dos itens avaliados, o item Governanga da Cultura** foi uma excec¢do. Entre os
participantes no curso de “Literacia sobre Racismo e Discriminac¢do Racial”, orientado
para funciondrios/as publicos/as, em 2022, apenas 10, ou seja, 1,4% dos participantes
pertenciam a area do governo da Cultura (CICDR - Comissdo para a igualdade e contra a
discriminacdo racial). No ambito da cultura enquanto elemento de integracao, entre as
entidades auscultadas pela CICDR, a GEPAC (Gabinete de Estratégia, Planeamento e
AvaliacGes Culturais) verificou que, em 2022, a DGARTES “recebeu 2 (duas) queixas
relacionadas com alegadas prdticas de discriminagéo em razéo da origem racial ou
étnica, concernentes a situagoes ocorridas na drea da Cultura”.

Algumas iniciativas da CML, como o projeto Um Teatro em cada bairro, procuram
contribuir para a descentralizacdo da cultura em Lisboa, buscando cumprir, de alguma
forma, as metas do Plano Municipal para a Integra¢do de Migrantes de Lisboa (2020-
2022) anterior. Cabe também ressaltar que a proposta de orcamento municipal para a

Cultura de Lisboa aumentou de 45 milhdes em 2022 para 55 milhdes em 2023,% o que

44 Disponivel em:

https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade temas/cultura/documentos/ESTRATEGIA CULTURA LISBOA 2
017.pdf. Acesso em outubro de 2023.

4 Disponivel em:

https://www.lisboa.pt/fileadmin/atualidade/noticias/user_upload/Apresentacao_da proposta do Orc
amento 2023.pdf. Acesso em novembro de 2023.
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significa um aumento de 22%. Entretanto, apesar dos avangos nessa area, é certo que

ha muitos desafios a vencer para garantir que a cultura venha a contribuir com todo o

seu potencial para uma maior integragdo dos/as migrantes na cidade de Lisboa.

Quadro 5.30 - Sintese Cultura

Verifica-se uma diversidade de atividades artisticas e culturais na cidade de Lisboa, de forma
que ha uma expressiva promogao da fruigao cultural;

Identifica-se a presenga de migrantes como agentes e promotores de agdes artisticas e
culturais, com evidente promogado (ndo sem obstaculos) da expressdo cultural;

Reconhece-se a importancia de mediadores culturais na garantia da cidadania dos/das
cidaddos/ds migrantes nas mais diferentes areas da sociedade;

Nota-se uma participagdo mais ativa da comunidade migrante nas atividades realizadas em
espacos publicos abertos, como ruas, pragas, parques etc.;

Ocorre com frequéncia a tradugdo de alguns eventos/atividades culturais para a lingua
inglesa, garantindo maior alcance e compreensdo da oferta cultural na cidade;

Existe uma caréncia de atividades em bairros mais periféricos, apesar de haver algumas
acdes voltadas para a descentralizagdo cultural;

Observam-se dificuldades (ex: burocracia, falta de informac&o, etc.) na inser¢do dos/as
artistas migrantes como promotores artisticos e culturais nas atividades de Lisboa;

Ha menor participacdo da populagdo migrante em atividades realizadas em espacos culturais
fechados, como museus, teatros, cinemas etc.;

Identifica-se a falta de apoio e de recursos destinados especificamente para atividades
culturais de migrantes, fato que dificulta a realizacdo de eventos/manifestacdes culturais,
como é o caso do Carnaval de Lisboa;

Encontram-se barreiras de linguagem em eventos e atividades culturais, ja que ha raros
casos de tradugdo para além da lingua inglesa, o que afasta determinadas comunidades.

5.3.1.2 Religidao

Em Portugal, o Estado e a religido devem atuar de maneira independente,

conforme disposto na Lei da Liberdade Religiosa (Lei n.2 16/2001, de 22 de junho*®). No

portal participativo Lisboa Acolhe, desenvolvido pela Casa do Brasil de Lisboa, refere-se

gue, apesar dessa distincdo, é inegavel a contribuicdo das comunidades religiosas no

desenvolvimento de uma sociedade mais coesa e igualitaria. Isso reflete-se na dedicagao

dessas comunidades no processo de integracao de migrantes e na construcao de pontes

culturais e sociais que fortalecem os lagos comunitarios. A AIMA (Agéncia para a

Integracdo, MigracGes e Asilo), entidade que agrega o antigo Alto Comissariado para as

46 Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2001-34483475-50157675
Acesso em janeiro de 2024.
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Migragdes e o antigo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, tem a incumbéncia de
promover e facilitar o didlogo inter-religioso em Portugal?’.

Segundo os dados do Censo 2021, a maioria da populagao portuguesa identifica-
se como catdlico/a. No entanto, o nimero de fiéis tem decrescido com o passar do
tempo. Além disso, tem havido um aumento no nimero de pessoas que se declaram
ndo religiosas ou que adotam outras religides que ndo a catdlica. Segundo Teixeira
(2019), esse percurso de pluralizagdo é um fendmeno caracteristico das sociedades
modernas, as quais tendem a ser mais plurais também no que diz respeito as praticas
religiosas. Na mesma linha, Villaga (2016: p. 212-213) afirma que "a interpretagdo do
novo cenario religioso portugués [isto é, de maior diversidade] tem de ser efetuada, a
semelhanca de outros contextos, tendo em conta a globalizacdo contemporanea". A
autora aponta, portanto, que o fato de Portugal ter passado a receber um numero
expressivo de migrantes desde o final do século XX, mantém relacdo direta com um
cenario portugués cada vez mais plural no sentido étnico e religioso.

Nos quadros (5.31) e figuras abaixo (5.32), é possivel verificar a evolugdo da
diversidade religiosa em Portugal, na AML e em Lisboa, de acordo com os
Recenseamentos Gerais da Populacdo de 2011 e 2021. Na andlise, é importante
relembrar que as perguntas efetuadas nos censos acerca da religido sdo de resposta
facultativa. Os protestantes (categoria que inclui os evangélicos) constituem a minoria
religiosa com mais representacdo em Lisboa. Também se deve destacar que os Hindus,
os Budistas e as Testemunhas de Jeova - comunidades nao listadas no recenseamento
de 2011 - apareceram pela primeira vez em 2021. As evidéncias da crescente diversidade
religiosa, tanto em Portugal, quanto na AML e na cidade de Lisboa, sdo, pois, visiveis.
Em comparagdo com Portugal e também com a AML, a cidade de Lisboa evidencia um
processo mais acentuado de diversificacdo religiosa, o que pode ser comprovado tanto
pelo aumento dos/as residentes que se declaram como “ndo catdlicos” como na
diminuicdo dos/as fiéis catdlicos/as entre 2011 e 2021 (passam de cerca de 68% para
65%, sendo esta percentagem inferior a da AML e, sobretudo, do pais — figuras 5.6, 5.7

e 5.8).

47 Disponivel em: https://lisboaacolhe.pt/religiao/. Acesso em novembro de 2023.
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Quadro 5.31 Populagdo residente em Portugal, por religido declarada (nUmero e %) — 2011 e 2021

Portugal
2011 2021

Religido N % N %
Catélica 7,281.887 81,0 7,043.016 80,2
Nao Catolica 963.088 10,7 1,738.884 19,8
Ortodoxa 56.550 0,6 60.381 0,7
Protestante 75.571 0,8 186.832 2,1
Outra Crista 163.338 1,8 90.948 1,0
Judaica 3.061 <0,1 2.910 <01
Mugulmana 20.640 0,2 36.480 0,4
Outra nao crista 28.596 0,3 24.366 0,3
Sem religido 615.332 6,8 1,237.130 14,1
Hindu - - 19.471 0,2
Budista - - 16.757 0,2
Testemunha de Jeova - - 63.609 0,7
Nao resposta 744.874 8,3 - -
Total 8,989.849 100 8,781.900 100

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.

Figura 5.6 Populagdo residente em Portugal, por religido declarada (catdlica

2011/2021, %

e ndo catdlica),

m Catdlica

= N3o resposta

® N3o Catolica

m Catalica » N3o Catolica

® MN3o resposta

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.
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Quadro 5.32 Populac3o residente na Area Metropolitana de Lisboa, por religido declarada (niimero e %)

—2011e 2021
Area Metropolitana de Lisboa
2011 2021

Religiao Ne % % %
Catélica 1,204.830 697 1,614.932 67,5
Nao Catolica 320.111 18,5 776.027 32,5
Ortodoxa 16.366 0,9 23.915 1,0
Protestante 25.373 1,5 84.687 3,5
Outra Crista 47.663 2,8 36.360 1,5
Judaica 884 <0,1 1.526 <0,1
Mugulmana 11.933 0,7 25.258 1,1
Outra nao crista 11.620 0,7 10.558 0,4
Sem religido 206.272 11,9 552.161 23,1
Hindu - - 11.085 0,5
Budista - - 7.632 0,3
Testemunha de Jeova - - 22.845 1,0
Nao resposta 203.445 11,8 - -
Total 1,728.386 100 2,390.959 100

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.

Figura5.7  Populagdo residente na AML, por regido declarada (catdlica e ndo catdlica), 2011/2021, %

0%

m Catdlica = Nio Catdlica | Catdlica ® N3o Catdlica

m Nio resposta B N&o resposta

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.

171



Plano Municipal para a Integragédo de Migrantes de Lisboa IV — PMIML 1V, 2024-2027

Quadro 5.33 Populagdo residente em Lisboa, por religido declarada (nimero e %) — 2011 e 2021

Lisboa
2011 2021

Religiao Ne % N %
Catdlica 325.357 68,2 302.968 65,4
N3ao Catdlica 94.269 19,8 159.919 34,5
Ortodoxa 3.145 0,7 3.154 0,7
Protestante 4.856 1,0 11.290 2,4
Outra Crista 10.876 2,3 6.845 1,5
Judaica 377 <0,1 532 0,1
Mugulmana 3.091 0,7 7.533 1,6
Outra nao crista 4.618 1,0 2.321 0,5
Sem religido 67.306 14,1 118.010 25,5
Hindu - - 4,923 1,06
Budista - - 2.500 0,5
Testemunha de Jeova - - 2.811 0,6
N3o resposta 57.613 12,1 - -
Total 477.239 100 462.887 100

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.

Figura 5.8 Populagdo residente na AML, por regido catdlica e ndo catdlica, 2011/2021, %

m Catolica ® N3o Catdlica ® Catdlica ® N3o Catdlica

® Ndo resposta ® Mo resposta

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populagdo, 2011 e 2021, INE.
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No artigo "Pluralidade religiosa, fluxos migratérios e cidadania", Maria Isabel
Tomds (2017) faz mencdo a diversos estudos que analisaram as caracteristicas da
pluralidade religiosa em Portugal, citando nomes como Maria Jodo Oliveira (estudo
sobre os Pentecostais), Donizete Rodrigues (estudos sobre a IURD - Igreja Universal do
Reino de Deus), Marina Pignatelli (estudo sobre a Comunidade Judaica), entre varios
outros. A autora defende a religido como um elemento essencial no exercicio da
cidadania, considerando que, de modo geral, as igrejas e as associacdes religiosas atuam
em muitos dmbitos a fim de promover junto da populagdo migrante os seus direitos e
deveres, bem como a expressao das suas crencgas e praticas religiosas.

Como se viu nos quadros acima (5.31, 5.32 e 5.33), houve um aumento da
populacdo em Portugal, na AML e em Lisboa, que se declara protestante. Por exemplo,
se em 2011 havia 75 571 protestantes no pais, em 2021 esse numero ja havia chegado
aos 186.832. Isto pode ter uma relagdo com o aumento dos/as migrantes brasileiros/as
no pais. De acordo com um texto publicado em janeiro de 2024 pelo website
“Observatério Evangélico*®”, “tendo em vista o crescimento evangélico no Brasil, hoje
estimado em mais de 30% da populagdo nacional, é razodvel considerar que muitos
brasileiros que emigram para Portugal carregam consigo a fé evangélica, sobretudo
pentecostais e neopentecostais, pertencentes ou ndo a alguma denominagdo. Tanto é
assim que, segundo alguns levantamentos, 4 de cada 10 brasileiros que vivem em
Portugal sGo evangélicos”. O texto refere ainda que a chegada do neopentecostalismo
brasileiro a Portugal foi gracas a Igreja Universal do Reino de Deus, que abriu o seu
primeiro templo em Lisboa, em 1989, sendo que, atualmente, essa igreja conta com
“dezenas de templos e milhares de fiéis espalhados por quase todo o pais”; além disso,
sublinha que “essas igrejas costumam oferecer subsidios de acolhimento e
fortalecimento de lagos comunitdrios, redes de apoio emocional e subsisténcia, emprego

e moradia para seus fiéis, muitas vezes preenchendo lacunas deixadas pelo Estado e a

48 Disponivel em: https://www.observatorioevangelico.org/evangelicos-brasileiros-em-portugal-
impactos-e-
desafios/#:~:text=Conforme%200%20Instituto%20Nacional%20de%20Estat%C3%ADsticas%20de%20Por
tugal%2C,a%20presen%C3%A7a%20de%20evang%C3%A9licos%20emigrantes%20de%20outras%20naci
onalidades. Acesso em fevereiro de 2024.
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sociedade receptora”. Dessa forma, fica evidente a importancia dessa comunidade para
a integracdo de migrantes no pais de acolhimento. Gaspar e lorio (2023), também ja
haviam observado entre os/as jovens migrantes e descendentes de migrantes
residentes no Concelho de Sintra (AML), a ideia de que a participacdo religiosa pode
promover a integracdo social e o convivio intra-étnico, sobretudo na comunidade
brasileira, cuja religido mais identificada tinha sido a evangélica.

Também a populagdao que se declara mugulmana conheceu um aumento
significativo na AML e em Lisboa, tendo mais do que duplicado entre 2011 e 2021
(Quadros 5.32 e 5.33). Este processo esta alinhado com o significado e o crescimento
recente da migracdo oriunda de paises de populagdo predominantemente muculmana
(Paquistdo, Bangladeche e mesmo Guiné-Bissau e outros paises da Africa ocidental) ou
com uma forte presenca desta (e.g. ndia), que revela uma significativa presenca na Area
Metropolitana de Lisboa. Efetivamente, cerca de 70% dos residentes que se
autodeclararam muculmanos em Portugal nos Censos de 2021 residiam na AML,
concentrando a cidade de Lisboa menos de 1/3 destes. No entanto, como Lisboa emerge
como espaco de emprego e de deslocacdo privilegiada para aquisicdo de bens, servicos
e realizacdo de contatos sociais, e a Mesquita Central da cidade, bem como a Mesquita
do Centro Ismaili, desempenham funcGes estruturadoras na organizacdo das
instituicoes religiosas mugulmanas, a presenca do Isldo torna-se aqui mais significativa,
contribuindo para a diversidade religiosa da capital.

Para além das igrejas e templos religiosos, em sentido estrito, sdo diversas as
organizacOes que tém atuado para o pleno exercicio da cidadania dos/as migrantes em
Portugal. Em Lisboa, podem-se citar algumas das que acompanharam a elaboragao
deste diagnostico. O CEPAC (Centro Padre Alves Correia), desenvolveu atividades como:
a reciclagem de Natal, a eucaristia de acao de gracas, a festa de data de falecimento do
Padre Alves Correia, para além de uma eucaristia em virtude do encerramento do seu
ano comemorativo. O JRS - Portugal (Servico Jesuita aos Refugiados) também promoveu
atividades para a integracdo dos seus beneficidrios no pais, como por exemplo,
atividades sobre a cultura afega e a exposicao fotografica itinerante "Vizinhos do lado",

acerca de 21 familias afegas acolhidas em Portugal. Tanto o CEPAC como o JRS sdo
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exemplos de entidades que transcenderam o aspeto religioso com atividades culturais
gue visaram, sobretudo, a coesdo social.

Também o representante da Comunidade Islamica de Lisboa (C.I.L) contribuiu
para a elaboracdao deste diagnodstico, partilhando dados e andlises sobre a atuacdo da
C.I.L. no contexto lisboeta. Estima-se que existam entre 30 e 50 espagos de culto da C.I.L.
Algumas das atividades culturais citadas no ponto anterior deste documento (Cultura)
s3o também atividades religiosas realizadas pela C.Il.L. E o caso da celebra¢do do
Ramadao; da concentrag¢do anual de muculmanos de todo o mundo na Mesquita Central
de Lisboa; e dos dias de Eid, festividades islamicas que ocorrem apds o fim do Ramadao
e no més de peregrinacdo a Meca. O representante da C.I.L sublinhou também as aulas
de ensino religioso, denominadas como Madrassah, para além da realizacdo de
casamentos e funerais.

Na mesma esteira, a Comunidade Hindu de Portugal também apareceu como
uma entidade religiosa com atuacdo expressiva na integracdo da populacdo migrante na
cidade de Lisboa, contribuindo igualmente para a elaborac3o deste diagndstico*. Assim
como no caso da C.I.L, muitas das atividades indicadas no item Cultura sdo expressao da
religiosidade no hinduismo, a exemplo do Primeiro Arti (oferenda as Deidades) do Ano;
do Festival Holi-Festa das Cores; da Adoracdao dedicada a Vishnu, a personificacdo da
verdade; e do Festival NAVRATRI, em honra da deusa Durga. Outros eventos que
ilustram os inputs dessa comunidade foram: o contributo para a inaugura¢dao de um
espaco de culto no Aeroporto de Lisboa; o Seminario "Dor e Religido: Significados e
Intervengdes"; e a participacdo em "A Call for Prayer: Oracdo Inter-Religiosa Pela Paz",
um apelo do Papa Francisco a todas as religides.

Quanto a Comunidade Israelita de Lisboa®°, de acordo com o website oficial
desta comunidade, a sua histéria remonta ao inicio do século XIX com a chegada dos

judeus sefarditas a Lisboa. Apesar de uma série de passos que foram dados antes, o

4 E provavel que se tenha verificado um crescimento do niimero de crentes no hinduismo em Portugal,
na AML e em Lisboa, entre 2011 e 2021, sobretudo se se tiver em conta o aumento da populagdo
indiana e nepalesa. Infelizmente, ndo é possivel aferir isto em termos quantitativos, uma vez que o
Censo de 2011 ndo apresenta a categoria “hinduismo” na pergunta sobre religido.

0 Disponivel em: https://cilisboa.org/ Acesso em fevereiro 2024. Cabe anotar que, embora tenhamos
convidado os seus representantes para a elaboragdo deste diagndstico, eles ndo puderam participar.
Dessa forma, a mengdo a Comunidade Israelita de Lisboa foi feita com base nas informag&es disponiveis
no site indicado e/ou em estudos sobre o tema.
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reconhecimento oficial desta comunidade pelo Governo Republicano portugués ocorreu
somente em 1912. Com apoio expressivo aos judeus refugiados da Il Guerra, esta
comunidade ainda hoje continua, mesmo que em menor nimero, com Servicos
essenciais como Sinagoga, Cemitério, Centro Social e Associacdo de Beneficéncia Somej
Nophlim. Uma série de atividades e servicos também sdo oferecidos, tais como o
acompanhamento da concessdo da nacionalidade portuguesa para os judeus sefarditas,
o Bar e Bat Mitzvah, o ensino de Ivrit - Hebraico, cursos de judaismo e cultura judaica -
Tanach (Biblia), celebracdes e festividades, etc. Em 2015, o Decreto-Lei 30-A/2015°%,
passou a garantir a atribuicdo da nacionalidade portuguesa aos descendentes de judeus
com ascendéncia sefardita, cujas familias tenham sido expulsas de Portugal em 1496.
Este caso é um exemplo claro de quando a concessao da nacionalidade portuguesa é
uma "reparagdo histdrica". No final de 2021, de um total de 86.557 pedidos de
nacionalidade com base na ascendéncia sefardita, os judeus/ judias israelitas apareciam
em primeiro lugar, seguidos pelos/as turcos/as e brasileiros/as. Portanto, tudo indica
gue este contingente continuard a pedir a nacionalidade portuguesa, e que isso podera
influenciar os seus projetos migratérios futuros (Gaspar e lorio, 2022). Mesmo que a
maioria destes pedidos sejam apresentados por residentes no estrangeiro que, na
maioria dos casos, ndo se tém fixado em Portugal apds a naturalizagcdo, o numero de
residentes que se declararam judeus registou um aumento, quer na AML, quer na cidade
de Lisboa, entre 2011 e 2021 (Quadros 5.32 e5.33). Mesmo que isto ndo se tenha
verificado no conjunto do pais, onde a populacdo judaica se manteve relativamente
estavel entre 2011 e 2021 (Quadro 5.31), e o niUmero de residentes judeus no municipio
de Lisboa seja bastante mais reduzido do que o de protestantes, muculmanos ou mesmo
hindus, trata-se de mais um contributo para a diversificacdo religiosa da cidade.
Apesar das incontorndveis mudancas no cendrio religioso portugués, é certo que
a religido catdlica tem ainda um lugar de prestigio na vida social e cultural do pais, a
exemplo da sua presenca no turismo e na conservacao do patrimonio cultural (Isnart
2017). O impacto da vinda do Papa Francisco em agosto de 2023 a Lisboa, na Jornada

Mundial da Juventude, demonstra, em certa medida, a for¢a da influéncia do catolicismo

1 Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/30-a-2015-66619927
Acesso em fevereiro de 2024.
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nesse contexto. Um espetaculo mediatico divulgou os pormenores das atividades de
uma multiddo de fiéis antes e durante o evento que modificou, por varios dias, as
dinamicas da cidade de Lisboa: cerca de 1,5 milhdes de peregrinos, 10 mil padres, 700
bispos e 30 cardeais estiveram presentes na missa de encerramento do evento, de
acordo com as autoridades portuguesas.>?

Além das igrejas catdlicas, Lisboa abriga uma variedade de templos pertencentes
a minorias religiosas em Portugal, incluindo mesquitas, sinagogas, igrejas ortodoxas,
anglicanas, evangélicas, templos budistas, hindus e de umbanda, o que pode ser
verificado na exposicdao da fotdografa Maria Beatriz de Vilhena (2022) no projeto
Fractal®. Ainda que ndo exaustivo, 0 mapa abaixo demonstra alguns lugares de culto de
cristdos e ndo cristdos (mais especificamente, os mugulmanos, os budistas, os judeus,
os hindus, os espiritas e os sikhs) em Lisboa (figura 5.9).

Foram feitos comentarios, no World Café I, a respeito das Festas dos Santos
Populares em Lisboa, cujas origens remetem a um sé tempo ao catolicismo e a
celebragbes profanas (Almeida, 2016). Organizadas em Lisboa pela EGEAC,
correspondem a uma festividade popular de esséncia religiosa em que a realidade local
é marcada pela presenca de lisboetas, turistas estrangeiros e migrantes. E o caso da
Festa dos Santos na Mouraria, promovida pela Associacdo Renovar a Mouraria. Num
bairro com mais de 50 nacionalidades, a Mouraria realiza a festa no Largo da Rosa com
a presenca de musicos de Portugal, Angola, Guiné, Cabo Verde, Brasil, Cuba, Italia, entre

outros.>*

52 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2023/08/06/papa-reza-missa-para-15-
milhao-em-lisboa-e-anuncia-seul-como-proxima-sede-da-jornada-mundial-da-juventude.ghtml. Acesso
em novembro de 2023.

>3 Disponivel em: https://www.publico.pt/2022/05/30/p3/fotogaleria/viagem-lisboa-secreta-minorias-
religiosas-408178. Acesso em novembro de 2023.

54 Disponivel em: https://lisboasecreta.co/santos-populares-de-lisboa-mouraria/. Acesso em novembro
de 2023.
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Figura 5.9 Locais de culto na cidade de Lisboa.

Budistas

Cristaos
Espiritas

* Hindus

*  Judeus

*  Mugulmanos

Sikhs

Fonte: Elaboragdo a partir de um levantamento prdprio com recurso a informagao proveniente de
Websites na Internet, estudos sobre religido na cidade de Lisboa e trabalho de terreno. Ver anexo 11 para
moradas dos locais representados no mapa.

No World Café |, as associagdes religiosas presentes afirmaram que se sentem
protegidas pela Lei de Liberdade Religiosa em Portugal, ndo obstante exista, em alguma
medida, a necessidade de se combater a intolerancia religiosa no pais. Como foi indicado
no item 5.1.4. Saude, os médicos do SNS, por exemplo, nem sempre estdo preparados
para lidar com e/ou aceitar como legitimas certas praticas de cura oriundas de habitos
religiosos dos paises de origem dos migrantes. Esse tema tem chamado a atencdo na
academia: um estudo sobre "Discriminacdo Religiosa em Portugal”, por exemplo, foi
desenvolvido na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa. Na conclusdo deste
trabalho, em agosto de 2023, os autores apontaram a intolerdncia religiosa na saude
como um desafio a ser superado, propondo estratégias praticas para o combate a

segregacao e a esteredtipos, como a criacdo de um podcast e de um formulario de
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dendncia.>> Outros pontos destacados pelos representantes das organizacdes presentes
no World Café | foram: 1) o didlogo inter-religioso tem ocorrido em Lisboa, apesar de
haver uma demanda crescente para o seu fortalecimento; 2) a atuacdo do poder publico
nem sempre € agil ou corresponde as caréncias das minorias religiosas de Lisboa; 3) as
organizacdes estdo limitadas em termos estruturais e econdmicos, o que dificulta, por
vezes, o alcance do trabalho desenvolvido para a integracdo das comunidades que
representam, e a prépria representatividade dessas comunidades.

Entre as contribuicdes das entidades auscultadas pela CICDR (2022), destacamos
gue os dados provisorios registados pela Direcdo Geral da Policia de Justica (DGPJ) ja
revelavam que, em 2022, houve um aumento no numero de casos de discriminacao e
incitacdo ao ddio e a violéncia, em relacdo aos dados definitivos de 2021 - isto é, de 150
em 2021 para 270 em 2022. Esse tipo de delito abrangeu a discriminagao com base em
diversos outros fatores além da raca ou da etnia, como a nacionalidade, a orientacgdo
sexual, aidentidade de género, a religido, entre outros. Nao houve uma distingao isolada
das motivacbes de cada um dos crimes, de forma que ndo foi possivel quantificar,
especificamente, os crimes de intolerancia com base na religido. A CICDR (2022)
descreve ainda acOes realizadas pela Unido Europeia com o objetivo de combater o
antissemitismo e o édio aos mugulmanos, destacando a necessidade de mais acoes e
politicas publicas para garantir a dignidade e a protecdo dessas populagdes, o que se
revela ainda mais urgente em razao dos conflitos atuais e a sua massiva repercussdo no
mundo. Esse fendmeno é um exemplo de como manifestacbes de xenofobia se
relacionam também com a religido.

Algumas acdes tém sido feitas a fim de garantirem a promocado da diversidade
como um todo, a exemplo do Calendario Inter-religioso-Celebracdo do Tempo, uma
iniciativa da Paulinas Editora que conjuga 11 calendarios religiosos distintos e tem
contado com o apoio do ACM, ou da Carta Portuguesa para a Diversidade>®. Esta uUltima
corresponde a um acordo assinado voluntariamente por empregadores de diferentes

sectores que acaba por proteger também as diferencas religiosas. Neste documento

55 Disponivel em: https://www.medicina.ulisboa.pt/discriminacao-religiosa-na-saude-em-portugal-
conheca-conclusoes-deste-trabalho. Acesso em janeiro de 2024.

%6 Disponivel em: https://www.acm.gov.pt/-/carta-portuguesa-para-a-diversidade. Acesso em novembro
de 2023.
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encontram-se detalhadas acdes especificas que podem ser implementadas para
fomentar as mesmas oportunidades no ambiente de trabalho a pessoas de diferentes
origens culturais, étnicas ou crengas religiosas. Tais iniciativas garantem que também a
religido seja tanto uma forma de exercer as identidades dos/as migrantes quanto uma

componente importante na luta contra a xenofobia e a violéncia.

Quadro 5.34 - Sintese Religiao

e A Leide Liberdade Religiosa garante liberdade de expressao religiosa em todo o territério
nacional, num contexto em que ha uma crescente diversidade de crengas e costumes;

e A expressao religiosa é valorizada como um importante aspeto da expressao da cultura e da
identidade do individuo;

e Hainumeras agGes sociais realizadas por diferentes igrejas e organizagdes em apoio ao
processo de integracdo dos/as migrantes;

e Apesar do aumento da diversidade religiosa que vai de par com a redugdo do nimero de
catdlicos, a maioria dos individuos em Portugal e em Lisboa continuam a identificar-se como
pertencentes a esta religido;

e Lisboa apresenta um processo de diversificagdo religiosa mais significativo do que a AML e,
sobretudo, do que o conjunto do pais;

e Os dados censitarios de 2011 e 2021 evidenciam um aumento do nimero de protestantes,
mugulmanos, judeus e provavelmente hindus em Lisboa, na AML e, também, no pais
(excetua-se a populagdo que se declarou judaica);

e Atividades como a Carta Portuguesa para a Diversidade sdo iniciativas importantes para
garantir as mesmas oportunidades de trabalho a pessoas de diferentes culturas e religiGes;

e Contudo, sdo mencionadas dificuldades na representatividade das comunidades migrantes,
bem como alguns défices no apoio do poder publico para as minorias religiosas na cidade de
Lisboa;

e As diferencas religiosas e culturais tém impacto significativo no acesso aos direitos basicos de
cidadania (como saude, educacdo, habitacdo etc.), gerando casos de intolerancia,
discriminagao e xenofobia;

e As associagdes e comunidades religiosas relatam desafios socioeconémicos e de
infraestrutura para apoiar a integracao daqueles que representam;

e 0O aumento da xenofobia e da violéncia contra migrantes no mundo tem, em alguns casos,
relagdo com a religido, como é o caso do ddio ao islamismo e o antissemitismo;

e O dialogo inter-religioso pode e deve ser intensificado, a despeito de ja haver iniciativas
importantes com esse intuito.
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5.3.2 Transnacionalismo e relacdes internacionais

No ambito das relagGes internacionais, e de acordo com o website da Camara
Municipal de Lisboa®’, esta cidade possui atualmente 16 Acordos de Geminacdo, 29
acordos de Cooperacdo e/ou Amizade (uma vez que o acordo com a cidade de Moscovo
foi cessado em julho de 2023°%), para além de ser membro, ou ter contactos
permanentes, com 30 organizacdes internacionais.

Os acordos de geminacgdo incluem cidades da UE (como Madrid e Budapeste), do
continente asiatico (como Macau e Malaca), do continente africano (como Cachéu e
Rabat) e mais especificamente dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa - PALOP
(como Luanda, em Angola e Maputo, em Mogcambique), para além do Brasil (como Rio
de Janeiro e Salvador). Os acordos de Cooperacdo e/ou Amizade incluem ainda cidades
latino americanas (como Buenos Aires e Montevidéu), e outras cidades europeias (como
Kiev, na Ucrania).

No quadro abaixo (5.35), incluimos em “Outros” Acordos de Geminagdo, os
acordos “Capitais de paises de expressdo portuguesa” e “Capitais Ibero-americanas”,
por estes envolverem diversas cidades. As “Capitais Ibero-americanas”, por exemplo,
envolvem 29 cidades dos paises ibéricos, América Latina e Caraibas.

Numa perspetiva transnacional, os acordos de geminag¢ao promovem a troca de
conhecimentos e experiéncias. Assim, segundo o site Lisboa Acolhe, “a geminagdo de
cidades, ou cidades irmds, é um conceito que tem como objetivo consolidar as rela¢ées
por meios protocolares”, ocorrendo, essencialmente, nos planos econdémico e cultural,
e promovendo o estabelecimento de lacos entre lugares que, normalmente, ja possuem
caracteristicas semelhantes ou referéncias histdricas em comum. Nesse sentido, Lisboa
mantém acordos com varias capitais de paises de lingua portuguesa como Luanda,
Maputo, Bissau, Praia e Sdo Tomé, tendo assinado, em novembro de 2023, um acordo
com a capital do Brasil (Brasilia). Ainda numa perspetiva transnacional, os acordos de

cooperacao e/ou amizade reafirmam o didlogo, a confianga e a troca de experiéncias,

57 Disponivel em: https://www.lisboa.pt/municipio/relacoes-internacionais . Acesso em fevereiro de
2024.

58 Disponivel em: https://www.lisboa.pt/fileadmin/download center/reunioes camara/2021-
2025/atas_minuta/Ata_em Minuta Reuniao 104 26 julho 2023.pdf Acesso em Abril de 2024.
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estimulando a solidariedade e o desenvolvimento coletivo. Como algumas das
geminacdes ou acordos de cooperacdo e/ou amizade envolvem cidades de paises de
origem de alguns dos principais grupos de migrantes da cidade, abre-se aqui a
possibilidade de estabelecer uma ligacdo entre internacionalizacdo urbana e
transnacionalismo imigrante, com geragao de eventuais beneficios quintuplos (para
Lisboa, a cidade de origem dos/as migrantes, os/as proprios/as migrantes e os outros/as
residentes na cidade de destino e em Lisboa), em dominios como as trocas culturais ou

mesmo econdmicas.

Quadro 5.35 Acordos de Geminagdo e Cooperacdo e/ou Amizade entre Lisboa e outras cidades

Acordos de
Principais Acordos Cooperagio e/ou
Nacionalidades de Geminagdo Amizade
PALOP 6 8
Brasil 2 3
Asia 2 5
EU 3 4
América Latina (exceto
Brasil) - 3
Outros africanos 1 3
Outros europeus 0 1
Outros 2 2
Total 16 29

Fonte: Website da CML.

Lisboa foi também admitida como membro da Rede das Cidades Interculturais,
em 2012, e é participante no Programa Cidades Interculturais. O objetivo deste
programa foi apoiar as cidades no desenvolvimento de estratégias interculturais, para a
gestdo da diversidade e para a integragdo dos/as migrantes e das minorias. Assim, Lisboa
€ uma das 16 cidades portuguesas admitidas neste programa, que procura apoiar essas
cidades na revisdo das suas politicas, através de uma lente intercultural, e no
desenvolvimento de estratégias interculturais abrangentes para ajuda-las a perceber a

vantagem da diversidade e a geri-la de forma positiva.
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O municipio também faz parte, desde 2017, da Rede de Cidades Cervantinas, que
reune 15 cidades vinculadas a vida e obra de Miguel de Cervantes.

Em 2018, com a aprovacao pelas Nacbes Unidas do Pacto Global para as
Migracbes, Portugal foi um dos primeiros paises a criar e aprovar um plano de
implementacgdo deste pacto (Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 141/2019, de 20
de agosto). Nesse sentido, o municipio de Lisboa procurou estar em linha com este
processo, através do alinhamento dos objetivos e medidas do PMIML 2020-2022, com
alguns dos objetivos elencados no Plano Nacional de Implementagdao do Pacto Global
para as Migracoes. Infelizmente, ndo conseguimos aqui elencar quais desses objetivos
foram conseguidos, uma vez que ainda ndo ha uma avaliagdo completa das medidas
implementadas pelo ultimo plano.

Contudo, pode-se dizer que a geminacdo e a ligacdo entre Lisboa e outras
cidades, tém cimentado as relacbes de amizade, intercdmbio e solidariedade,
contribuido para fomentar a confianca mutua, a amizade e a compreensdo a um nivel
pessoal e civico, reforcando lagos histéricos e culturais, e reconhecendo o interesse
mutuo no comércio, industria e educacao.

Ainda no ambito das relagdes internacionais, algumas associacbes e
organizacdes de solidariedade social em Lisboa, como o JRS Portugal - Servico Jesuita
aos Refugiados, também possuem projetos e redes com parceiros internacionais:

(1) O Detention Visitor Support Group é um projeto que atua dentro da rede do
JRS em varios paises da Europa. “Foi criado em 2007 com o objetivo de oferecer
formagdo e apoio ao pessoal e aos voluntdrios que visitam os centros de deten¢éo em
toda a Europa. Desde entéo, tem realizado reunidées anuais em que todos se reunem para
partilhar experiéncias e boas prdticas, na esperanca de melhorar os servigos prestados
as pessoas que se encontram atualmente nos centros de detengdo.”

(2) A European Platform of Integrating Cities (EPIC) é uma plataforma que
“aborda os desdfios da integragdo dos migrantes, visando as cidades de média dimensdo
que necessitam de desenvolver competéncias em dreas como a habitagdo, a integragdo
laboral, a politica de integragcdo e/ou as contra-narrativas”. Foi implementada pela
ALDA - European Association for Local Democracy e tem como entidades parceiras a

University College London, a European Association for Information on Local Development
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(AEIDL), e varias ONG's e municipios da Bélgica, Croacia, Franca, Grécia, Itdlia, Poldnia,
Espanha e Reino Unido.

Além disso, o JRS tem procurado capacitar para a integragdo através do Projeto
RaCIP, (Raising Capacity for Inclusive People Engaged in Private Sponsorship), que
reune nove organizagoes, publicas e privadas, de cinco paises diferentes (Itdlia, Grécia,
Chipre, Portugal, Franca).

Também a Fundagado Cidade de Lisboa (FCL), através do projeto APRENDEU: FCL
NA EUROPA - tem procurado estabelecer parcerias internacionais e promover a
aprendizagem entre pares europeus. Em 2023 realizou 6 mobilidades com os seguintes
paises: Bélgica (Gante), Italia (Bolonha), Republica Checa (Praga), Espanha (Logronho) e
Finlandia (Helsinquia). Além disso, possui o projeto Intercambio pelos ODS (Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel) em parceria com a entidade Neo Sapiens, de Logroiio
(Espanha), que tem como objetivo a partilha de boas praticas na area da Educacdo para
a Cidadania Global. Além disso, o projeto Tools for YOU*! tem procurado capacitar
técnicos de juventude e organizagOes para trabalhar com jovens NEET (Not in
Employment, Education or Training), entre eles, jovens migrantes. Os paises envolvidos
neste projeto sao: Itdlia, Portugal, Espanha, Alemanha, Finlandia, Republica Checa,

Roménia e Letdnia.

Quadro 5.34. Sintese Relag¢des Internacionais e Transnacionalismo

e De acordo com o site da Camara Municipal de Lisboa, Lisboa possui 16 Acordos de
Geminagédo, 29 acordos de Cooperagdo e/ou Amizade, e a CML é membro ou tem contatos
permanentes com 30 organizagdes internacionais;

e Alguns dos Acordos de Geminagdo e de Cooperagdo e/ou Amizade envolvem cidades dos
paises de origem de alguns dos principais grupos de migrantes residentes em Lisboa — isto
abre a possibilidade de ligar internacionalizagdo urbana com transnacionalismo imigrante,
gerando potenciais beneficios para Lisboa, as cidades de origem dos/as migrantes e as
populac¢des nelas residentes, incluindo os/as migrantes;

e Desde 2012, Lisboa é membro da Rede das Cidades Interculturais e participante no Programa
Cidades Interculturais;

e Desde 2017, Lisboa participa da Rede de Cidades Cervantinas;

e Em 2018, houve a criagdo e aprova¢ao de um plano de implementag¢do do Pacto Global para
as MigracGes (das Nagdes Unidas) e Lisboa procura alinhar alguns dos objetivos da politica
local nesta matéria com os objetivos do Pacto;

e Algumas associagGes e organizagGes de solidariedade social possuem projetos e redes de
parceiros internacionais;
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6. Nota Final

O Diagnéstico apresentado nas paginas anteriores corresponde a uma
componente de suporte ao Plano propriamente dito (parte Il deste documento) e
contem uma caraterizacdo sociogeografica atualizada dos/das migrantes na cidade de
Lisboa, estabelecendo comparacdes com escalas de analise mais abrangentes,
designadamente o pais e a Area Metropolitana de Lisboa. Nele sdo também
identificados os trés Eixos e as dez Areas de andlise e futura interven¢do no ambito da
integracdo de migrantes, com destaque para os/as nacionais de paises terceiros. Para
cada uma das areas foi elaborado um diagndstico que descreve a situacdo existente em
termos de carateristicas, vulnerabilidades, potencialidades e principais processos de
intervengdo em curso no municipio, sendo mencionados programas e as organizacoes
gue os promovem.

Este instrumento contém uma componente analitica que identifica, fundamenta
e interpreta, com base na informacao recolhida e no trabalho interativo com o municipio
e as organizacOes, as vulnerabilidades, necessidades, desafios e potencialidades
associadas a presenca migrante em cada uma das 10 dreas de intervengdo e uma
componente de sintese e de avaliagdo (quadros incluidos no final da analise efetuada
para cada uma das 10 areas e respetivas matrizes SWOT incluidas em anexo). A sua
producdo constitui um ponto de partida sdélido para a elaboracao do IV Plano Municipal
de Integracdo de Migrantes de Lisboa, propriamente dito (indicacdo de medidas e agbes
de intervencdo, bem como das condi¢Ges da sua realizacdo e monitorizagdo) incluido na
Il parte deste documento. Efetivamente, quer em termos de processo, pela realizagao
participada do diagndstico que gera um clima de envolvimento, confianga e cooperagao
institucional, quer em termos de conteudo, através da identificacdo de carateristicas-
chave, défices e potencialidades e realizacdo de sinteses, esta componente de
diagnodstico é fundamental para justificar e sustentar o conjunto integrado de medidas

do Plano que se pretendem implementar até 2026.
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Ao encerrar esta | parte, entendeu-se que seria despiciendo fazer uma sintese
do diagndstico por se considerar que tal seria redundante, uma vez que sdo
disponibilizados quadros-sintese e matrizes SWOT (pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades — ver apéndices 1 a 10) para cada area. A identificacdo das
condi¢cbes que enquadram a implementacdo do Plano, bem como a apresentacdo dos
principios-chave que devem suportar a sua elaboracdo foram incluidos na 22parte do

documento, que corresponde ao Plano propriamente dito (Plano de Ac¢do).
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1. Enquadramento

1.1. Alteragbes no quadro de regulagcéo da migragdo em Portugal: reforma

das estruturas da administragdo e alteragdo da politica (notas breves)

Para além das mudangas em curso no panorama migratdrio do pais, da AML e de
Lisboa explicitadas na 12parte deste Relatério (componente de Diagndstico), o atual
momento é caraterizado por uma mudanca profunda do quadro institucional que, ao
nivel nacional, tem como missdo efetuar a gestdo dos fluxos de migracdo e colocar em
pratica a denominada politica de integragdao de migrantes. Embora a abordagem desta
mudanca esteja claramente fora do escopo deste trabalho que consubstancia uma
estratégia de acdo a nivel local, é importante fazer-lhe uma breve referéncia, uma vez
gue ndo sé é fundamental a articulacdo entre os diversos niveis de administracao do
territério, como as decisGes politicas nacionais, consubstanciadas em legislacdo,
grandes opc¢des estratégicas, programas ou financiamentos, tém impacto sobre os
processos locais, mesmo que estejamos a tratar da maior autarquia do pais.

Ora no dia 29 de outubro de 2023, foi implementado o estipulado no Decreto-
Lei n.241 de 2023, de 2 de junho, e entrou em funcionamento a Agéncia para a
Integracdo, Migragdes e Asilo (AIMA), a nova estrutura da administragao indireta do
Estado, que herdou do SEF (extinto) as competéncias administrativas relacionadas com
os cidadaos estrangeiros e do Alto Comissariado para as Migragdes, |. P. (ACM, I. P.) as
atribuicdes em matéria de integracdo de cidadaos estrangeiros, requerentes de asilo e
grupos étnicos especificos.

Isto significou, desde logo, que a articulagdo dos cidaddos estrageiros com a
administracdo publica de nivel nacional para fins de integracdo se passou a fazer com a
AIMA (e ndo com o ACM) e, mais significativo, que todas as questGes relativas aos
processos de regularizacdo da entrada e da permanéncia destes cidaddos passaram
também para os servicos da AIMA (e ndo do SEF), que procura implementar uma
estratégia de maior proximidade, assente no reforco dos recursos de acesso digital e

numa rede de lojas prestadoras de servicos, espalhadas pelo territorio nacional. Note-
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se que um dos maiores défices da administragdo publica portuguesa em relagao aos
cidaddos estrangeiros ndo comunitarios, devidamente realcado no World Café | e
explicitado na componente de Diagndstico deste Plano, respeita aos significativos
atrasos nos processos de atribuicdo e renovacdo de autorizacdes de residéncia, sendo
reconhecida a existéncia de mais de 400.000 processos pendentes. Por enquanto, as
respostas implementadas ainda ndo permitiram ultrapassar o problema, sendo, no
entanto, cedo para aferir dos resultados das medidas que estdo a ser colocadas em
pratica. Relembra-se também que a boa politica de integragdo de Portugal, reconhecida
por diversas instituicdes internacionais, ndo se reduz a questdo (fundamental) das
regularizacdes, ndao podendo ser postas de lado ou secundarizadas todas as outras
dimensdes daquela.

Mas se o quadro de relacionamento institucional dos cidadaos estrangeiros, ao
nivel nacional, em matérias de regularizacdo e integracdo se alterou, o mesmo se
verificou no elo de ligagao vertical entre os municipios e a administragao central nestes
dominios. Deve referir-se que a ideia de “integracdo de proximidade”, associada a
aplicagdao de um principio de subsidiariedade, vem sendo estimulada e implementada
desde a primeira década do presente século, o que se vem traduzindo em medidas que
procuram apoiar os municipios nas suas acGes direcionadas para a integracdo dos/as
migrantes e a promogdo da interculturalidade. Estas incluiram a criagdao da Rede de
Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD), a instalacdo de uma rede
nacional de CLAIM (Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) e o
estimulo a elaboracdo de Planos Municipais de Integracdo de Migrantes (PMIMs). Se
este processo tem uma dimensdo top-down, esta é necessariamente complementada
com uma vertente bottom-up, uma vez que a adesdo as redes ou a adogdo e
implementagao dos instrumentos referidos depende do interesse dos municipios.
Ademais, o éxito das medidas definidas depende da boa adequacdo da estratégia ao
guadro especifico de cada municipio, bem como da vontade politica existente e das
condi¢des, motivacdo e competéncias dos técnicos para a sua implementagdo, para
além de que uma boa articulacdo com as organizacGes da sociedade civil que atuam

junto dos/as migrantes parece ser uma condi¢do sine qua non de sucesso. E de realcar
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gue se conseguem identificar, no conjunto dos municipios portugueses, diversos casos
de boas “politicas municipais de acolhimento de migrantes” e de implementacdo de
estratégias de integracdo de proximidade e de promocdo da interculturalidade que vao
para la do sugerido no quadro nacional, sendo um bom exemplo Lisboa e o seu CMIC.
Para além desta reforma institucional, o atual governo aprovou no més de junho
do presente ano, o Plano de A¢do para as Migragbes. Tratando-se de um instrumento
muito recente, é de todo impossivel aferir os impactos que terd, sendo, no entanto,
importante destacar algumas consequéncias imediatas da sua implementagao. Desde
logo, a primeira e mais significativa, consistiu na extincdo das denominadas
“manifestacdes de interesse”, o que significa que as possibilidades de regularizacdo em
territdrio nacional, como resultado da obtencdo de contrato de trabalho ou de inicio de
atividade por conta prépria deixaram de ser possiveis (Decreto-Lei n.2 37-A/2024, de 3
de junho). Outra medida relevante corresponde a criacdo de uma Estrutura de Missdo
para resolver os milhares de processos de regularizacdo pendentes, que entrou
efetivamente em atividade em setembro, que conta com o apoio de algumas
associacbes de migrantes e deu origem a instalacdo de um Centro de Atendimento
extraordinario que funciona nas instalacdes da Comunidade Hindu, em Lisboa. A
implementacdo desta Estrutura deixa uma forte expetativa e corresponde a uma medida
muito pertinente e necessdria, embora seja ainda impossivel aferir o seu efeito na
resolucdo dos milhares de pedidos apresentados pelos/as migrantes que se foram
acumulando sem resposta. Finalmente, merece ainda destague uma outra medida que,
segundo as noticias divulgadas, corresponde a criacdo de um Centro de Acolhimento de
Imigrantes na cidade de Lisboa. Face ao crescimento da populacdo migrante e
requerente de asilo na cidade e das dificuldades que esta tem de encontrar alojamento,
como destacado no capitulo 5.1.1 deste Relatdrio, o que acaba por gerar situacdes
crescentes de alojamento indigno e de sem-abrigo, esta medida, que resultara de um

acordo entre o governo e a autarquia, revela-se muito importante>®.

% A este propdsito, ver noticias de 4 de junho de 2024 publicadas no Observador

(https://observador.pt/2024/06/04/centro-de-acolhimento-temporario-de-imigrantes-sera-no-antigo-
hospital-militar-de-belem/) e no Didrio de Noticias (https://www.dn.pt/7893295993/moedas-quer-
centro-de-acolhimento-de-imigrantes-em-lisboa-o-mais-depressa-possivel/ - consultada a 11 de junho).
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Note-se que, para além destas medidas concretas, no que respeita ao ambito da
promog¢do da integracdo ao nivel local, o ultimo ponto do Plano de Acgdo (IV.2
Descentralizar: Reforcar o Papel dos municipios e da Sociedade Civil) deixa uma
expetativa interessante. Neste ambito, é referido um reforgco concreto das verbas a
atribuir as associacdes de migrantes e a outras organizacdes que atuam neste dominio
e, também, uma intencdo de descentralizacdo com a abertura de novos CLAIM, em
articulagao com os municipios. Neste ultimo caso, como acontece com diversas outras
medidas, ndo esta muito explicita a forma de concretizagdao, nem as metas a atingir,

sendo necessario aguardar.

1.2 Elaboragdo e Implementagéo do Plano: principios e condicoes

O Plano consubstancia-se num conjunto de medidas articuladas que tém em
conta as necessidades, debilidades e potencialidades identificadas no Diagndstico (parte
| deste Relatdrio) e procuram responder aos objetivos que se pretendem atingir nas
varias areas de intervencdo do Plano. Antes de apresentarmos as matrizes que incluem
essas medidas, é importante mencionar um conjunto de principios que, no entender da
equipa do Plano, sdo essenciais para garantir uma implementacdo eficaz e bem-

sucedida. Em termos gerais, identificam-se cinco principios fundamentais:

a) Diagndstico co-construido: materializa-se na | parte do presente Relatdrio e
incorporou um processo de didlogo sistematico com o municipio e as
organizacdes que trabalham com migrantes, (designadamente através da
Comissé@o de Acompanhamento que tinha acesso permanente ao documento
de Plano, tornando possivel acompanhar a sua evolugdo e contribuir para a
sua producdo), que foram auscultadas em diversos momentos para
fornecerem materiais, efetuarem comentarios e incorporarem inputs. Mesmo
gue os constrangimentos de tempo e de recursos ndo tenham permitido uma
construgao coletiva ainda mais continuada, pensamos que a metodologia
adotada permitiu que aquela fosse ajustada ao processo de trabalho, e se
concretizasse.
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b) Participagdo e Compromisso: se a co-construgdo do Diagndstico foi essencial,

c)

é ainda mais importante que a elaboragao do Plano propriamente dito seja
efetuada no quadro de um didlogo significativo com as organizacbes e o
municipio, de modo que estas se revejam no instrumento produzido e nas
condicGes da sua implementacdo. Sé assim sera possivel obter os necessarios
compromissos para a geracao de uma parceria solida capaz de levar a uma
implementagao bem-sucedida, tanto das medidas e agdes especificas, como
na globalidade. Foi isto que se tentou implementar (ver capitulo 2 desta
segunda parte do Relatério), no quadro de um compromisso que implicava
uma temporalidade de execucdo restrita e, também, a necessidade de
formalizar resultados sob a forma de instrumentos integrados de suporte a
acdo (matrizes com Medidas do Plano). Entende-se ainda que este processo
de producdo conjunta do Plano é essencial para que a fase de implementacao
se processe no mesmo quadro de compromisso e colaboragao
interinstitucional, sob lideranga da CML.

Tripla Articulagéo: no diagndstico, houve a oportunidade de referir que apesar
da existéncia de aspetos especificos, em diversos casos, as necessidades
sentidas pelos/as migrantes nos varios dominios sdo partilhadas com as
necessidades de outros grupos da populacdo residente. Isto significa que os
servicos publicos responsaveis, tanto ao nivel local, como nacional, pela
implementagao de medidas de politica que interferem nos processos de
integragdo, sao diversos. Torna-se assim necessario, para assegurar melhor
eficacia e eficiéncia nas respostas, otimizar recursos e processos de trabalho e
evitar redundancias, garantir trés tipos de articulacdo: interna (micro e macro),
externa e temporal/dindmica (Fig. 11.1.1).
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Figura Il.1.1 - Estratégia de Articulagdo Tripla — Plano do Integracdo de Migrantes de Lisboa IV

Micro - medidas

Wlacro — instrumento
{municigio)

A articulagdo interna do Plano ao nivel micro implica que as medidas e a¢des
incluidas numa determinada area sejam, em varios casos, articuladas com acdes e
medidas de outras dreas (por exemplo, medidas relacionadas com a Habita¢do e o
Acolhimento; a Aprendizagem da lingua e a formagao profissional ou a¢gdes direcionadas
para a Igualdade de Género e discrimina¢do). No caso da articula¢do interna macro, o
presente instrumento deve estar em linha com outros instrumentos municipais que, de
forma mais ou menos explicita, incluem ag¢des que tém como destinatarios/as os/as
migrantes, entre outros publicos (Fig. 11.1.2). Foi precisamente por esta razao que se
promoveu a auscultacdo de varios servicos do municipio no quadro da elaboracdo do

Plano.
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Uma vez que as estratégias municipais, mesmo que sejam assumidas de modo
descentralizado, ndo devem estar desalinhadas dos instrumentos de escala superior, ja
que podem gerar entropia e perder apoios de Programas nacionais, é fundamental que
o PMIML IV se articule com outros instrumentos de nivel nacional, com destaque para
o Plano Nacional de Implementag¢do do Pacto Global das Migragbes, o Plano de A¢do
para as Migra¢ées e, também, o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Discriminagdo 2021-2025. Se no caso destes trés instrumentos o alinhamento nacional-
local é inerente a tematica abordada e a evidéncia de que as questdes da integracdo de
migrantes e das relagdes interculturais tém lugar, primariamente, a escala local, existe
um conjunto de outros instrumentos setoriais de ambito nacional que incorporam
referéncias, objetivos e medidas dirigidos a populacdo migrante, o que justifica uma
articulagdo no quadro de formas de governacdo multinivel. A Figura 11.1.3 exemplifica
algumas dessas componentes de articulagdo setorial externa que consideramos

essenciais.
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Figura 1l.1.2 Articulagdo Interna macro: PMIML IV com Outros Instrumentos Municipais

Outros Instrumentos Municipais PMIML IV
(Planos e Documentos Estratégicos

Plano de Desenvolvimento Social
2017-2020 — Rede Social de Lisboa

Il Plano Municipal de Prevencdo e
Combate a Violéncia Contra as Mulheres,
Violéncia Doméstica e de Género 2019-2021

| Plano Municipal para a Igualdade de
Género |PMIG - 2019

| Plano Municipal LGBTI+ 2020-2021

Estratégia Local de Habita¢do —
2019/2024

Carta Municipal de Habitagdo de
Lisboa —2023-2033 (VERMELHO)

Estratégias para a Cultura da Cidade
de Lisboa (2017)

Legenda: Tipo de Relagao Implicita e necessaria
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Figura Il.1.3 Articulagao Externa: PMIML IV com Instrumentos Setoriais de nivel Nacional

Instrumentos Setoriais Nacionais
(Programas, Planos e Documentos PMIML IV

Estratégicos)

Programa Nacional de Habitagdo
(PNH) 2022 -2026

Nova Geragdo de Politicas de Habitagao
(2018)

Estratégia Nacional de Educac¢do para a
Cidadania
(Inclusdo de Alunos Migrantes em Meio
Educativo e Criangas e Jovens Refugiados —
medidas educativas)

Plano Nacional de Saude 2030

Programa “Bairros Saudaveis” (22edig¢do)

Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
2021 -2030

Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagao 2018-2030

Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Discriminagao 2021-2025

Plano Nacional das Artes para o periodo de
2019-2029

Programa "Arte e periferias urbanas"
(DGArtes em articulagdo com AIMA)

Legenda: Tipo de Relagao Implicita e necessaria
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Por ultimo, porque ndo se trata de um instrumento que “surge do nada”,

existindo trés Planos para a Integracdo de Migrantes anteriores no municipio de Lisboa

e um historial de intervengao institucional com mais de trés décadas, é importante

retirar ilacGes acerca do trabalho feito e dos seus resultados, dando continuidade as

acbes positivas, corrigindo e completando o que foi menos bem-sucedido e

incorporando os elementos novos que dado resposta a uma realidade sempre dindmica.

E nisto que consiste a articulagdo temporal/dindmica que implica, também, que o

PMIML IV possa ser devidamente avaliado para ajudar nas intervengdes futuras.

d) Exequibilidade: as medidas e a¢des incluidas no PMIML IV devem ter por tras

uma estrutura de coordenagdao e acompanhamento forte e participada, e,

sobretudo, parcerias e organiza¢gbes responsaveis e comprometidas. E

também essencial que os meios financeiros sejam disponibilizados

atempadamente e, também, que a calendarizagdo dos projetos seja ajustada.

Tendo isto em consideragdo, recomenda-se que:

dois técnicos do DDS (ou afetos ao DDS) fiquem responsaveis pelo
acompanhamento e monitorizacdo do processo de implementacdo do
Plano, estabelecendo uma articulacdo regular com as organiza¢des da
sociedade civil parceiras;

sejam estabelecidos acordos de parceria com as instituicdes da sociedade
civil envolvidas para execugdo das varias medidas (excetuam-se as de
responsabilidade exclusiva da autarquia), sendo necessario identificar para
cada caso, um tempo de implementagdo mais preciso e metas; a CML
devera empenhar-se no apoio as organizagoes, o que implica, por exemplo,
auxilio aos processos de identificacdo e obtencdo de fundos para
implementagao das medidas do Plano;

se dé continuidade a figura da Comissao de Acompanhamento, com
manuteng¢do ou alteragao dos membros, enquanto estrutura regular de
apoio a implementagdo e monitorizagdao do Plano;

sejam realizados pontos de situacdo, apoiados no levantamento do que
esta a ser implementado, sob a forma de reunides de parceiros com atas
com resumo do estado de avango/concretizacdo dos processos/medidas
em curso e dos entraves a sua concretizagao;
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e sejam elaborados, por parte do DDS, sumarios anuais de execu¢dao do
Plano, a apresentar no CMIC, apoiados nos indicadores estabelecidos para
as varias medidas;

e se proceda a realizacdo do habitual Relatério Final de Avaliagdo do Plano.

e) Monitorizagdo: em linha com a cultura de planeamento contemporanea, o
PMIML IV explicita, para as diversas medidas, um conjunto de indicadores de
monitorizacdo que incluam, ndo apenas uma componente de realizagdo, mas
que abram caminho para a anadlise de efeitos. O processo de monitorizagao

pode ter como base as referéncias e a estrutura proposta no ponto d).
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2. Elaboragao do Plano: sintese de objetivos e descricdao da Il

Parte do processo

2.1 Linhas orientadoras e Objetivos

- Objetivo Geral

Criacdo de uma estratégia de acdo assente num conjunto de medidas articuladas
integradas e exequiveis que, comprometendo a agao do municipio em articulagdo com
outros parceiros, contribuam para a integracdo local dos/as migrantes, melhorando a
sua qualidade de vida e assegurando a igualdade de direitos em contexto de
interculturalidade. Este instrumento pretende ser uma peca relevante na construcdo de

uma cidade de Lisboa social e territorialmente mais coesa, para toda a populacao.

- Grandes Linhas Orientadoras Macro
1. Garantir a igualdade de direitos a todos os migrantes e ndo migrantes
residentes na cidade, desde a fase de chegada/acolhimento, designadamente,

nos dominios-chave do Estado-social: saude, educacdo, apoio social e habitacao.

2. Assegurar a participacdo dos/as migrantes nas esferas das atividades
econdmicas, do trabalho e da reprodugdo social, em condigdes dignas, nao
discriminatdrias e ndo xendfobas, potenciando o seu contributo para a economia

e para a sociedade de Lisboa.

3. Promover a interculturalidade, assumindo as culturas migrantes como
parte integrante da Cultura dindamica da cidade, estimulando a interagao positiva
entre migrantes e ndo migrantes e valorizando o transnacionalismo imigrante

como uma ponte entre Lisboa e o mundo.
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- Objetivos Estratégicos

Eixo | - Acolhimento e Direitos

1.1 Apoiar as populagdes migrantes ao acesso a habitagdo e na salvaguarda
das condig¢bes habitacionais;

1.2 Melhorar a interagdo intercultural/ prevenir conflitos;

1.3 Garantir o conhecimento da lingua portuguesa por parte dos/as
migrantes;

1.4 Melhorar o conhecimento acerca das populagées migrantes/reforcar a
intermediacao;

1.5 Reforcar e melhorar o acolhimento e integracdo dos/as migrantes;

1.6 Promover a interculturalidade - proximidade entre a comunidade local/
migrante residente;

1.7 Melhorar o acesso e a utilizacdo do SNS por parte da populagdo
migrante. Criar maior confianca e seguranca entre os/as migrantes;

1.8 Reforcar as iniciativas e acdes no dominio da satde dos/as migrantes;
1.9 Melhorar o conhecimento sobre as questdes de saude as popula¢des
migrantes;

Eixo Il - Integracdo e participacao

2.1 Apoiar o emprego e a empregabilidade dos/as migrantes;
2.2 Combater a exploragdo e a discriminagdo laboral/Promover os direitos
laborais;
2.3 Sensibilizar as empresas para o potencial do trabalho e das iniciativas
dos/as migrantes;
2.4 Prevengao do trafico de seres humanos;
2.5 Promover a igualdade de Género (homens e mulheres);
2.6 Reconhecer os direitos LGBTI+;
2.7 Melhorar a salde em contexto LGBTI+;
2.5 Combater o racismo e a xenofobia;
2.6. Proporcionar maior conhecimento do sistema politico portugués,
direitos e deveres;
2.7 Combater os mitos sobre a migracdo junto da opinido publica;
2.8 Facilitar a participacdo dos/as migrantes nos processos politicos
municipais;
2.9 Reforcar a participacdo eleitoral dos/as migrantes;
Eixo Ill - Interculturalidade

3.1 Apoiar as atividades culturais e religiosas dos/as migrantes;

3.2 Promover/ Aprofundar o didlogo intercultural e inter-religioso;

3.3 Assegurar a igualdade no dominio religioso e promover o didlogo inter-
religides;
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3.4 Reforcar o processo de acompanhamento dos/as migrantes
(envolvendo representantes dos paises de origem);

3.5 Incentivar as praticas de intercambio e cooperacdo descentralizada com
beneficios quintuplos (migrantes, residentes na origem e no destino, cidade de
destino, espaco de origem);

3.6 Incentivar os processos de articulacdo destino-origem e os beneficios
resultantes.

2.2 Construgdo do Plano de Acéo — Etapas do processo de Trabalho

Como referido na | Parte - Diagndstico, a componente participativa do processo
de trabalho centrou-se, para além das reunibes realizadas com a Comissdo de
Acompanhamento, na criagao de espacgos de partilha mais abrangentes sob a forma de
World Cafés.

Na fase de elaboracado do Plano, foi realizada, a 26 de marco de 2024, a terceira
reunidao com a comissao de acompanhamento. Esta ocorreu nas instalagdes do Servigo
Jesuita aos Refugiados (JRS), tendo participado quatro organizagées (CEPAC, JRS, FCL, e
Casa do Brasil) para além de membros do DDS. Durante esta sessao, as entidades
presentes foram ouvidas em relacdo ao Diagnéstico, e realizou-se uma dinamica onde,

dividas em pequenos grupos de composigao rotativa, puderam discutir sobre as medidas

gue, com base no diagndstico, deverdo ser implementadas no ambito do IV Plano.

Fig. 11.2.1 - 32 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Plano (26/03/2024)
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Dando continuidade a elaboracdo deste Plano, no dia 22 de abril de 2024 foi
realizado o segundo World Café nas instalacdes do Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa (IGOT_UL). Para este World Café,
83 organizacdes foram convidadas, tendo participado 19, para além dos membros do
DDS:

1 - Obra Catodlica Portuguesa de Migracdes
2 - Fundagao Cidade Lisboa
3 - Ajuda de Mae

4 - CAD-Centro Anti-Discriminacado VIH. Associacdao Portuguesa para a Prevencao e
Desafio a Sida SER+

5 - CEPAC — Centro Padre Alves Correia

6 - OIM — Organizacdo Internacional das Migracoes
7 - Fundagao Aga Khan

8 — GAT e GAT Afrik

9 - Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
10 - Junta de Freguesia de Santa Maria Maior

11 — Alianca Evangélica Portuguesa

12 — Associacao Crescer

13 — Comunidade Islamica de Lisboa

14 — Instituto de Higiene e Medicina Tropica (IHMT)
15 — Comunidade Mugulmana Ismaili/ Centro Ismailli
16 — Rede DLBC Lisboa

17 — Servigo Jesuita aos Refugiados — JRS Portugal
18 — APAV

19 - AIMA
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Fig. 11.2.2 — 22 World café (22/04/2024)

Neste World Café, os participantes puderam, em duas rondas de trabalho de
grupos com composicOes distintas, discutir as medidas de acdo que necessitam de ser
implementadas em Lisboa, tomando como ponto de partida as suas experiéncias e as
andlises SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) das 10 dareas

tematicas presentes no Diagndstico.

Fig. 11.2.3 - 42 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Plano (02/05/2024)
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Por fim, no dia 2 de maio de 2024, realizou-se a ultima reunido da Comissao de
Acompanhamento do IV PMIML, nas instalacées da Fundacdo Cidade de Lisboa (FCL),
onde para além da FCL e dos membros do DDS da CMLL, estiveram presentes as seguintes
entidades: ALCC, CEPAC, JRS, Comunidade Hindu Portugal, SOLIM, e as Juntas de
Freguesia de Arroios e de Santa Maria Maior. Nesta reunido deu-se continuidade ao
debate acerca das acOes que a cidade de Lisboa precisa de implementar no dmbito da
integragdo da sua populagao migrante, procurando chegar-se a um consenso o mais

amplo possivel.
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3. Plano de A¢ao: Medidas e referéncias para a implementacao

por Eixo e por Area
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

Objetivos Indicadores
; . Nivel de . =
Area Medidas N IaE Entidades OBSERVACOES
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
Criacdo de Grupo de Trabalho e
elaboracdo de breve diagndstico Autarquias ~
. . . - Implementagdo
sobre os perfis socioeconémicos (Municipio + - .
i . Realizagdo de de medidas
1.1 Inverter a 1.1.A de utilizadores e candidatos aos 2 Juntas de . .
~ L . diagndstico decorrentes do
conotagdo Programas municipais de Freguesia), N
. o . diagndstico
negativa habitag¢do, dando destaque Academia
associada a aos/as migrantes.
o bairros de
% 1. Apoiar as realojamento e a Autarquias
<2t populacdes territérios com Acdo de sensibilizagdo sobre (CML+JF) Realiza¢do da
= migrantes no elevada boas praticas de convivio e AssociacOes de | acgdo. Tipos de Ne de
3 acesso 3 concentragdo de vizinhanga em contextos de Migrantes + materiais visualizagOes +
12 habitacdo e na populagdo 118 diversidade cultural, dirigidas a 1 AssociagBes de concebidos Grau de
:t)‘ salvaguarda migrante toda a comunidade. A agdo inclui proprietdrios + (fisicos e conhecimento
E das condicBes a producdo e divulgacdo de Outras digitais) + N2 de destes
§ habitacionais diversos materiais elaborados AssociagGes | materiais fisicos conteudos
= em varias linguas Migrantes + produzidos
- AIMA
Autarquia +
1.2 Combater ~ S s s -
. o Acdo de sensibilizagdo contra a Organizagdes Evolugdo do N2
situacdes de ST . L Ne de .
R discriminagdo residencial, junto do setor de queixas por
discriminacdo e . . . o campanhas + S
1.2.A dos senhorios, associagdes de 1 imobilidrio e discriminagdo no

xenofobia no
acesso a
habitacdo

proprietarios, agentes
imobilidrios

habitacional +
AssociagOes
Migrantes

N¢ de entidades
contactadas

acesso a
habitacao
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

Campanha informativa nas redes

Autarquia (Lx e

sociais (Instagram, Facebook,
. ( g outros N2 de semanas Ne de
Twitter/X, Tiktok, Youtube, Municipios da coma visualizagdes e
1.2.B LinkedIn, website da CML), para 1 P . ¢
. . AML) + campanha em partilhas em
combater os mitos relativos . . .
N Associagcdes de vigor redes sociais
aos/as migrantes no sector da .
o Migrantes
habitacao
Sensibilizagdo das entidades com Autarquia + Grau de
intervencdo direta junto das Associacdes de NC de conhecimento
pessoas migrantes, para a Migrantes + destas
. A L. campanhas de
1.2.C importancia da 1 Observatdrio do o campanhas e
L - . sensibilizacdao .
consciencializagdo dos direitos e Racismo e . dos direitos
= . realizadas ,
deveres desta populacdo Xenofobia+ (através de
relativamente a habitacao CICDR inquérito)
Campanha informativa sobre o
acesso ao mercado habitacional
1.3. Melhorar e (dlreltos.e.de_veres, Programas .
promover a ' municipais e nacpnms, ' i ' N'- deN
divulgagio dos 13A emstenttis e transversais a? tod? ? 1 Autarquia + Execugdo dos V|sua!|zagoes e
apoios 3 populagdo). A campanha incluird AIMA flyers partilhas em
habitacio a pro<?|u<;ao e dlvulga?ao de redes sociais
existentes junto diversos materlals,_ o
das comunidades nomeadamente Flyers Dllgltals,
migrantes e o elaborados em diversas linguas
acesso dos/as
migrantes a estes
apoios Atualizar a Plataforma "Habitar Disponibilizagdo Ne de
Lisboa" e respetivos Autarquia + da informacdo | visualizagbes em
1.3.B 2 .
documentos/ferramentas de AIMA noutros lingua
idiomas estrangeira

suporte, para diversos idiomas
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

Autarquias +

Realiza¢do da
acdo. Tipos de

s o ~ material
Realizacdo de a¢do de formacgao Ordem dos . N2 de
1.4.A ara técnicos de associagdes no Advogados + concebido articipantes na
1.4. Melhorar o h ° dominio da habita g50 Associi Oes de (fisicos e ° ap ao
atendimento ¢ iy r:ntes digitais) + N2 de ¢
especializado a & materiais fisicos
populacdo produzidos
imigrante que
procura apoio no Autarquia +
acesso a IHRU + Producio d
- . . . o rodugdo de . s
habitacdo Realizar analise sobre realidade Associagcdes de ,g. Sistematizagao .
. . . . S analise Instrumento de Suporte a
1.4.B nacional e internacional relativa proprietdrios de - de -
. (producdo de . Decisao
a seguros de arrendamento Lisboa + . conhecimento
relatério)
Empresas
seguradoras
1.5. Aumentar a
oferta de s
o Realizagdo de levantamento das
habitacao . . :
disponivel para necessidades e condi¢des Medidas
. habitacionais dos estudantes nas Autarquia + implementadas Instrumento de Suporte a
migrantes e os 15A Levantamento

apoios a grupos

especialmente

vulneraveis de
migrantes

Instituicdes de Ensino Superior
de Lisboa, com destaque para os
alunos internacionais

Universidades

em sequéncia do
levantamento

Decisao
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

1.5.B

Campanha para reforgar e
melhorar a divulgacdo do
programa “Partilha casa” para
estudantes internacionais.
https://www.partilhacasa.pt/
(medida transversal a todos os
estudantes)

Autarquia +
proprietdrios +
associagoes
(internacionais)
de estudantes

Ne de
proprietdrios
aderentes

N2 de
estudantes
internacionais
abrangidos
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

existentes em Lisboa

Objetivos ; Indicadores
! Nivel de
Area Medidas priorida Entidades OBSERVACOES
- - de N .
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
N2 de
Autarquia + JF * mediadores
Formacdo para mediadores Agrupamentos socioculturais
11A socioculturais com o objetivo de 1 de Escolas + N2 de inscritos e com
o apoiarem (enquanto mediadores) Universidades + | realizacdo da acdo | formacgdo na
1. Melhorar a os Cursos de Lingua Portuguesa Escolas de drea da
. ~ 1.1. Reforgo de . .
interagdo Al Formagdo educagdo e
. competéncias .
intercultural/ . L. lingua
. linguisticas
< prevenir . diacs
a conflitos (intermediacédo) Autarquia + JF *
Z Agrupamentos - Ne de NPT
= N , Realizacdo de 3 .
w Formacgdo de cultura e lingua de Escolas + N R com diploma
o 1.1B 1 N acdes. N2 de
< portuguesa para NPT Universidades + | . . o de
rat inscritos nas ag¢oes. S
-4 Escolas de participagao
g Formacgao
3
= Atualizagdo do
- 2.1. Facilitar o Portal Lisboa Acolhe
2. Garantir o acesso - . ~ AIMA + ou
) . . Centralizagdo da divulgagdo das . - N
conhecimento (divulgacdo), , Autarquia + JF + | Criagdo/atualizagdo
, ofertas de cursos de lingua o
dalingua aumentar e . o . organizaces da | de qualquer outro Ne de
2.1A portuguesa (formais e ndo formais) 1 . L . . o
portuguesa | melhorar a oferta . . sociedade civil | portal que centralize | visualizagdes
~ para estrangeiros, em diversas -
por parte dos | de formagdo em , . . (ex. Associagdes | a oferta de cursos de
. , linguas, na cidade de Lisboa . .
migrantes lingua de Migrantes) lingua portuguesa
portuguesa para estrangeiros
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Medidas e referéncias para a implementaco por Eixo e por Area

Entidades
patronais +
Acdo de sensibilizacdo a empresas, Autarquia + JF + N de
com o objetivo de incentivar a Escolas de )
. . ~ - - entidades
2.1.B | aprendizagem da lingua portuguesa formacao + Realizacdo da acdo (empresas)
a colaboradores/as migrantes, em Universidades + p_ .
‘- . beneficiadas
horario laboral Organizagdes
da Sociedade
Civil
Autarquia + JF *
Workshops para professores de q
a1 ~ Agrupamentos
Portugués Lingua Nao Materna, N2 de
o de Escolas + .
2.2.A para aquisi¢do de novas . . Dois workshops professores
. L. - Universidades + o
metodologias/técnicas/estratégias participantes
. Escolas de
de ensino a NPT ~
Formacgao
2.2. Reforcar as
competéncias de
pessoal docente Agrupamentos
e ndo docente de Escola +
Autarquia +
Formagdo sobre o tema da Associagdo de
298 Interculturalidade para agentes Pais, Duas acgGes de N2 de
- educativos nas escolas do Organizagdes formacgao formandos

municipio

da Sociedade
Civil (ex.
Associagdo de
Migrantes)
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

Agrupamentos
de Escola +
Acdo experimental de formacgado de Autarquia +
AL ~ - N2 de
2.2.C pessoal docente no ambito do Centro de Acdo de Formacao
A ~ ~ formandos
Portugués Lingua Nao Materna Formagao
Acreditados
CCPFC
Divulgagcdo do Guia de Recursos do
Programa Municipal de Educagao .
. . Autarquia + . ~ .
Antirracista, Intercultural e para os o Divulgagdo do Guia N2 de
2.2.D o . Associacdes de
Direitos Humanos para apoio ao . de Recursos consultas
~ Migrantes
pessoal docente, ndo docente e
migrantes em Lisboa
Autarquia +
AIMA +
Empresas de
3. Melhorar o ~
. o tradugdo +
conhecimento - Criagdo de uma bolsa de
3.1 Facilitar a L. . Escolas de
acerca das N voluntarios, com competéncias o L Ne de
~ comunicagdo no . . formacdo + N2 de intérpretes
populacdes N 3.1.A interculturais, que possam . . . pessoas
. ambito dos ~ Universidades + envolvidos .
migrantes/ref . e desempenhar fungdes de . beneficiadas
servicos publicos . Organizacdes
orgara interprete .
. s da sociedade
intermediacdo ..
civil (ex.
AssociagOes de
Migrantes)
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Autarquia +
AcOes de sensibilizagao para AIMA + Ne de pessoal
trabalhadores da Autarquia de Empresas de ~
. ~ o da funcao
3.1.B | Lisboa e forgas de seguranca, sobre 1 tradugdo + Duas agGes ablica
a diversidade cultural da populagao Escolas de P -
. . o beneficiadas
migrante residente em Portugal formacao +
Universidades
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

Objetivos Indicadores
< . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
1.1 Melhorar a
qualidade e Atualizagdo e tradugdo em
quantidade das . g ¢ AIMA + Frequéncia
. o diversas linguas, sempre que . =
informacoes . . Autarquia + semestral de Evolugdo do n2 de
. . 1.1.A viavel, do site da CML 1 . . e .
disponiveis . R - Associagdes de | atualizagdo do utilizagOes do site
o R relativamente a temdtica da . .
direcionadas as . o Migrantes site
. migra¢do
comunidades
migrantes
2
Z é 1. Reforgar e Realizagdo de sessdes de
S 8 melhorar o informac&o aos/as Autarquia + N2 de pessoas
T o acolhimento e 1.2. Melhorar o 12 A migrantes/técnicos(as)/entidades 1 Seguranga N2 de sessOes abrangidas nas
8 © | integracdo dos/as acesso ao - que prestam servicos aos/as Social + IEFP + realizadas sessOes de
<=t : migrantes sistema de migrantes, acerca dos apoios e Sindicatos informacdo
= informacao prestacdes sociais existentes
direcionado
aos/as
migrantes e a ]
quem trabalha Autarquia + JF
. . . +AIMA + s
com eles/elas Reunir e divulgar no site a Outros Criagdo do
trabalha informagdo relativa ao acesso a . espago com N2 de consultas a
1.2.B . .. 1 Servigos . o
Servigos essenciais para as L esta informacdo
opulagBes migrantes Publicos + informacdo
populac & Associacdes de ¢
Migrantes
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Medidas e referéncias para a implementaco por Eixo e por Area

N¢ de reunides

desta data

entre vizinhos

AIMA + .
. realizadas
. ~ Embaixadas
Reforgo da articulagdo . entre as o
. ; Autarquia + . N¢ de iniciativas
1.2.C institucional entre organismos da entidades .
. L . IPSS + . conjuntas
sociedade civil e Embaixadas - parceiras +
Associagdes de .
Micrantes Reunides do
§ cMIC
= L N2 de participantes
Promogdo de convivios . .
. . Autarquia + . nos convivios; N2 de
interculturais, visando uma . N¢ de convivios . .
2.1.A . Associagdes de . entidades envolvidas
melhor relagdo entre as . realizados
. . Migrantes (CMIC e outras
diferentes comunidades .
entidades)
2. Promover a
roximidade entre .
P (. 2.1. Intensificar
as vdrias
. a
comunidades no convivialidade bil d dad d
Armhi Sensibilizagdo das entidades que . N de convivios
ambito da - ¢ Dia do Vizi : Autarquia + JF g ‘t N@ de pessoas
interculturalidade ja prqmovenj o- ia 9 izin <3 . . e carater envolvidas; Ne de
2.1.B para a importancia da integracao - intercultural . .
. i Associagdes de . freguesias ou bairros
dos/as migrantes na celebragdo . realizados .
Migrantes envolvidos
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

oti indi
Objetivos Nivel de ndicadores
Area Medidas prioridad Entidades OBSERVACOES
Estratégicos Especificos € Realizagao Efeito
AIMA +
Campanha de informagao sobre os Unidades Realizagdo de
servigos existentes (funcionamento Locais de campanha + N2 | N2 de visualizagdes /
do SNS e suas componentes; Saude + de videos Proporgdo de
acesso/utilizacdo/direitos/deveres), Autarquia + JF | produzidos + migrantes com
1.1.A , ~ , 1 . .
através de producdo de conteudos + Organizagcbes | N9 cartazes e conhecimento da
1. Melhorar o audiovisuais bem como folhetos e da Sociedade flyers campanha
.acesso o3 cartazes em diversos idiomas, Civil (ex. GAT, produzidos e (inquérito)
e 1.1. Melhorar a dirigida a populagdo migrante Fundacdo Aga distribuidos
w utilizagdo do SNS . ~
a por parte da informacgao Kan etc)
2 - sobre o SNS
2 populagdo entre a
2 migrante. Criar =
- . ) populagao
maior confianga e .
tre migrante
seguran_ga en . 3 _ . . N de ag¢des de
os/as migrantes Divulgacdo de informacgdo sobre as Autarquia + . -
. . divulgacdo +
respostas do SNS, relativamente a SNS (ULS) + -
~ N materiais N2 de pessoas
1.1.B prevencgdo e tratamento do VIH, 1 Organizacdes . L.
;s . o . produzidos em beneficiadas
IST’s e as necessidades especificas da Sociedade diferentes
da comunidade LGBTI+ Civil .
linguas
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

1.2. Reforgar as

Universidades

competéncias N - S Unidades
AcOes de formacdo aos profissionais .
dos . L . Locais de
_ . de saude, administrativos, ) N2 de pessoas que
profissionais de . . Saude + ~
. 1.2.A segurancas das unidades locais de . Duas agdes frequentaram as
saude no i . JF + Autarquia N -
. saude e hospitais, etc., sobre as . acoes de formagdo
dominio da . + Associacoes
. . diferentes culturas .
interculturalida de Migrantes
de
Unidades
Promocgdo de uma maior articulacao Locais de
institucional, através de reunides e Saude + NE de Frequéncia das
encontros, sobretudo ao nivel dos IPSS + e reunides/encontros
) . . . reunides/
1.3. A | servigos publicos, mas também com Organizagdes encontros N2 de pessoas que
IPSS e outras organizagdes que da Sociedade . frequentaram essas
1.3. Melhorar a N . .. realizados in
N prestam servico a comunidade Civil (ex. reunides/ encontros
cooperagao . s
RN migrante Associagbes de
institucional .
Migrantes)
nas respostas
no dominio da
saude Unidades
" . Locais de
Formacao para mediadores Satde + NO de N2 de pessoas que
13.B socioculturais direcionada para a . ~ frequentaram essas
~ . , JF + Autarquia formagdes .
atuagdo na area da saude N formacgoes
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

2. Reforcar as
iniciativas e agdes
no dominio da
saude dos/as
migrantes

2.1 Melhorar
as respostas
para problemas
de saude
especificos

2.1.A

Financiamento de projetos
direcionados a comunidade
migrante na area da saude (inclui
projetos na area dos
comportamentos aditivos)

Autarquia

N2 de projetos
financiados

N2 de pessoas
migrantes
beneficiadas com
esses projetos

2.1.B

Incentivo as entidades a
candidatarem-se a apoios e
programas municipais no ambito
dos territorios saudaveis, nos
bairros da cidade com maior
numero de pessoas migrantes

Autarquia +
Associacles de
Migrantes

N2 de projetos

N@ de participantes

Aproveitar oportunidades
oferecidas pelo RAML e
pelo BIP/ZIP, entre outros.

3. Melhorar o
conhecimento
sobre o acesso aos
servicos de saude
pela populacao
migrante

3.1. Promogao
de maior
conhecimento
sobre migragdo
e saude

3.1A

Promocgdo de sessdes de informagao
sobre saude publica dirigidas a
populagdo migrante, profissionais,
comunidade em geral, etc..

Autarquia/
AssociagOes de
Migrantes/ JF/
Universidades

N2 de sessOes

N@ de participantes
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Eixo Il — Integragdo e Participagdo Medidas e referéncias para a implementacdo por Eixo e por Area
Objetivos Indicadores
p . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
12 AcOes de Formacao
() .
. Profissional que .
g 1.1. Estimulo ao . q Autarquia + IEFP + o
= combinem a I N2 de pessoas
S emprego com L Associagdes 0 .
o . componente técnica . N2 agdes em participantes nas
qualidade em 1.1.A 1 empresariais + ~
= com a componente s contexto laboral acGes das
o 1. Apoi contexto de L empresas + Associacdes .
T - Apoiar o trabalho cultural e linguistica, em de Migrantes entidades
g emprego e contexto de mercado de g
é empregabilidade trabalho
: dos/as
g migrantes 1.2. Garantia de Promocgdo da Rede de Autarquia + IEFP +
9: um sistema de Gabinetes de Apoio ao Associagdes N2 de
= informacdo e 1.2.A Emprego e Formagao 1 empresariais + N2 de GIP atendimentos
E orientacdo para Migrante (rede “GIP” de Associacdes de nos GIP
@ 0 emprego Lisboa) Migrantes
S
S Sessdes de
g esclarecimento nas
o 2. Combater a seguintes areas:
2 o 2.1 Reforgo do g . .
" discriminagdo . respostas e ferramentas Autarquia + IEFP + N2 de pessoas
& conhecimento . . s ~ .
o laboral/ . 2.1.A tecnoldgicas para 1 Associagdes de N2 de sessdes | participantes nas
< dos direitos e . . ~
o Promover procura ativa de Migrantes sessoes
>
=
<

direitos laborais

relagGes laborais

emprego; legislacao
laboral e orientagao
profissional
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Medidas e referéncias para a implementacdo por Eixo e por Area

Acdes de sensibilizacao
multidisciplinares aos/as
migrantes e
empresarios/as, que

Universidades/ Escolas
de formacgao
Profissional + IEFP +

Ne de

2.1.B AssociacOes de N2 de a¢des .l
abordem assuntos como . beneficidrios
. Migrantes +
os direitos dos/as o
. ~ associagcoes
migrantes, gestdo de .
. empresariais
conflitos, etc.
Apoio a organizagdo de . .
. Autarquia + Entidades
Feiras de . . N de pessoas
. do 3%setor, incluindo . ..
- . 3.1.A empreendedorismo e S N2 de formagdes | participantes nas
3. Sensibilizar as | 3.1. Proporcionar . associagoes ~
empregabilidade .. formacgdes
empresas para o | o encontro entre miarante empresariais
potencial do os/as migrantes &
trEfb.aI.ho_e das . _e_as.suas Autarquia + [EFP +
iniciativas iniciativas e o = N o .
: Promogdo de programas associagOes N2 de migrantes
dos/as tecido : ~ o o
; . de incubagdo e empresariais + N2 de programas (e
migrantes empresarial 3.1.B ~ . .
aceleragdo para a empresas + desenvolvidos caracterizagdo)
comunidade migrante empreendedores/as que participaram
(migrantes)
Dinamizagdo de
campanhas de ~
. ”p ~ . . Evolugdo do
sensibilizagdo sobre o Autarquia + Servigos .
e - L conhecimento
tréfico de seres Publicos + Associagdes -
= . . sobre trafico de
4. Prevencdo do | 4.1 Combate a humanos e o Empresariais +
- ~ . N2 de seres humanos
trafico de seres exploracao 4.1. A | aliciamento para falsas Empresas + . ‘-
o campanhas (inquérito)
humanos laboral propostas de emprego Associagdes de . ~
s . . . N de situagdes
ndo sé para migrantes, Migrantes +

mas também para
empregadores e
entidades publicas

Consulados/Embaixadas

identificadas e
denunciadas
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Objetivos Indicadores
< . Nivel . =
Area Medidas .|ve. de Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito

Z

I.Il IGUALDADE DE GENERO E DIREITOS LGBTI+

1. Promover a
igualdade de
Género
(homens e
mulheres)

Promogdo de a¢Oes de
sensibilizagdo e formacgao
dirigidas as comunidades
migrantes e entidades que

Autarquia + JF +
Universidades +
Organizagdes da

N2 de a¢Oes de

N2 de pessoas

1.1.A | trabalham com as mesmas 2 Sociedade Civil sensibilizacdo e beneficiadas
sobre prevengdo e combate (ex. associacGes formacao
as praticas nefastas de migrantes
(Mutilagdo Genital etc)
1.1. Divulgar, Feminina, entre outras)
informar e -
I Incluir no Plano de
sensibilizar - .
Formacgdo da autarquia, .
~ ~ Autarquia +
uma Acdo de Formacgao o
~ Organizag¢des da
sobre Igualdade e Nao . L
S Sociedade Civil - Ne de
Discriminacdo, abordando . Realizagdo de L
1.1.B o . 1 (ex. Associagoes - ~ funcionarios/ as
guestoes sobre igualdade, . acdo de formagdo -
. . . de Migrantes; beneficiados/as
igualdade e identidade de L
: . organizagoes
género relacionada com as
. . LGBTI+)
comunidades migrantes (1
acdo)
Apoiar as pessoas
. pol p Autarquia +
migrantes vitimas de o
s A Lo Organizagdes
violéncia doméstica e de .
énero através da estrutura da Sociedade
1.2. Apoiar e g' . Civil (ex. Ne de N2 de pessoas
1.2.A | Lisboa Mais Igualdade e/ou 2 . . .
Proteger Associacles de atendimentos beneficiadas
outras respostas de .
. ~ Migrantes
intervenc¢do integrada, no N
ambito da violéncia de * organizacoes
LGBTI+)

género
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Medidas e referéncias para a implementacio por Eixo e por Area

2.1. Reforgar as
competéncias dos

Realizagdo de agGes de
sensibilizagdo para pessoas
que trabalham na autarquia

Autarquia +
Organizagoes
da Sociedade

21 A forgas de seguranga, entre ) Civil (ex. N2 de a¢Oes de N2 de pessoas
2. ReCf)n.hecer funcionarios no - outras, sobre as Associacdes de sensibilizacdo beneficiadas
os direitos dominio LGBTI+ experiéncias e desafios Migrantes
LGBTI+ enfrentados pela populagdo + organizagdes
migrante LGBTI+ LGBTI+)
Autarquia + JF +
LisboaCultura +
2.2. Promover a Aboio 3 eventos que Organizacdes da
da diversidade P L q ~ Sociedade
combatam a discriminacao .
culturale o o . o Civil
. em razdo da orientagao - N2 de eventos N2 de
combate a 2.2.A . . 2 (organizagGes . .
S sexual, identidade, ; apoiados participantes
discriminagdo da - , culturais,
. expressdo de género e o
comunidade ‘o . Associacdes de
caracteristicas sexuais .
LGBTI+ Migrantes,
organizagdes
LGBTI+ etc)
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Eixo Il — Integragdo e Participagdo Medidas e referéncias para a implementaco por Eixo e por Area
Objetivos Indicadores
p . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
Campanhas de
sensibilizagdo e
. ~ ¢ AIMA +
informagdo com o tema .
L . Autarquia + JF
da discriminagdo, racismo
e xenofobia que Forcas de N2 de pessoas
< 1.1A . a 1 Seguranga + N2 de campanhas alcangadas
o) capacitem para a . . .
o . e . N organizagGes de (inquérito)
e identificacdo de situacdes R
o e combate as
2 discriminatdrias e L o
w ~ discriminagdes
: apresentagdo de
o 1.1 Sensibiliza¢do dendncias
E ~
2] € Inform?gao ~ e Autarquia + JF +
o 1. Combater o sobre racismo, Acgdes de sensibilizacdo e
< . . . ~ Agrupamento de -
(-3 Racismo e a xenofobia e informacdo para a Seis a¢Oes de
S . o . . Escolas + Escolas R Ne de
o Xenofobia discriminacdo e 1.1.8 comunidade educativa 1 N sensibilizagdo e .
<L . de Formagdo . o participantes
4 modos de os sobre racismo, . informacao
< R ) Profissional +
Z combater discriminagdo e xenofobia . .
s Universidades
o
Q ~ .
2] Sessdo de esclarecimento
2 sobre direitos, liberdades
= e garantias, canais de Autarquia + . o
& - . qN Trés sessdes de Ne de
1.1C denuncia e 1 Associagdes de . .
S . esclarecimento participantes
aconselhamento juridico Migrantes

em tematicas especificas
da populagdo migrante
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Objetivos Indicadores
p . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
L AIMA +
< Proporcionar Acdo de sensibilizagdo sobre .
o maior os deveres e direitos da Autarquias
.9( conhecimento 1.1. Difusdo de opulacio mierante Universidades +
::" . informagdo sobre P p. ¢ & , Organizagdes da Realizacdo de Ne de
N do sistema . -, 1.1A residente no pais e 1 . . o .
i - o sistema politico . ~ sociedade civil acao participantes
= politico . informacdo sobre o .
— . portugués . . (Associagbes de
(2] portugués, funcionamento do sistema .
Z . . N Migrantes,
o direitos e politico portugués L
w religiosas, etc)
deveres
<
<Z( Campanha de sensibilizagdo
e« da opinido publica sobre as .
== piniao publica sc Realizacdo de )
= 2. Combate questdes da migragdo e da N2 de leitores dos
o3 . o Campanha + : C
< B aos mitos diversidade cultural em andncios em media tradicionais
Yo sobre a 2.1. Combate a Lisboa, com o objetivo de AIMA + - L e digitais; N2 de
> < . . 2.1.A e 1 . média tradicionais .
C 3 migracao junto Fake News desmistificar falsos rumores Autarquia + JF e digitais + n® ouvintes de
wa da opinido (mitos) sobre as & ) programa de radio
< O L . . programas de
E publica comunidades migrantes e " 1dio /podcasts
‘S contribuir para a valorizagdo
2 de diferentes culturas
(@]
S 3. Facilitar a =
E articipagao Autarquia + Apresentagdo das
O P pag Divulgacdo do PIMML e dos . d ~ medidas do
= dos/as 3.1 Reforgo da S Organizagdes da
I~ . . . processos participativos . . PMIML e n2 de Ne de
< migrantes nos | cidadanialocal | 3.1.A | .= " o 2 Sociedade Civil o
a . dinamizados pelo municipio - processos visualizagOes
processos dos migrantes , . o (ex. Associagoes S

2 e na drea das migracdes . participativos na
= politicos de Migrantes) , )
= L lingua inglesa

municipais
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Medidas e referéncias para a implementaco por Eixo e por Area

4. Reforgar a
participagao
eleitoral
dos/as
migrantes

4.1. Alargar a
possibilidade de
voto nas eleigdes

autdrquicas

Recomendagdo, junto das
entidades competentes
(Assembleia da Republica;

N2 de partidos a
manifestarem
apoio a alteragao

. - do artigo .
ANMP), para remover a Autarquia + Execucgao e . & Aproveitar a retoma do
oA o . constitucional que .
4.1 A | exigéncia constitucional de 2 Partidos entrega da impede a processo de Revisdo
reciprocidade na Politicos Recomendagdo . -p - constitucional
L participacao dos
participacdo dos h
. - estrangeiros nas
estrangeiros nas elei¢cdes -
I eleicoes
autdrquicas .
autarquicas
Alargamento dos
~ S artidos a pessoas
Acgdo de sensibilizagdo junto P . P .
. Y migrantes (maior
dos partidos politicos com .
Autarquia/ - presenca de
assento parlamentar para . Realizagdo de .
41.B . . 3 Partidos s migrantes nas
uma maior abertura a e Acdo .
Politicos liderangas
presencga de pessoas i
i partidarias
migrantes L
nacionais e
municipais)
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Objetivos Indicadores
p . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
Promocdo de espagos de .
intera 5(;0 e ex rengo ara Autarquia +
¢ P N P Lisboa Cultura N2 pessoas que
. as populagdes de . .
1.1. Garantir . + Entidades participam nos
. . diferentes culturas e . Verbas e/ou espagos
projetos culturais | 1.1. A - . i 2 culturais e . - espacos de
.. religides (disponibilizar . disponibilizados . ~
sustentdveis . . religiosas + interagdo e
espacos culturais da cidade, . =
- ‘s Associacdes de expressao
a praticas artisticas .
. Migrantes
o migrantes)
<
o 1. Apoiar as
= L 1.2. Reforcar a A
o atividades . E Realizagdo de brochura, Ne de
o . formalizagdo e o L . .
culturais e . redigida em diversas Autarquia e exemplares
< . conhecimento das , . e a . o
= religiosas s an linguas, com identificacdo Entidades Brochura e n2 de distribuidos ou
2 religiGes e dos 1.2.A o . 3 . . o
H dos/as dos principais locais de religiosas + exemplares visualizagdes
5 . espacos de culto L S
O migrantes . culto oficiais no municipio AIMA (caso o formato
- situados no . g
= . de Lisboa seja digital)
= municipio
Desconstruir preconceitos
sobre migrantes apoiando
g’ , -p Forgas Policiais N N2 de pessoas
1.3. Fomentar a expressoes artisticas (ex. . N2 de expressdes -
1.3.A 2 + Autarquia + que assistiram a

inclusdo

teatro do Oprimido,
espetdculos,
documentarios)

JF

artisticas realizadas

essas expressc“)es
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Ne de Locais de

imigrantes

= G s Autarquia +
Acdo de sensibilizagdo para . d Culto que
- ; Entidades . .
as comunidades migrantes . introduziram
. . culturais e N -
1.3.B | e entidades religiosas sobre 1 religiosas + Duas agdes alteracdes nas
seguranca e salubridade g o praticas de
. Associagcdes de .
dos locais de culto . salubridade e
Migrantes
seguranga
Sensibilizagdo as entidades DGART +
. ¢ - . . Ne de eventos/
culturais para a traducdo e Universidades S .
~ . N2 de iniciativas de espetaculos
1.3.C | concecdo de materiais de 2 + Escolas de e .
. N . . sensibilizacdo traduzidos / N2
divulgacdo em diversas Formacao ..
, - de participantes
linguas Profissional
N2 de
participantes no
~ Autarquia + N N Encontro; N2 de
Promogdo de um Encontro . Apoio a realizagdo o
2.1.A - 1 Entidades organizagdes/co
2. Promover/ Inter-religioso Religiosas do Encontro munidades
A. rofundar o 2.1. Fomentar o g e
pdiélo o intercambio refiglosas
. & cultural e religioso presentes
intercultural e .
. . € 0 ecumenismo
inter-religioso Campanha de
sensibilizagdo sobre a Autarquia + JF N2 de eventos N2 de
2.1.B cultura, patrimonio e 2 + Entidades apoiados e participantes nas
religides em Portugal para Religiosas divulgados atividades
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= - Autarquia +
Divulgacdo e continuidade . d Ne de
. Entidades . . ~ -
da realizagdo do Grande . Apoio na divulgacdo | participantes /
2.1.C. . 1 culturais + . .
Festival Intercultural da AssociacBes de do Festival N2 de entidades
Cidade — “Festival TODOS” . ¢ presentes
Migrantes
Apoio na divulgacdo de Autarquia + NC de
2.2. Descentralizar eventos interculturais Entidades .
L . . ) N2 de eventos participantes;
as atividades 2.2.A. | promovidos por entidades culturais + . .
. . L realizados N2 de bairros
culturais e populagdo migrante nos Associacles de envolvidos
bairros da cidade Migrantes + JF
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Objetivos Indicadores
p . Nivel de . =
Area Medidas .. Entidades OBSERVACOES
prioridade
Estratégicos Especificos Realizagao Efeito
Ne de
intervengdes
Ne de efetivasgda
(%) . mensagens (ou . (1) As Embaixadas e Consulados devem
< Reforgar os mecanismos o Autarquia ou . ~ .
2 . ~ de reunides) requerer informacao atualizada, e a
o de articulagdo entre a das . .
= . ~ AIMA + com . Autarquia, e os parceiros devem
") 1.1 Combate a administracao local e as . . o Embaixadas no . L . x
< . Autarquia + informacdes . disponibilizar essa informagdo
2 1. Reforgar o fake news e Embaixadas/Consulados . . apoio aos .
(3 . . o , Embaixadas + de apoio atempadamente. (2) As Embaixadas e
= processo de garantia de maior dos principais paises de . grupos .
= . 1.1.A . 1 Consulados aos/as . Consulados devem ajudar tanto nas
= acompanhamento | apoio por parte de origem dos/as o . migrantesou | . -
n . . . , (principais migrantes, . informagdes de acesso a Portugal, como na
e} dos/as migrantes Embaixadas e migrantes, através do , . no contributo | . . . ,
0 . o paises de partilhadas - integracdo desses/as migrantes no pais. (3)
o Consulados reforgo da divulgacdo . para resolugdo .
< . o origem) entre As Embaixadas e Consulados portugueses
] das informacgdes . de problemas , ) .
< . Embaixadas/ em outros paises, também devem partilhar
w existentes destes como . ~
Consulados e essas informacgdes.
(@) municioio resultado das
S P trocas de
= informac3o
2
(@) .
o Participar em redes
< . .
2. Incentivar os europeias de procura de .
% rocessos de Ff)inancianr':ento Autarquia +
<Z: P . ~ . Universidades Ne de N2 de
P articulagao 2.1. Promover o direcionado para a o L . .
= . . . . 21A1. ~ . 2 + FundagOes | participacdes |financiamentos
= destino-origem e | Transnacionalismo integracdo de migrantes. . .
= + Associacdes em redes conseguidos

os beneficios
resultantes

Posicionar e fortalecer a
posicdo de Lisboa na
Europa neste dominio

de Migrantes
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Portal da Habitac3o: https://www.portaldahabitacao.pt/
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Noticias

- “Habitacdo é o maior desafio para pessoas refugiadas da guerra na Ucrania em
Portugal”: https://www.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/habitacao-e-o-maior-desafio-para-
pessoas-refugiadas-da-guerra-na-ucrania-em-portugal

- “Um tergo das escolas do terceiro ciclo segregam imigrantes”:
https://www.jn.pt/nacional/um-terco-das-escolas-do-terceiro-ciclo-segregam-imigrantes-
13576431.html/

- “Imigrantes na escola publica aumentam 47% em dois anos”:
https://www.jn.pt/nacional/-imigrantes-na-escola-publica-aumentam-47-em-dois-anos-
14459290.html/

- “Faltam apoios para alunos estrangeiros a estudar em Portugal”:
https://www.dn.pt/sociedade/faltam-apoios-para-alunos-estrangeiros-a-estudar-em-portugal-
15955933.html

- “Na Escola N.91 de Lisboa, os alunos imigrantes estdo em maioria e “ultrapassam o
preconceito do adulto””: https://amensagem.pt/2023/10/11/escola-n-1-lisboa-alunos-
imigrantes-em-maioria/

- “Imigrantes sdo dos mais vulneraveis ao VIH. Sdo 5% da popula¢do mas representaram
metade dos casos de infeccdo”:
https://www.publico.pt/2024/01/23/sociedade/noticia/imigrantes-sao-vulneraveis-vih-sao-5-
populacao-representaram-metade-casos-infeccao-2077807

- “O discurso anti-LGBTI estd a crescer na UE — e alguns politicos sdo culpados”:
https://www.publico.pt/2024/02/29/p3/noticia/discurso-antilgbti-crescer-ue-politicos-sao-
culpados-
2081974?utm content=editorial&utm term=Especial%2Bmultimedia%3A%2Bno%2Bdireito%?2
Bao%2Babort

- “Evangélicos Brasileiros em Portugal: impactos e desafios”:
https://www.observatorioevangelico.org/evangelicos-brasileiros-em-portugal-impactos-e-
desafios/#:~:text=Conforme%200%20Instituto%20Nacional%20de%20Estat%C3%ADsticas%20
de%20Portugal%2C,a%20presen%C3%A72a%20de%20evang%C3%A9licos%20emigrantes%20de
%200utras%20nacionalidades.%20Acess0%20em%20fev.%202024.

- “Santo Antdnio na Mouraria, um dos mais inclusivos e multiculturais de Lisboa”:
https://lisboasecreta.co/santos-populares-de-lisboa-mouraria/

- “Discriminagdo Religiosa na satde em Portugal” - Conhega as conclusdes deste
trabalho”: https://www.medicina.ulisboa.pt/discriminacao-religiosa-na-saude-em-portugal-
conheca-conclusoes-deste-trabalho

- “Carta Portuguesa para a Diversidade - 80 empregadores empenhados na Inclusdo”:
https://www.acm.gov.pt/-/carta-portuguesa-para-a-diversidade
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- “Papa reza missa para 1,5 milhdo em Lisboa e anuncia Seul como préxima sede da
Jornada Mundial da Juventude”: https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2023/08/06/papa-
reza-missa-para-15-milhao-em-lisboa-e-anuncia-seul-como-proxima-sede-da-jornada-mundial-
da-juventude.ghtml

- “Uma viagem pela Lisboa “secreta” das minorias religiosas”:
https://www.publico.pt/2022/05/30/p3/fotogaleria/viagem-lisboa-secreta-minorias-religiosas-
408178

- “Futuro vai ser construido com imigrantes e é preciso dignificar estes trabalhadores,
diz presidente da AHP”: https://eco.sapo.pt/2024/02/21/futuro-vai-ser-construido-com-
imigrantes-e-e-preciso-dignificar-estes-trabalhadores-diz-presidente-da-ahp/
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1. Analise SWOT Habita¢ao e Urbanismo

Habitag¢do e Urbanismo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Existéncia de
projetos de
intervencdo social
nalguns dos
territdrios com
maiores
concentragdes de
comunidades
desfavorecidas;

- Programas
publicos de apoio
a habitagao
incluem migrantes
como publico-
alvo;

- Familias
migrantes
presentes entre os
beneficiarios da
habitacao de
promocgao publica
e dos programas
locais de aquisicao
de habitacgado
migrantes;

- Projetos
especificos de
apoio aos
refugiados;

- Novas estratégias
das associagées no
sentido de
garantir respostas
de apoio a
habitagao;

- Proposta publica
que visa garantir
atendimento
especializado na
area da habitagdo
junto da
populagdo
migrante.

- O aumento das dificuldades no
acesso a habitagdo afeta
profundamente as comunidades
migrantes;

- Migrantes sdo especialmente
vulneraveis no acesso a
habitagdo por um conjunto
amplo de fatores
(desconhecimento lingua e do
funcionamento mercado
habitacional, condigdo
econdmica desfavoravel,
discriminagdo e racismo,
dificuldade em conseguir fiador);

- Migrantes estdo sobre
representados na precariedade
habitacional (alojamentos
sobrelotados, condigGes indignas,
arrendamento informal);

- Migrantes em situagdo irregular
nao sdo abrangidos por
programas publicos de dmbito
nacional e municipal de apoio a
habitagdo;

- Desconhecimento de programas
de apoio a habitagao;

- Insuficientes respostas publicas
face a escassez de habitagdo a
precos acessiveis;

- Migrantes afetados por racismo
e discriminagdo no acesso a
habitagdo;

- Dificuldades de apoio por parte
das associagOes de migrantes na
dimensdo habitacional;

- Crescente numero de migrantes
sem-abrigo.

- Inexisténcia de seguro de fianga
no mercado de seguros privado
que possa substituir a figura de
fiador nos contratos de
arrendamento

- Acesso a habitagdo por
migrantes encontra-se muito
dependente do mercado de
arrendamento privado;

- Gentrificagdo na cidade e
elevados pregos da habitagdo
comprometem a residéncia na
cidade por parte de populagdes
de menores recursos, onde se
incluem muitos/as migrantes;

- Oferta reduzida de habitagdo
a pregos acessiveis
compromete a instalagdo de
familias migrantes de menor
rendimento em Lisboa;

- Bairros com forte presenga de
migrantes em situagdo de
isolamento geografico e
imagem estigmatizada;

- Aumento potencial dos
conflitos interétnicos
associados a crescentes
dificuldades de acesso a
habitagdo;

- Inexisténcia de
programas/estratégias publicas
de habitagdo que considerem
as vulnerabilidades especificas
das populagGes migrantes;

- Pouca articulagdo entre os
diagndsticos, sobre a questdo
da migragdo e a habitagdo e as
medidas implementadas no
ambito de planos estratégicos
locais;

- Défice de articulagdo entre
Carta Municipal da Habitagdo
de Lisboa e PMIML.

- A prevaléncia da
informalidade dos contratos de
arrendamento impede os/as
migrantes de se candidatarem
as medidas de apoio ao
arrendamento;

- Reconhecimento
politico do setor
habitacional como
elemento
fundamental das
politicas publicas;

- Dinamismo na
implementagdo de
medidas e agGes
direcionadas para a
habitagdo, tanto a
nivel central como
local (efeito PRR e
Estratégia Local de
Habitagdo)

- Consenso publico
e institucional
quanto a
dificuldade de
acesso a habitagdo
por parte dos/as
migrantes e quanto
a sua crescente
precariedade
habitacional

- Novas estratégias
e parcerias tendo
em vista alargar
respostas de apoio
a habitagdo;

- Incentivos de
ambito fiscal junto
de promotores
imobilidrios para a
definicdo de uma
quota de
habitagdes
reservadas a
rendas acessiveis;

- Recuperagdo do
modelo de
cooperativas como
forma de
promogao de
habitagao acessivel
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2. Andlise SWOT Educacgao e Lingua

Educacao e Lingua

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Direito Universal a Educagdo
em Portugal. A frequéncia dos
ensinos bdsico e secundario é
obrigatdria entre os 6 e 0s 18
anos tanto para nacionais como
para estrangeiros/as.

-Oferta educativa da escola
publica durante a escolaridade
obrigatdria, para os/as
alunos/as cujo portugués nio é
lingua materna (Portugués
Lingua Ndo Materna - PLNM).

- Programa governamental
Territdrios Educativos de
Intervengdo Prioritdria (TEIP) -
mais recursos técnicos e
docentes nos agrupamentos de
escolas com mais de 20% de
alunos/as migrantes.

- Projeto “Academia CV.PT” -
Capacitar e Valorizar em
Portugués, (Fundagao Cidade
de Lisboa, em parceria com a
Associagdo Renovar a
Mouraria) direcionado para o
desenvolvimento
socioeducativo e para a
integracdo dos/das alunos/as
migrantes do concelho de
Lisboa.

- Cursos de lingua portuguesa
para adultos, como o Portugués
Lingua de Acolhimento (PLA).

- Langamento em 2024, pela
AIMA, do “Plano Estratégico
para a Aprendizagem de
Portugués como Lingua
Estrangeira”.

- Servigos online direcionados
ao apoio linguistico ou a
aprendizagem (Linha de apoio a
migrantes do antigo ACM para
informag0es; Gabinete de
Promogao da Aprendizagem da
Lingua Portuguesa (GLPt) ou
Plataforma de Portugués
Online).

- Défice de resposta ao
aumento no nimero de
estudantes na disciplina
de PLNM (de 31 em 2008
para 5492 em 2020/2021).

- Verifica-se “diferencas
significativas no
desempenho académico
dos/das estudantes,
consoante o seu local de
nascimento”

- Apesar da oferta de
cursos de aprendizagem
de lingua portuguesa,
estas apresentam
constrangimentos:

(1) muitos cursos
disponiveis tém poucas
vagas;

(2) incompatibilidade com
horarios de trabalho
dos/das migrantes;

(3) inexisténcia de
subsidios de transporte;
(4) inacessibilidade para
os/as migrantes
irregulares;

(5) dificuldades por parte
das entidades promotoras
em saber quais as
despesas elegiveis para
financiamento na sua
realizagdo.

- Os requerentes de
protegdo internacional
/refugiados/as, ainda
encontram muitas
dificuldades ao nivel do
reconhecimento,
validagdo e certificagdo de
competéncias escolares e
profissionais.

- Falta de formacgao de
algum pessoal docente
para ministrar a disciplina
de PLNM, gerir a
diversidade em sala de

- Dificuldades na
apresentagao dos
documentos de
reconhecimento dos
anos ou ciclos
escolares ja
concluidos,
autenticados e
traduzidos para a
lingua portuguesa,
devido a
complexidade do
procedimento ou aos
custos envolvidos,
com consequéncias
potenciais ao nivel da
desvalorizagdo
profissional.

- Desconhecimento
do impacto das
alteragdes na “Lei da
Imigragdo” e dos
procedimentos que
dela decorrem no que
toca a Educagdo e a
Lingua.

- Ndo frequéncia dos
cursos de
aprendizagem da
lingua portuguesa por
parte de muitos/as
migrantes (por
desconhecimento ou
falta de recursos), o
que potencialmente
condiciona a insergao
no mercado de
trabalho.

- Possibilidade de
comprovacdo das
habilitagdes escolares
das criangas e jovens
ao abrigo de protegdo
internacional, por via
da simples
apresentagdo de uma
declaragdo, sob
compromisso de
honra, do estudante,
do encarregado de
educagdo ou de quem
o substitua legalmente.

- Possibilidade de
inclusdo de alguns
idiomas das principais
nacionalidades
presentes em Lisboa
(ex. italiana, chinesa,
espanhola, Indiana e
nepalesa) na oferta dos
programas de
aprendizagem de
linguas estrangeiras
nas escolas, sobretudo
naquelas onde estes
grupos estao mais
representados.

- Oportunidade de
generalizagdo das
acOes de sensibilizagdo
e formagado, quer
direcionadas para o
corpo discente, quer
para o corpo docente
(tanto do Ministério da
Educagdo, como
geridas localmente).

- O municipio de Lisboa
esta a beneficiar do
incremento dos/das
estudantes
internacionais, o que
contribui para a
sustentabilidade das
IES da cidade, reforga o
seu cosmopolitismo e
se traduz num
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- Cursos de lingua portuguesa
(certificados ou ndo)
promovidos por instituicdes de
solidariedade social e pela
Diregdo Municipal da Cultura
em parceria com diversas
bibliotecas publicas de Lisboa.

- Cofinanciamento de projetos
através do Fundo para o Asilo,
a Migragdo e a Integragao—
FAMI.

- Simplificagdo no
procedimento de
reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias
(DL n.2 66/2018) a que se
adicionam medidas excecionais
aos deslocados da Ucrénia.

(DL n.2 24-B/2022).

aula e trabalhar a
interculturalidade.

- Dificuldades na
integragao sucessiva
dos/das novos/as
estudantes migrantes que
se vdo apresentando ao
longo do ano letivo nos
estabelecimentos de
ensino.

- Défice de mediadores
escolares que dominem as
linguas de alguns dos
paises de proveniéncia
dos/das estudantes
extracomunitarios (e.g.
chinés, hindi, bengali,
nepalés)

incremento potencial
dos recursos humanos
qualificados
disponiveis.

- Expetativa
relativamente a
melhoria nos processos
de equivaléncia
escolar, académica e
profissional no dmbito
das medidas incluidas
no Plano de Agdo para
as Migragoes
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3. Andlise SWOT Saude

Saude

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameagas

Oportunidades

- Servigo Nacional de Saude
(SNS), com acesso universal
que permite o acesso a
qualquer migrante, mesmo
em situagdo irregular.
Beneficia de uma Linha de
Apoio a Migrantes e de um
Servigo de Tradugdo
Telefénica (STT) do antigo
ACM (atual AIMA).

- Acordos de cooperagdo para
a saude entre o Estado
portugués e os PALOP que
possibilitam o atendimento
gratuito de doentes nas
unidades do SNS,
frequentemente em Lisboa.

- Experiéncia de alguns
profissionais de satde no
trabalho com publico
migrante diversificado em
Lisboa (ex. Unidade de Saude
Familiar da Baixa).

- Iniciativas da CML, como o
“Lisboa Sem Sida”, onde é
desenvolvida a “Semana
Europeia do Teste” que
procura sensibilizar para os
beneficios da testagem
precoce da hepatite e do VIH
e promove rastreios em locais
prioritarios de intervengdo na
cidade Lisboa. Inclui um Kit
informativo destinado a
populagdo migrante.

- Implementagdo de iniciativas
de saude especificas
direcionadas para a
populagdo migrante (e.g.
Consultas s6 para a populagdo
migrante na USF da Alameda;
Grupo de apoio aos
refugiados e migrantes
composto por médicos de
familia, infeciologistas,
enfermeiros e

- Falta de recursos
humanos nos servigos
publicos de satide em
Portugal.

- Burocracia e Barreiras
legais: burocracia e
dificuldade de inscrigdo
dos cidaddos
estrangeiros no SNS.

- Falta de uma efetiva
estratégia concertada
de agdo que implica
uma articulagao
institucional, sobretudo
ao nivel dos servigos
publicos, mas também
com IPSS’s e outras
organizagdes

- As informagdes
disponibilizadas pelos
varios servigos publicos
que tém implicagdes na
prestacao de cuidados
de saude a populagdo
migrante ndo sao
integradas.

- Défices na
comunicagao e
intermediagdo: mais
servigos em outros
idiomas, tradutores, e
mediadores na area da
saude.

- Necessidade de maior
auscultagdo dos lideres
comunitarios e
migrantes —em alguns
casos, 0s promotores e
intervenientes dos
projetos conhecem mal
as realidades dos
migrantes com quem
trabalham.

- Crescimento da comunidade
migrante, com um aumento
do nimero de pessoas que
ndo falam portugués e vem
de meios socioculturais
distintos, num quadro de
infraestruturas com
limitagdes e de falta de
profissionais de saude.

- Muitos/as migrantes ndo
possuem o nimero do
Servigo Nacional de Saude
(SNS) e, por isso, ndo
recorrem a esse Servico.

- Dificuldade de médicos e
enfermeiros na interagdo
com os utentes por causa da
lingua.

- Diversos servigos de saude
desconhecem e ndo utilizam
a Linha de Apoio a Migrantes
e o Servigo de Tradugao
Telefdnica (STT).

- Desarticulagdo nas
respostas no dominio da
salide mental: os problemas
sdo referenciados
essencialmente em IPSS’s,
mas as respostas existem
sobretudo a nivel hospitalar.

- Barreiras culturais:
problemas fisicos de saude
incidem em maior grau sobre
as mulheres gravidas (por
nao fazerem as consultas de
planeamento familiar e ndo
terem um acompanhamento
atempado da gravidez), e
sobre as criangas (que ndo se
alimentam como deveriam, e
ndo cuidam da saude oral).

- Falta de estudos com dados
sobre os utentes migrantes
no SNS.

- Certas tradigGes
culturais e
determinados
habitos e costumes
colocados em
pratica por
algumas
comunidades
migrantes,
posicionadas no
ambito da saude
ou com influéncia
nesta, devem ser
entendidas
favoravelmente e
percebidas como
uma oportunidade
de aprendizagem.

- Alargamento da
oferta de servigos
na drea da
medicina
tradicional.

- Possibilidade de
maior integragao
entre a medicina
convencional e a
medicina
tradicional em
Portugal, baseada
quer em
perspetivas
distintas da saude
em alguns
dominios (e.g.
gravidez), quer na
maior presenga de
ofertas de
medicina
tradicional.
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administrativos; CAVITOP —
Centro de Apoio as Vitimas de
Tortura)

- Trabalho, especifico ou em
parceria, das associa¢cdes/
IPSS(s) orientado para a
promogao dos cuidados de
saulde junto das populagGes
migrantes (e.g. projetos e
unidade mével da
PROSAUDESC).

- Criagdo de “manuais de
acolhimento” direcionados
para populagdo migrante e
traducgdo de folhetos/manuais
disponibilizados nos centros
de saude.

- Inexisténcia de um
servigo voltado para a
saude mental dos
migrantes.

- Necessidade de ter mais
informagdo sobre a aplicagdo
dos Acordos de Cooperagao
para Saude (resultados dos
servigos prestados, processo
de selegdo dos utentes,
apoios a estes e aos
familiares).
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4. Analise SWOT Acolhimento e Apoio Social

Acolhimento e apoio social

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacas

Oportunidades

- Existéncia da Rede de
Centros Locais de Apoio a
Integragdo de Migrantes
(CLAIM) — 155 em 2023, 9
dos quais em Lisboa.

- Atualmente em Lisboa ha
duas “Lojas AIMA”, antigos
Centros Nacionais de Apoio
a Integragdo de Migrantes
(CNAIM).

- Para além dos Servigos
Publicos, ha um conjunto
de instituicGes da
Sociedade Civil que
desenvolvem projetos e
atividades orientados para
aintegragdo dos/as
migrantes, com atuagdo
nas areas do Emprego,
Empreendedorismo,
Formagdo e Capacitagao,
Ensino da Lingua, para
além de oferecerem
diversos tipos de apoio
social (no dominio
psicossocial, na orientagdo
do acesso a habitagdo, na
distribuicdo de vestuarios e
outros bens, a legalizacdo e
tratamento de
documentos, a mediagdo
intercultural, saude, entre
outros).

- Existe algum trabalho em
rede entre as instituicdes
da Sociedade Civil que
prestam servigos as
comunidades, bem como
uma articulagdo com os
Centros Locais de Apoio a
Integragdo de Migrantes
(CLAIMS) e outras
entidades publicas.

- O sistema de acolhimento
da populagdo migrante por
parte da Administragao
Central e do préprio
municipio revela
insuficiéncias ao nivel da
capacidade de resposta dos
servigos, desde a
componente burocratica
até a oferta de habitagdo
ou 0 apoio aos estudantes
dos PALOP, por exemplo.

- Falta comunicagdo entre
os diversos servigos
publicos em Portugal,
designadamente nos
assuntos relativos a
integracdo de migrantes.

- Ocorreu a extingdo de
alguns servigos de
acolhimento e apoio social
a populagdo migrante (e.g.
ACM e, na perspetiva, da
legalizagdo e
reconhecimento formal, o
préprio SEF), detetando-se
alguma falta organizagdo
dos servigos que surgiram
no seu lugar (AIMA).

- Falta maior difusdo de
informagdes sobre os
deveres e direitos da
populagdo migrante no
pais.

- Criticas ao processo de
construgao, informagdo e
implementagdo do ultimo
PMIML — n3o participagdo
de algumas organizagGes;
desconhecimento acerca
do que foi ou ndo efetuado;
ndo inclusdo das atividades
no 32 Plano.

- Apesar de relevantes, os
défices nas politicas
locais de apoio aos
migrantes parecem ter
um efeito ainda limitado
na melhoria das suas
condigdes de vida.

- Algumas das institui¢Ges
que desenvolvem
iniciativas no ambito do
acolhimento e apoio
social de migrantes,
apresentam dificuldades
devido a questdes
financeiras que
envolvem, por exemplo,
atrasos na transferéncia
das tranches dos
projetos.

- Curta duragdo dos
financiamentos dos
(comunitarios e outros)
atribuidos aos projetos
desenvolvidos pelas
associagdes/ instituicdes
que trabalham com
migrantes, o que impede
a realizagdo de um
trabalho de continuidade,
e a sua consolidagdo.

- Pouca presenga de
algumas populagées
migrantes
extracomunitdrias que
parecem apresentar
vulnerabilidades
especificas (e.g. Chineses,
Asiaticos do Sul) junto
dos CLAIM e de outras
organizagdes que
prestam servigo as
comunidades migrantes
no municipio de Lisboa.

- As instituicdes onde
os CLAIM(s) estdo
inseridos
desenvolvem outras
iniciativas que
complementam os
atendimentos
daqueles.

- A experiéncia e o
reforgo da
estruturacdo de
diversas organizagdes
publicas e da
sociedade civil que
atuam junto de
publicos migrantes
abrem oportunidades
para uma melhoria
das respostas
existentes
(dependente do
reforgo das parcerias
e de um reforgo e
estabilizagdo dos
mecanismos de
financiamento).

- Expetativa associada
as medidas
direcionadas para a
criagdo de centros de
acolhimento para
migrantes incluidos no
Plano de Agdo para as
Migragdes.
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5. Andlise SWOT Atividades econdmicas, mercado de
trabalho e formacgao

Atividades econdmicas, mercado de trabalho e formagdo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Trabalhadores migrantes
garantem a atividade econdmica
em vdrios ramos de atividade que
apresentam significativos défices
de mdo-de-obra em Portugal, na
AML e em Lisboa;

- O nivel de qualificagdes dos
residentes (e trabalhadores) no
municipio de Lisboa apresenta
uma das estruturas de
qualificagdo mais elevadas da
AML, tanto entre autoctones,
como entre migrantes;

- Os niveis de empreendedorismo
migrante sdo superiores aos dos
autéctones, emergindo na cidade
de Lisboa algumas
especializagdes que diferenciam
e valorizam a oferta comercial e
de servigos na cidade (e.g.
restauragdo étnica, servigos de
bem-estar, start-ups tecnologias);

- O empreendedorismo migrante
contribui para a geragdo de
emprego na cidade;

- Atividade relevante de diversas
organizagdes da sociedade civil
que trabalham com migrantes
para o processo de resposta a
milhares de solicitagGes dos
migrantes no dominio do acesso
aos servigos, da prestagdo de
informagdes relativas a ofertas
de emprego, das ofertas
formativas, da organizagdo de
feiras de emprego, da
intermediagdo junto de
empregadores ou do apoio em
casos de conflito laboral.

- Detetam-se
formas de insergdo
profissional
desqualificante
entre varios grupos
de migrantes
extracomunitarios,
de que sdo
exemplos os
cidad3os do Brasil e
dos PALOP;

-Os
trabalhadores/as
migrantes
extracomunitarios
apresentam niveis
de vulnerabilidade
e precariedade
laboral superiores
aos dos
trabalhadores
portugueses e da
EU (salarios em
média mais
reduzido,
sobretudo nos
segmentos menos
qualificados, maior
precariedade nos
contratos, maior
exposi¢cao a
acidentes de
trabalho);

- Maior
vulnerabilidade
laboral dos
migrantes em
situagdo irregular.

- Discurso e medidas de
politica excessivamente
centradas na atragdo de
estrangeiros
qualificados, quando as
necessidades de mao-
de-obra se fazem sentir
em todos os segmentos
do mercado de
trabalho, de momento
com mais incidéncia
entre profissionais com
qualificagbes médias e
mesmo baixas;

- Risco de que as
“economias de enclave”
(trabalhadores/as
migrantes fixos em
setores com forte
presencga de empresas
migrantes, na sua
maioria micro e
pequenas)
circunscrevam e
limitem as
oportunidades de
trabalho de alguns
migrantes;

- Evidéncias de
crescimento do trafico
e da exploragdo de
mao-de-obra imigrante;

- Prevalecem duvidas
relativamente a
capacidade de resposta
das AIMA e das forgas
policiais nas suas novas
fungdes relativamente
a aceleragdo dos
processos de
regularizagdo, a
integragdo e ao
combate ao tréfico de
pessoas migrantes;

- Projegao de
necessidades de mao-de-
obra para o futuro indica
incapacidade de
satisfagdo apenas por via
interna (dos que estdo no
pais) — evidéncia da
necessidade de
trabalhadores migrantes
em diversos setores de
atividade e com varios
niveis de qualificagdo;

- Presenca de
trabalhadores
qualificados de varias
origens a exercer
atividade em segmentos
que exigem qualificagGes
inferiores as que
possuem
(desaproveitamento de
competéncias);

- Possibilidade de
transigdo dos estudantes
estrangeiros presentes
nas instituicdes de ensino
superior nacionais para
atividades qualificadas do
mercado de trabalho
(maior potencial em
Lisboa e na AML).

- Possibilidade de
melhoria no sistema de
atracdo e integracao de
migrantes,
designadamente por
motivos laborais e
econémicos, no quadro
do novo mecanismo
proposto pelo Plano de
Agao para as Migragoes.
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- Conjunto de servigos
especializados das associagoes,
programas e redes (RedEmprega
Lisboa, GIPs da Rede GIP
Imigrante, Projeto Piloto Study in
Lisbon) orientados para a
insergdo e reinsergdo profissional
dos migrantes.

- Possibilidade de
aumento do nimero de
NPT em situagcao
irregular devido a
extingdo do mecanismo
de regularizagdo
interno associado as
manifestagdes de
interesse.

- Expetativa
relativamente a resolugdo
dos processos de
regularizagdo atualmente
pendentes no quadro da
estrutura de Missao
proposta no Plano de
Agao para as Migragoes.
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6. Andlise SWOT Discriminag¢ao, racismo e xenofobia

Discriminagdo, racismo e xenofobia

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacas

Oportunidades

- Forte diversidade
étnica, cultural,
linguistica e religiosa
na cidade.

- Anualmente,
algumas instituigoes
elaboram um plano
de acdes de
combate ao
racismo,
discriminagdo e
xenofobia.

- Ha, cada vez mais,
meios de denuncia
em Portugal

- Continuam a existir
episddios de
discriminagdo racial,
étnica, cultural e religiosa
no quotidiano portugués,
em vdarios dominios
(trabalho, espago publico,
justica e outros).

- Pouca divulgagdo dos
meios de denuncia
existentes.

- Ainda existe um racismo
institucionalizado em
Portugal.

- Falta informagado/
conhecimento por parte
da comunidade migrante,
sobre os procedimentos
de atuagdo em casos de
discriminagdo, racismo e
xenofobia.

- Sentimento de insegurancga
face a populagdo
estrangeira, sobretudo
extracomunitaria.

- Sentimento de inseguranga
por parte da populagdo
estrangeira.

- Percegdo da existéncia de
crescentes praticas de
discriminagdo racial,
designadamente por parte
policial.

- O crescimento relativo de
algumas comunidades com
“presenga menos
tradicional” (ex. populagdo
asiatica), pode potenciar
episédios de isolamento por
parte dessa populagdo e de
discriminagdo para com ela.

- Mantém-se as
representagdes e
esteredtipos relativos a
populagdo migrante no pais.

- Decisdo de elaborar Plano
de Combate ao Racismo por
parte do municipio de Lisboa
(aprovagdo pelo executivo
da CML).

- Escolas com presenca de
alunos migrantes:
potenciadoras da
aprendizagem da vida em
sociedade intercultural
(desenvolvimento de
intercambios e interagao
positiva).

- Possibilidade de
rentabilizagdo da
diversidade cultural e
linguistica — sociedade mais
diversa e cosmopolita.

254




7. Andlise SWOT Igualdade de género e direitos LGBTI+

Igualdade de género e direitos LGBTI+

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Melhor ambiente de
trabalho para a
igualdade de género e
representatividade da
comunidade LGBTI+.

- Maior satisfagdo no
local de trabalho ao dar
oportunidade de vagas
para todos os envolvidos
na comunidade LGBTI+.

- Desde 2011, Portugal
vem integrando politicas
publicas em areas que
englobam a orientagdo
sexual e a identidade de
género.

- No ambito educacional,
houve progresso no pais,
com a inclusdo de temas
relacionados a
orientagdo sexual e
identidade de género
nas escolas.

- Progresso nas politicas
de igualdade de género,
tanto ao nivel nacional
como local, que se
apoiam em legislagdo e
planos, de que é
exemplo o | Plano
Municipal para a
Igualdade de Género,
aprovado pelo municipio
de Lisboa em 2019 (faz
referéncias explicitas as
pessoas migrantes)

- Ainda ha pouca informagao
disponivel sobre a igualdade
de género;

- Apesar dos progressos,
mantém-se desigualdades
importantes entre homens e
mulheres no mercado de
trabalho.

- Ainda existem uma
homofobia e uma transfobia
institucionalizadas em
Portugal.

- A comunidade migrante
sofre uma intersecionalidade
de opressdes, quando se trata
de pessoas migrantes,
mulheres e/ou LGBTI+.

- A'lgualdade de género e os
direitos LGBTI+ ndo sdo
pensados de uma forma
transversal.

- Pouca informagao disponivel
sobre a igualdade de género e
descriminalizagdo das pessoas
LGBTI+ pertencentes as
comunidades migrantes.

- As campanhas de
sensibilizagdo da opinido
publica, no dmbito da
comunidade LGBTI+, ainda
sdo insuficientes.

- Falta formagao sobre esse
tema aos profissionais que
trabalham com migrantes.

- Défice de informacdo
sobre a igualdade de
género e
“descriminalizagdo” da
comunidade LGBTI+ na
sociedade.

- Apesar dos progressos,
ainda prevalecem
perspetivas
"naturalizadas" de
diversas tarefas,
assumindo-se que umas
se destinam a homens e
outras mulheres. Nao ha
um questionamento
sobre igualdade de
género.

- Existe uma
descredibilizagdo de
temas relacionados com a
igualdade de género e os
direitos LGBTI+, bem
como o risco de
abandono de algumas
medidas ja alcangadas.

- A questdo da violéncia
de género continua a
afetar um nimero
significativo de mulheres.

- Ndo se consegue medir
o impacto das medidas
sobre a igualdade de
género e a comunidade
LGBTI+ migrante em
Lisboa.

- Implementagdo de
politicas e
instrumentos atuais, e
perspetiva de
continuidade,
apontam para uma
manutengao (lenta)
dos progressos na
igualdade de género
em Portugal e na
cidade de Lisboa, com
inclusdo das questdes
relativas as
populagbes migrantes
(particularmente, as
mulheres migrantes).

Aumento de
confianga e
criatividade devido a
presenca de novos
talentos posicionados,
por exemplo, na
comunidade LGBTI+
de Lisboa, com
consequéncias ao
nivel da atragdo e
retengdo de capital
humano e cultural,
contribuindo também
para a geragdo de
inovacdo. (fator
“Tolerdncia” de
R.Florida)
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8. Anadlise SWOT Participagao politica e civica, cidadania e

sensibilizacdao da opinidao publica

Participag¢do Politica e Civica, Cidadania e Sensibilizagdo da Opinido Publica

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Capacidade eleitoral
ativa e passiva, ao nivel
local, para os cidaddos da
EU e de Paises Terceiros
que se enquadrem no
ambito do regime de
reciprocidade dos direitos
eleitorais ao nivel local;

- De 2020 a 2023,
aumento de recenseados
estrangeiros nos Cadernos
Eleitorais (CE) de Lisboa,
indo contra a tendéncia
verificada no pais, onde
ocorreu uma ligeira
diminuicdo deste tipo de
populagdo nos CE.

- Identificagdo de formas
menos tradicionais e
institucionalizadas de
participagdo civica como,
por exemplo, o
envolvimento dos/as
migrantes em associagdes
(mais ou menos formais).

- Existéncia do CMIC -
Conselho Municipal para a
Interculturalidade e
Cidadania -, 6rgdo de
natureza consultiva com
representagdo das
comunidades migrantes e
das organizagdes que
trabalham com estes
junto a autarquia,
orientado para as politicas
publicas relacionadas
direta ou indiretamente
com a migragao e a
integragdo de migrantes a
nivel local (Lisboa). No
final de 2023, havia 31
associag0es membros e
26 observadoras.

- Exclusdo das
possibilidades de
participagdo eleitoral ao
nivel local para os
estrangeiros residentes
nacionais de paises
extracomunitarios que ndo
beneficiem do regime de
reciprocidade eleitoral.

- Impossibilidade de todos
os cidaddos estrangeiros
poderem votar nas elei¢Ges
europeias, legislativas e
presidenciais em Portugal
(com excegdo dos
brasileiros detentores do
estatuto de igualdade de
direitos politicos).

- Baixos indices de
participagdo eleitoral e de
envolvimento partidario
dos/as migrantes.

- Falta uma maior difusdo
das informagdes sobre os
deveres e direitos da
populagdo migrante no
pais.

- Défice de sensibilizagdo da
opinido publica do
municipio de Lisboa
relativamente as questdes
da migragdo e da
diversidade cultural, de
modo a tornar explicita a
riqueza desse
multiculturalismo e que se
reforcem a tolerancia e as
atitudes em prol de uma
maior e melhor integragdo.

- Faltam campanhas locais
que desmistifiquem os
falsos rumores (mitos)
sobre as comunidades
migrantes.

-Ointeresse e a
participagdo dos/as
migrantes na vida
politica do pais de
acolhimento
costumam ser
residuais.

- Evidéncia de fraca
abertura dos partidos
politicos a inclusdo de
membros ativos
oriundos da migragao.

- O impedimento da
participagdo dos/as
migrantes nos
processos eleitorais
pode acentuar o
processo de exclusdo
destes e contribuir
para a coartar a
coesdo social.

- O baixo indice de
participagdo politica
pode ter a ver com o
indice de capital
cultural e linguistico da
populagdo migrante
residente em

Portugal.

- Processo de Revisdo
Constitucional em curso e
posicionamento favoravel
de diversos partidos e
atores politicos
relativamente ao voto de
todos os estrangeiros nas
eleigdes autdrquicas abre
a porta a possibilidade de
remogdo do impedimento
constitucional ao voto dos
estrangeiros ndao
comunitarios, baseado na
exigéncia de
reciprocidade.

- Possibilidade de
consolidagdo e expansdo
do movimento associativo
migrante que da um
contributo importante
para a integragdo desta
populagdo (embora o
carater informal de
algumas atividades e
associagdes ndo permita
aferir o real envolvimento
dos/as migrantes).

- A participagao
associativa promove lagos
comunitarios e de
pertenga social, afirmagao
identitaria, de
solidariedade e praticas
de entreajuda,
contribuindo para o
estabelecimento de
pontes entre migrantes e
autoctones — potencial de
geragdo de uma
sociedade mais coesa.

- Oportunidades de
alargamento da
participagdo civica dos/as
migrantes — ampliagdo
das formas de democracia
participativa.
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9(a). Andlise SWOT Cultura

Cultura

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- Diversidade na oferta de
atividades artisticas e
culturais, com expressiva
promogao da fruigdo
cultural;

- Presenca de migrantes
como agentes e promotores
de agdes artisticas e culturais
(expressdo cultural);

- Atuacao dos
intermediadores culturais
nas mais diferentes areas da
sociedade, com o propdsito
de garantir o exercicio da
cidadania do migrante;

- Participagdo ativa das
associagOes de migrantes na
promogao cultural da
cidade;

- Maior participagdo da
comunidade migrante nas
atividades realizadas em
espacos publicos abertos,
COMo ruas, pragas, parques
etc.;

- Tradugdo de alguns
eventos/atividades culturais
para inglés, garantindo maior
alcance e compreensao da
oferta cultural na cidade.

- Caréncia de atividades
em bairros mais
periféricos, apesar de
haver agGes voltadas para
a descentralizagdo
cultural;

- Entraves burocraticos e
falta de acesso a
informacgdo para a
inser¢do dos/as artistas
migrantes como
promotores artisticos e
culturais;

- Falta de apoio e de
recursos destinados
especificamente para
atividades culturais de
migrantes;

- Menor participagdo da
populagdo migrante em
atividades realizadas em
espacos culturais
fechados, como museus,
teatros, cinemas, etc.;

- Barreiras de linguagem
em eventos e atividades
culturais, ja que ha raros
casos de tradugdo para
além da lingua inglesa, o
que afasta determinadas
comunidades;

- Precariedade do setor
cultural no que diz
respeito aos contratos de
trabalhos dos/as artistas
migrantes e das
associagoes.

- Incerteza sobre a
continuidade de
politicas publicas
neste dominio e de
metas estabelecidas
em periodos
anteriores;

- Vulnerabilidade do
setor cultural em
momentos de crise
econdmica e politica,
como ocorreu
durante a

pandemia;

- Atividades artisticas
e culturais que
reforgam
esteredtipos sobre
populagGes
migrantes;

- Segregacdo social e
cultural em
eventos/atividades
que acabam por
reunir
exclusivamente
determinadas
populagGes, sem
harmonia com o
conjunto do tecido
social;

- Mais atengdo e
aceitacdo de certas
culturas em
detrimento de
outras.

- Tirar partido da oferta
cultural associada aos
migrantes como elemento
do processo de
cosmopolitizagdo e
atragdo de Lisboa;

- Utilizagdo da Cultura
como estratégia para a
plena expressao das
identidades dos
individuos migrantes;

- Uso do aumento no
orgamento municipal na
area da Cultura como
uma oportunidade de
maior investimento em
atividades voltadas para a
integragdo da populagdo
migrante;

- Reconhecimento das
contribuigGes das
associagOes de migrantes
para o setor da Cultura,
incentivando o seu
desenvolvimento;

- Reforgo do didlogo com
a comunidade migrante
para identificar caréncias
e demandas na 4rea da
Cultura;

- Valorizagdo da
diversidade do capital
humano presente na
cidade como base de um
cenario cultural rico e
multifacetado.
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9(b). Andlise SWOT Religiao

Rel

1

glao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacgas

Oportunidades

- A Lei de Liberdade
Religiosa garante liberdade
de expressdo religiosa em
Portugal e em Lisboa, em
um contexto em que ha
uma crescente diversidade
de crengas e costumes;

- Atividades como a Carta
Portuguesa para a
Diversidade sdo iniciativas
importantes para garantir
as mesmas oportunidades
de trabalho a pessoas de
diferentes culturas e
religiGes.

- A expressdo religiosa é
valorizada como um
importante  aspeto  da
expressdo da cultura e da
identidade do individuo
migrante;

- Ha inumeras agdes sociais
realizadas por igrejas e
comunidades religiosas em
apoio ao processo de
integragdo do migrante;

- Diversas igrejas e
comunidades religiosas
relacionadas com os grupos
migrantes desempenham
acdes sociais transversais
que abrangem toda a
populagdo da cidade;

- A atuagdo social das
associagdes de migrantes
vinculadas com a religido
destaca-se na promogao do

pleno exercicio da
cidadania do individuo
migrante;

- Algumas dificuldades na
representatividade e no
apoio do poder publico
para as minorias religiosas
no cendrio lisboeta;

- Diferengas religiosas e
culturais tém impacto
significativo no acesso aos

direitos basicos de
cidadania (como saude,
educacdo, habitagdo etc.),
gerando casos de
intolerancia,

discriminagdo e
xenofobia;

- Relatos de desafios

socioecondmicos e de
infraestruturas por parte
das associagdes e das
igrejas que atuam no
dominio da integragcdo
dos/as migrantes;

- Necessidade de
intensificacdo do didlogo
inter-religioso, a despeito

de ja haver iniciativas
importantes com esse
intuito.

- Caréncia de espagos para
a pratica de cultos
religiosos que encontram
muitos crentes entre a
populagdo imigrante.

- Crescente xenofobia e
intolerancia religiosa na
Europa e no mundo;

- Dificuldades dos
estudantes para
realizarem um percurso
educacional livre de
preconceitos religiosos;

- Maior atengdo e
aceitacdo de certas
religides em detrimento
de outras;

- Aumento da xenofobia e

da violéncia como um
reflexo dos conflitos
atuais no mundo, de que
sdo exemplo o caso de
6dio ao islamismo e o
antissemitismo;

- Segregacgao em
eventos/atividades
religioso-culturais  que

reinem exclusivamente
determinadas
populagdes, sem
harmonia com o tecido
social.

- Tirar partido da Religido
enquanto estratégia para
a plena expressdo das
identidades dos
individuos migrantes;

- Valorizagdo da
crescente diversidade
nas religides como um
aspeto que reflete a
diversidade cultural da
cidade de Lisboa;

- Utilizagdo de recursos e

espagos (livres ou
edificios  passiveis de
reabilitacdo e adaptagdo)
disponiveis na cidade
para a instalagdo de
local(ais) de culto(s)
inter-religiosos (ou

especificos);

- Reconhecimento dos
contributos das igrejas e
associagdes de migrantes
vinculadas com a religido
para a ag¢do social na
cidade de Lisboa, quer
destinada aos publicos
migrantes, quer a toda a
populagdo;

- Didlogo mais estreito
com a comunidade
migrante para identificar
caréncias e demandas na
area da Religido;
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10. Analise SWOT Trans -nacionalismo e relagdes internacionais

Trans nacionalismo e relagées internacionais

Pontos Fortes Pontos Fracos Ameacas Oportunidades
- Participagdo da autarquia - Dinamismo - Ativagdo  débil de | - Exploragdo mais intensa dos
em redes internacionais aparentemente reduzido estratégias de cooperagdo | acordos de geminagao,
vocacionadas para a na mobilizagdo das descentralizada e | sobretudo com localidades de

migragao e a
interculturalidade (e.g. Rede
das Cidades Interculturais e
Programa Cidades
Interculturais);

- Assinatura por parte da
autarquia de varios Acordos
de Geminagdo (16) e de
Cooperagdo e/ou Amizade
(30), diversos dos quais com
cidades de paises de origem
de populagdes migrantes
numerosas na cidade.

- Algumas associagdes e
organizagOes de
solidariedade social com
atividade junto das
populagGes migrantes
desenvolvem projetos e
estabelecem redes com
parceiros internacionais.

oportunidades associadas
aos acordos de
geminagao.

- Défice de envolvimento
das embaixadas e
consulados no processo
de acolhimento e de
apoio social aos/as
migrantes nacionais dos
seus paises.

exploragdo de praticas
empreendedoras reciprocas
por parte da autarquia
lisboeta, designadamente
em relagdo a localidades de
origem das principais
comunidades migrantes.

origem dos/as migrantes,
envolvendo organizagGes e
pessoas dai provenientes.

- Oportunidade de desenvolver
estratégias de intercambio
cultural entre  entidades
publicas e privadas dos locais
de origem e de Lisboa que,
simultaneamente, favoregam
a gestdo da diversidade e o
interconhecimento,
contribuindo ainda para a
integragdo dos/as migrantes e
das minorias.

- Fortalecimento, ao nivel
institucional, das relagdes de
amizade internacional,
fomentando a  confianga
mutua e a compreensdo a um
nivel pessoal e civico,
reforgando os lagos histdricos
e culturais, e reconhecendo o
interesse mutuo no comércio,
indUstria e educagao.

- Reforgo da cooperagdo
internacional no combate ao
trafico e a exploragdo de mao-
de-obra (governos e
autoridades policiais
portuguesas e dos paises de
origem; envolvimento da UE).

- Exploragdo de formas de
transnacionalismo digital
(apoio a atividades na origem
desenvolvidas a partir de
Lisboa), com suporte da
autarquia, das representagdes
diplomaticas dos paises de
origem e das associagOes de
migrantes.
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11. Lista de Enderegos dos locais indicados no mapa de locais de

culto da cidade de Lisboa

Cristaos

C1: Igreja Ortodoxa Romena
Rua de S. Mamede, 18B
1100-059 Lisboa

C2: Igreja Ortodoxa Russa
R. Jardim do Tabaco, 1
1100-081 Lisboa

C3: Catedral Ortodoxa de Sdo Martinho de Dume
Estrada do Calhariz de Benfica, 174
1500-288 Lisboa

C4: Igreja Catdlica Ortodoxa
R. Arriaga, 13
1200-608 Lisboa

C5: Igreja Catdlica Alema
Rua do Patrocinio, 8
1350-230 Lisboa

C6: St Andrew's Church
R. Arriaga, 13
1200-608 Lisboa

C7: Igreja St. George
R. de S3o Jorge, 6
1250-235 Lisboa

C8: Igreja Evangélica Lisbonense (Presbiteriana)
Rua Febo Moniz, 17-19
1150-125 Lisboa

C9: Igreja Evangélica Presbiteriana de Lisboa
Rua Tomas de Anunciagdo, 56D
1350-328 Lisboa

C10: Alianga Evangélica Portuguesa
Av. Conselheiro Barjona de Freitas, 16
1500-203 Lisboa

C11: Segunda Igreja Batista de Lisboa
Rua do Pau de Bandeira, 22
1200-758 Lisboa

Cristaos

C12: Terceira Igreja Evangélica Baptista de Lisboa
R. Filipe Folque, 36
1050-053 Lisboa

C13: Igreja Evangélica de Santa Catarina
Travessa do Alcaide, 12A
1200-013 Lisboa

C14: Igreja Evangélica Verbo da Vida
Rua Conselheiro Emidio Navarro, 35
1950-062 Lisboa

C15: Igreja Evangélica Alema
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 48
1070-064 Lisboa

C16: Igreja Evangélica Chinesa
R. Angela Pinto, 82
1900-221 Lisboa

C17: Centro de Ajuda (IURD)
Alameda Dom Afonso Henriques, 35
1000-123 Lisboa

C18: Centro de Ajuda (IURD)
Sede nacional, R. Dr. José Espirito Santo, 36
1950-097 Lisboa

C19: Mana Igreja Crista
R. Jodo Saraiva 30
1700-051 Lisboa

C20: Igreja Mana de Odivelas
R. Sebastido da Gama, 1D
2675-626 Odivelas

C21: Igreja Adventista do Sétimo Dia
Rua Joaquim Bonifacio, 17
1150-195 Lisboa

C22: Igreja Adventista do Sétimo Dia da General
Rogadas

Av. Gen. Rogadas, 36C

1170-163 Lisboa

Mugulmanos

M1: Mesquita Central de Lisboa
R. Mesquita, 2

Budistas

B1: Unido Budista Portuguesa
Avenida 5 de Outubro, 122

260




1070-238 Lisboa

M2: Centro Ismaili de Lisboa
Av. Lusiada, 1
1600-001 Lisboa

M3: Mesquita Baitul Mukarram
Calgada Agostinho de Carvalho, 13
1100-012 Lisboa

M4: Martim Moniz Masjid
Rua do Terreirinho, 86
1100-394 Lisboa

M5: Baitur Rahman Jame Masjid
Tv. Sra. Gléria, 21a
1170-357 Lisboa

1050-052 Lisboa

B2: Dojo Zen de Lisboa — Ryumoniji
R. Luciano Cordeiro, 49
1150-069 Lisboa

B3: Centro de Meditagdo Kadampa Deuachen
R. Moinho do Gato, 5
2710-661 Varzea de Sintra

B4: Mosteiro Budista Portugal
Caminho do Vale Grande, 59
2655-464 Ericeira

Judeus

J1: Sinagoga Shaaré Tikva
Avenida Alexandre Herculano, 1
1250-010 Lisboa

J2: Sinagoga Ohel Jacob
R. Filipe da Mata 103, 2¢
1600-070 Lisboa

Hindus

H1: Comunidade Hindu de Portugal
Alameda Mahatma Gandhi, 12
1600-500 Lisboa

H2: Jay Ambe Mandir
Estrada da Circunvalagdo Lote C1, loja 1
1800-413 Lisboa

Espiritas

El: Federagdo Espirita Portuguesa
Praceta Casal Cascais, 4
2720-090 Amadora

Sikhs

S1: Gurdwara Sikh Sangat Sahib Lisbon
R. José Duarte Lexim, 6
2675-286 Odivelas

Fonte: Elaboragéo Propria.
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12. Lista de Acronimos

ACM — Alto Comissariado para as Migragdes

AIMA - Agéncia para a Integragcéo, Migracgées e Asilo

ALCC — Associagao Lusofonia Cultura e Cidadania

ACSS Administragdo Central do Sistema de Saude

ACES — Agrupamentos de Centros de Saude

AML - Area Metropolitana de Lisboa

APAYV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

APEDI - Associagdo de Professores para a Educagéao Intercultural
ARSLVT - Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

CATR - Centro de Acolhimento Temporario para Refugiados

CEDAW - Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres

CESIS - Centro de Estudos para a Intervencao Social
C.I.L - Comunidade Islamica de Lisboa

CLAIM - Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes

CMCIME - Conselho Municipal das Comunidades Imigrantes e das Minorias Etnicas

CNAIM - Centro Nacional de Apoio a Integracao de Migrantes

CML - Camara Municipal de Lisboa

CMIC - Conselho Municipal para a Interculturalidade

CEG - Centro de Estudos Geograficos

CBL - Casa do Brasil de Lisboa

CEPAC — Centro Padre Alves Correia

CECOA - Centro de Formagéo Profissional para o Comércio e Afins
CFPSA - Centro de Formacao Profissional para o Sector Alimentar
CIG - Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

CICDR - Comisséo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial
CsF - Ciéncia sem Fronteiras

DDS - Departamento para os Direitos Sociais

DGEEC - Diregao-Geral de Estatisticas da Educagéao e Ciéncia
DGPJ - Direcao Geral da Policia de Justica

DGE - Diregédo Geral de Educagao

DGARTES - Diregao-Geral das Artes

EAPN - European Anti Poverty Network

EB1 - Escola Basica 1

EGEAC - Empresa de Gestédo de Equipamentos e Animacao Cultural
EPIC - European Platform of Integrating Cities

FCL - Fundagéo Cidade de Lisboa

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migragéo e a Integracao

FMINT - Férum Municipal da Interculturalidade

GAT - Grupo Ativistas em Tratamento

GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integragéo de Migrantes
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GEPAC - Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdes Culturais
GLPt - Gabinete de Promogéo da Aprendizagem da Lingua Portuguesa
HAT - Habitagdo Auténoma Temporaria para Refugiados

HIE - Healthy Immigrant Effect

IGOT - Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio

IEFP - Instituto do Emprego e da Formacéao Profissional

IHRU - Instituto de Habitagcao e Reabilitagdo Urbana

IHMT - Instituto de Higiene e Medicina Tropical

IES - Instituicdo de Ensino Superior

INE - Instituto Nacional de Estatisticas

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IURD - Igreja Universal do Reino de Deus

JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados

LGBTQIA+ - Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer, intersexos, assexuais +
MIL- Migracéo, Integracéo e Lingua Portuguesa

MIPEX - Migrant Integration Policy Index

NPISA - Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo

NPTs - Nacionais de paises terceiros

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ONGs - Organizagbes Nao Governamentais

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados

PAA — Programa de Arrendamento Acessivel

PLA - Portugués Lingua de Acolhimento

PLNM - Portugués Lingua Ndo Materna

PFOL - Portugués para Falantes de Outras Linguas

PPT - Portugués para Todos (PPT)

PMAR Lx - Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados na Cidade de Lisboa
PMIML - Planos Municipais para a Integragcado de Migrantes de Lisboa
PMIG - Plano Municipal para a Ilgualdade de Género

PROSAUDESC - Promotores de Saude Ambiente e Desenvolvimento Sécio Cultural
PPL - Puxar pela Lingua

QECR - Quadro Europeu Comum de Referéncia

RASI - Relatério Anual de Seguranga Interna

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

STT - Servigo de Tradugdo Telefonica

SMAA - Subsidio Municipal arrendamento acessivel

SNS - Servigo Nacional de Saude

SOLIM - Solidariedade Imigrante — Associagao para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes;
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TEIP - Territérios Educativos de Intervengéo Prioritaria

TVDE - transporte individual de passageiros em veiculo descaracterizado
ULS - Unidade Local de Saude
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UL - Universidade de Lisboa
USF — Unidade de Saude Familiar

UACS - Uniao das Associagbes de Comércio e Servigos
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